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向 通用 催化 风 投 (General Catalyst) 的 伙伴 们 致敬 


面 癌 大 众 的 匠心 时 代 


福特 汽车 的 流水 线 是 工业 经 济 时 代 开 局 规模 化 生产 的 标志 ， 与 之 前 
制造 汽车 的 小 作坊 不 同 ， 福 特 发 明 的 流水 线 把 汽车 制造 分 解 成 上 百 个 环 
节 ， 福 特 公 司 雇用 了 大 量 工 人 ， 因 而 每 个 人 只 需要 熟悉 上 自己 的 那 份 工 
作 ， 在 流水 线 上 保证 几 分 钟 之 内 完成 自己 的 工序 即 可 。 规 模 化 生产 带 来 
的 变 章 令 人 展 尺 。 相 比 于 几 个 匠人 用 几 个 月 时 间 制 造 出 一 辆 汽车 ， 福 特 
的 流水 线 几 分 钟 束 能 造 出 一 人 台 ， 而 且 质 量 不 再 参差 不 齐 。 生 产 效率 的 大 
幅 提升 也 意味 着 福特 可 以 把 福特 T 型 车 (第 一 球 流水 线 生 产 的 轿车 ) 的 
价格 一 降 再 降 ， 确 保 工厂 的 工人 也 能 买 得 起 。 


规模 化 生产 使 大 量 有 购买 力 的 产业 工人 走 上 工作 岗位 ， 大 众 商 品 价 
廉 物 美 ， 大 众 消 费 因 此 得 以 日 益 繁 亲 。 当 时 有 人 问 老 福特 ， 福 特 T 型 车 
有 几 种 颜色 可 供 选 择 ， 老 福特 的 回答 很 经 典 : 选择 很 多 ， 只 要 是 黑色 的 
都 可 以 。 这 恐怕 是 规模 生产 的 大 众 消 费 品 的 一 种 局 限 ( 虽 然 现在 汽车 的 
选择 要 多 得 多 ) ， 它 不 能 满足 消费 者 不 同 的 品位 。 相 比 之 下 ， 匠 人 生产 
的 产品 会 更 独特 ， 更 有 个 性 ， 更 符合 定制 化 的 需求 一 一 不 过 注意 ， 那 一 
定 只 是 富 人 的 定制 化 需求 。 

价 廉 物美 的 大 众 商品 与 小 众 定 制 的 匠人 制造 商品 ， 在 工业 时 代 束 好 
像 鱼 和 能 掌 ， 不 可 得 兼 。 工 业经 济 时 代 是 大 众 商 品 大 发 展 的 时 代 ， 过 去 
50 年 ， 规 模 化 产业 让 更 多 人 摆脱 贫困 ， 超 过 之 前 500 年 的 总 和 。 到 了 
2017 年 ， 全 球 消 费 规模 达到 43 万 亿美 元 ， 占 全 球 GDP 的 60%， 美 国 一 国 
的 消费 就 达到 了 11.5 万 亿美 元 ， 占 美国 GDP 的 71%。 


不 过 现在 ， 我 们 正在 从 工业 时 代 迈 同 数 字 经 济 时 代 ， 这 样 的 大 转 
型 ， 能 侣 让 我 们 同时 享有 匠人 的 独到 心思 与 规模 化 生产 的 价 廉 物美 呢 ? 


这 恰恰 是 《去 规模 化 》 的 一 个 主要 论点 。 这 本 书 的 作者 风险 投资 人 
塔 内 加 断言 ， 后 工业 时 代 ， 去 规模 化 就 是 为 了 满足 全 新 的 (其 实 也 是 长 
期 存在 的 ) 个 性 定制 化 的 需求 。 去 规模 化 将 开局 一 个 廉价 私人 定制 的 时 
代 ， 我 把 它 命名 为 面向 大 众 的 匠心 时 代 。 

去 规模 化 是 数字 经 济 时 代 带 来 的 最 大 改变 。 

数字 经 济 时 代 的 一 大 特征 是 平台 经 济 。 高 科技 巨头 所 构建 的 电 商 、 
社交 媒体 、 搜 索 等 超级 平台 都 让 更 大 规模 的 外 包 成 为 可 能 。 云 计算 就 是 
一 个 非常 好 的 例子 。 云 技术 出 现 后 ， 企 业 发 展 最 需要 的 计算 与 存储 可 以 
即 插 即 用 按 需 收费 了 。 小 企业 不 再 需要 担心 在 高 速成 长 的 过 程 中 会 遇 到 
技术 瓶 贷 ， 投 资 不 足 或 投资 过 度 都 是 小 企业 所 无 法 丸 受 的 。 


平台 发 展 到 了 极致 ， 会 把 企业 的 所 有 中 人 台 和 后 台 都 外 包 出 去 ， 缩 小 
企业 的 边界 ， 让 创业 者 只 关注 两 件 事 : 了 解 客户 的 需求 ， 专 注 于 产品 和 
服务 的 研发 。 而 企业 管理 的 其 他 方面 ， 比 如 财务 、 融 资 、 渠 道 、 物 流 、 
客服 ， 都 可 以 交 给 平台 去 处 理 。 平 台 成 为 好 创意 和 好 产品 的 孵化 器 和 发 
射 句 ， 平 台 会 成 就 “去 规模 化 "， 让 初创 企业 也 能 够 与 规模 化 制造 商 一 较 
高 下 。 

“去 规模 化 ”也 是 从 工业 经 济 问 数字 经 济 转 型 的 必由之路 。 


无 论 古 规模 化 生产 还 是 规模 化 教育 ， 本 质 上 都 是 工业 经 济 的 产物 。 
规模 可 以 让 大 规模 生产 做 到 价 廉 物美 〈 物 美 是 符合 大 众 审美 的 ， 或 者 说 
征 教育 大 众 学 会 审美 ) 。 而 规模 化 的 教育 ， 无 论 是 按 年 纪 分 班 ， 还 是 从 
小 学 到 中 学 一 步 一 步 地 进 阶 ， 抑 或 是 标准 化 的 考试 ， 目 的 都 是 为 了 培养 
出 素质 差不多 的 人 。 在 工业 化 早期 ， 教 育 的 目的 甚至 更 明确 : 为 工业 化 
生产 培养 高 素质 的 工人 。 显 然 ， 这 种 模式 培养 出 来 的 标准 化 人 才 将 无 法 
适应 数字 经 济 的 需求 。 人 工 智能 首先 取代 的 工作 就 是 标准 化 的 工作 ， 人 
工 智 能 的 大 发 展 ， 需 要 未 来 每 个 人 都 能 挖掘 出 自己 的 特点 ， 即 自己 不 同 
于 机 器 的 特质 一 一 创造 性 思维 、 处 理 复杂 问题 的 能 力 、 同 理 心 和 质疑 精 
神 等 等 。“ 去 规模 化 ”的 教育 ， 就 是 按照 每 个 人 的 特点 和 需求 定制 的 教 
育 ， 这 将 会 成 为 数字 经 济 的 必然 。 


数字 化 经 济 本 质 上 是 用 大 数据 分 析 和 和 人工 智能 不 断 蔡 代 标准 化 的 流 
程 和 工作 。 如 果 想 要 在 数字 时 代 胜 出 ， 必 须 多 元 化 、 关 异化 。 


书 中 梳理 了 不 少将 发 生 巨 大 改变 的 产业 。 比 如 ， 未 来 消费 品 的 生产 
者 ， 需 要 找到 喜欢 上 自己 产品 的 小 众人 群 ， 攻 至 做 到 千 人 千 面 ， 私 人 和 定 
制 。 而 医学 领域 ， 最 有 潜力 的 及 展 方 回 将 会 是 根据 每 个 人 的 基因 属性 和 
健康 数据 得 出 个 性 化 医疗 方案 ， 而 且 会 逐渐 转 问 健康 咨询 和 疾病 预防 。 
教育 自 不 必 说 ， 在 线 教育 已 经 如 火 如 茶 ， 未 来 教育 的 发 展会 更 明确 线 上 
和 线 下 的 区 别 : 线 上 教育 提供 不 断 更 新 的 内 容 ， 供 学 生 在 人 工 乔 能 的 帮 
助 下 自主 选择 学 习 的 路 径 和 节奏 ; 学 校 则 是 学 生 进行 社交 和 培育 情感 的 
空间 ， 也 是 他 们 养 成 学 习习 惯 的 好 地 方 。 

对 于 个 人 而 言 ， 去 规模 化 的 时 代 也 将 是 一 个 个 性 解放 的 时 代 。 工 作 
的 改变 将 会 加 速 ， 自 由 职业 或 者 跨 界 工作 将 成 为 常态 ， 找 到 有 别 于 机 器 
的 创造 性 或 者 社交 力 将 成 为 未 来 职业 发 展 的 重心 。 随 着 平台 从 虚拟 世界 
渗透 到 实体 行业 ， 创 业 的 机 会 将 会 更 多 ， 创 建 多 元 化 的 小 型 企业 也 会 变 
得 更 容易 ， 只 要 创业 者 有 好 的 创意 并 且 能 抓 住 明确 的 小 众 市 场 。 


去 规模 化 还 将 带 来 管理 创新 ， 或 者 说 定理 思维 的 回归 。 规 模 经 济 塑 
造 了 巨型 企业 ， 但 随 着 公司 变 大 ， 管 理 的 架构 和 流程 会 变 得 越 来 越 复 
杂 ， 很 多 公司 可 能 迷失 了 方向 ， 远 离 了 为 客户 生产 优质 产品 的 初 心 ， 把 
时 间 和 精力 滔 费 在 流程 、 宣 僚 架 构 、 内 部 政治 、 管 理 股价 等 一 大 堆 无 意 
义 的 事 中 。 

船 小 掉头 易 ， 一 方面 ， 去 规模 化 会 驱使 大 企业 把 目 己 分 解 成 更 多 小 
团队 、 小 单元 ， 从 而 更 敏捷 地 了 解 客户 需 求 ， 洞 察 市 场 变 化 。 大 公司 也 
会 变 得 像 初 创 公 司 那 样 能 够 灵活 决策 ， 而 不 是 被 官僚 主 义 和 流 程 拖 后 
腿 ， 即 使 决策 被 证 明 是 错 的 ， 小 团队 的 试 错 成 本 也 会 大 大 降低 。 

另 一 方面 ， 去 规模 化 也 可 能 把 大 公司 的 规模 化 生产 优势 与 小 公司 的 
持续 创新 结合 起 来 。 在 这 样 一 个 去 规模 化 的 时 代 ， 福 特 公司 的 未 来 很 可 
能 是 一 个 开放 式 的 汽车 制造 平台 ， 让 各 种 小 公司 ， 甚 至 个 人 制造 自己 设 
计 的 或 者 符合 自己 独特 品位 的 汽车 。 


这 ， 只 是 《去 规模 化 》 开 局 的 新 思维 的 一 例 。 
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1 
了 不 起 的 去 规模 化 


在 整个 20 世 纪 ， 在 技术 和 经 济 的 驱动 下 ， 一 个 主导 性 逻辑 产生 了 
一 一 “更 大 的 ?几乎 总 是 “更 好 的 ”。 在 全 球 范 围 内 ， 我 们 的 目标 是 建立 更 
大 的 企业 、 医 院 、 政 府 、 学 校 、 银 行 、 农 场 以 及 电力 网 络 和 传媒 集团 。 
像 这 样 扩 大 规模 是 明智 的 ， 因 为 这 能 充分 利用 传统 规模 经 济 的 优势 。 

而 在 21 世 纪 ， 技 术 和 经 济 催 生 了 相反 的 逻辑 一 一 商业 和 社会 的 去 规 
模 化 。 它 的 影响 远 不 止 初创 企业 撼动 行业 原 有 企业 巨头 。 这 种 动态 正在 
将 20 世 纪 所 有 的 规模 化 的 产物 改造 为 高 度 集中 的 市 场 。 人 工 智 能 
(Artificial intelligenc， 以 下 简称 AI) 与 基于 AI 的 技术 浪潮 使 得 创新 创 
业者 能 够 有 效 地 利用 我 所 说 的 去 规模 化 经 济 ， 与 规模 经 济 进行 苋 争 。 这 
一 巨大 转变 正在 香 塑 诸如 能 源 、 交 通 和 医疗 保健 等 体 量 庞 大 、 树 大 根深 
的 行业 ， 为 企业 家 、 富 有 想象 力 的 公司 以 及 资源 丰 定 的 个 体 开辟 无 限 可 
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如 果 你 感到 工作 、 生 活 和 政治 都 处 于 混乱 的 状态 ， 那 么 这 一 切 的 原 
因 正 是 这 种 转变 。 我 们 正在 经 历 自 1900 年 以 来 前 所 未 有 的 变化 ， 那 时 候 
一 波 包括 汽车 、 电 力 和 无 线 电 通信 在 内 的 新 技术 改变 了 人 们 的 工作 与 生 
活 ， 这 点 我 将 在 后 文 详细 论述 。 现 在 ， 我 们 正在 经 历 类 似 的 开创 性 技术 
滔 潮 ， 像 AI、 基 因 组 学 、 机 器 人 学 和 3D 打 印 技术 这 样 的 科技 正在 融入 
我 们 的 生活 。AI 古 主要 的 驱动 因素 ， 其 几乎 改变 了 一 切 ， 正 如 100 多 年 
以 前 带 来 巨大 变化 的 电力 一 样 。 我 们 正在 见证 AI 世纪 的 诞生 。 


在 由 AI 和 数字 技术 驱动 的 经 济 中 ， 小 型 、 专 业 、 灵 活 的 企业 能 够 利 
用 技术 平台 有 效 地 与 规模 巨大 、 面 癌 大 众 市 场 的 经 谤 实体 进行 竞争 。 小 


型 企业 之 所 以 能 够 这 样 做 ， 是 因为 它们 可 以 搭乘 之 前 企业 建造 的 规模 成 
条 的 便 车 。 小 企业 能 够 租用 云 计算 服务 ， 能 够 通过 社交 媒体 平台 与 消费 
者 取得 联系 ， 能 够 回 世 界 各 地 的 承包 生产 商 下 订单 ， 它 们 还 能 够 利用 AI 
自动 执行 许多 任务 ， 而 这 以 前 往往 需要 投入 昂贵 的 设备 和 大 量 人 力 。 

由 于 AI 是 能 够 学 习 的 软件 ， 它 可 以 研究 客户 的 个 性 化 需求 ， 它 还 能 
帮助 公司 利用 租赁 式 技术 平台 轻松 地 打开 小 范围 的 、 绚 藏 销售 潜力 的 小 
众 市 场 。 旧 式 规模 经 济 正 让 位 于 微型 经 济 。 这 就 是 去 规模 化 的 本 质 : 技 
术 正 使 得 规模 生产 和 规模 营销 贬值 ， 赋 新 机 于 私人 定制 的 微型 生产 和 精 
细 定 位 市 场 。 

通过 规模 化 打败 竞争 对 手 的 旧 策 略 如 今 在 很 多 情况 下 会 成 为 债务 和 
负担 。 宝 洁 公 司 拥有 丰富 的 资源 ， 却 发 现 自己 受到 新 兴 企 业 1 美 元 剃 须 
俱乐部 (Dollar Shave Club) 的 冲击 ， 后 者 能 够 租 到 它 需 要 的 各 种 服 
务 ， 从 而 快速 打开 市 场 ， 瞳 准 特定 受众 ， 并 在 必要 时 灵活 改变 发 展 方 
癌 。 通 用 汽车 正在 追逐 特 斯 拉 。 大 型 连锁 医院 不 知 如 何 应 对 AI 驱动 的 专 
科 病 指导 软件 ， 例 如 针对 糖尿 病 的 软件 。 去 规模 经 济 正 变 得 越 来 越 有 苋 
争 优 势 。 

作为 风险 投资 家 投资 初创 企业 时 ， 选 择 去 规模 化 企业 是 我 的 核心 投 
资 理 念 。 我 投资 、 帮 助 建立 了 一 些 能 够 利用 AI 和 其 他 引 人 注 目的 新 科技 
《机 器 人 学 和 基因 组 学 等 ) 的 公司 ， 这 些 公 司 能 够 从 规模 经 济 中 辟 出 业 
务 和 客户 。 通 过 遵循 去 规模 化 的 哲学 ， 我 们 公司 早早 地 投资 了 一 些 突破 
性 公司 ， 例 如 色拉 布 (Snapchat) ~ KIAT (Stripe) 、 爱 彼 迎 
(Airbnb) 、 瓦 尔 比 :派克 眼镜 公司 (Warby Parker) 和 诚实 公司 (The 
Honest Company) 。 去 规模 化 理念 也 引导 我 帮助 诸如 可 汗 学 院 (Khan 
Academy) 、 先 进 能 源 经 济 (Advanced Energy Economy) 这 样 的 非 营 利 
性 组 织 ， 它 们 分 别 重 构 了 教育 行业 和 电力 设施 行业 。 这 些 行为 使 我 广泛 
而 深入 地 认识 了 去 规模 化 。 

我 资助 的 一 家 公司 利 添 戈 〈Livongo) 为 洞悉 AI 和 去 规模 化 的 运作 
提供 了 一 个 缩影 。 利 斌 艾 〈 意 为 “忙碌 的 生活 ”) 指明 了 去 规模 化 在 提升 


效率 的 同时 降低 医疗 成 本 的 方法 。 美 国 每 年 在 医疗 上 花费 3.5 万 亿美 
元 ， 约 占 国 内 生产 总 值 的 18%， 比 任何 一 个 国家 花 的 都 要 多 。 公 民 、 企 
业 领 导 者 和 政治 家 迫切 地 和 希望 控制 这 些 成 本 ， 但 又 不 愿 降低 医疗 保健 的 
质量 。AI 和 去 规模 化 在 一 定 程 度 上 能 够 发 挥 作用 : 它们 通过 将 医疗 保健 
更 多 地 转向 个 性 化 用 药 ， 从 而 帮助 防止 更 多 人 得 病 。 


2014 年 ， 我 帮助 格 伦 : 塔 尔 曼 顺利 建立 利 沃 苹 ， 作 为 该 公司 的 首席 
执行 官 ， 他 是 领导 公司 的 领军 力量 。 塔 尔 曼 生 于 芝加哥 城郊 区 ， 在 大 学 
里 学 习 了 经 济 学 和 人 类 学 ， 这 样 的 教育 背景 对 于 在 技术 领域 取得 成 就 的 
首席 执行 官 来 说 并 不 寻常 。 毕 业 后 ， 塔 尔 曼 经 营 过 几 家 软件 公司 ，1997 
年 ， 他 找到 了 一 份 工作 : 扭转 正 否 否 挣扎 的 麦 完 斯 医药 公司 
(Allscripts〉 的 困 局 。 麦 客 斯 成 并 于 1982 年 ， 是 一 家 医师 计算 机 系统 公 
司 ， 十 余年 来 它 一 直 在 生产 医疗 实践 软件 。 塔 尔 曼 和 他 的 团队 重新 使 麦 
赛 斯 聚焦 于 开发 软件 上 ， 后 者 开发 出 了 时 在 使 医生 稳 受 地 通过 电子 化 的 
方式 开 出 处 方 的 软件 。 在 花费 了 两 年 时 间 改 进 麦 冤 斯 之 后 ， 塔 尔 曼 市 领 
估 值 20 亿 美元 的 麦 赛 斯 上 市 ， 他 在 该 公司 担任 首席 执行 官 直至 2012 年 。 

我 与 塔 尔 曼 的 相识 始 于 我 们 都 独立 投资 了 一 家 名 为 “人 类 医 
疗 ”(Humedica) 的 医疗 数据 分 析 公 司 ， 这 家 公司 在 2013 年 被 联合 健康 
集团 (United Health Group) 收购 。 这 家 公司 被 出 售后 ， 我 希望 继续 与 
塔 尔 曼 合作 ， 于 是 我 们 开始 在 医疗 保健 领域 寻求 一 个 契机 。 


塔 尔 曼 对 糖尿 病 非 常 感 兴趣 。 对 于 在 医疗 领域 里 的 初创 者 而 言 ， 糖 
尿 病 是 一 种 在 世界 上 快速 增长 的 疾病 ， 单 单 美国 就 有 超过 3 亿 糖 尿 病 患 
者 ， 这 里 孕育 着 巨大 和 商机。 我 们 也 了 解 到 ， 糖 尿 病 是 一 种 可 控 的 疾病 ， 
只 要 患者 足够 小 心 谨慎 便 能 够 非常 正常 地 生活 。 男 外 ， 对 塔 尔 曼 而 言 ， 
这 一 疾病 也 涉及 他 个 人 。 塔 尔 曼 说 :“ 我 最 小 的 儿子 在 他 8 岁 的 时 候 被 诊 
断 患 有 1 型 糖尿 病 ， 而 我 的 母亲 患 有 2 型 。 我 的 生活 深 受 糖尿 病 影响 ， 我 
昔 苦 思索 如 何 才能 使 人 们 保持 健康 。” 三 患 有 糖尿 病 的 人 需要 一 直 购 买 
昂 贯 的 试纸 ， 并 每 天 数 次 戳 破 指 尖 将 血液 滴 到 试纸 上 以 分 析 他 们 的 血 
糖 。 整 个 过 程 中 存在 诸多 难题 ， 试纸 价格 不 菲 ， 人 们 并 不 愿意 自己 扎 指 
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长 此 以 往 ， 这 一 疾病 也 会 诱发 其 他 并 友 病 症 ， 比 如 视网膜 脱落 导致 的 失 
明 、 肾 病 和 心脏 病 ， 因 为 人 们 难以 有 效 地 照料 自己 。 

塔 尔 曼 和 我 进行 了 头脑 风暴 ， 并 想 出 了 一 些 方法 来 改善 这 一 状况 ， 
思路 如 下 : 倘 知 我 们 能 使 人 们 利用 我 们 从 硅谷 获得 的 各 种 精妙 的 创新 发 
明 ， 从 而 在 健康 系统 的 基础 上 减少 在 疾病 上 论 费 的 时 间 ， 麻 烦 不 就 消除 
TB? 我 们 偶然 遇 到 了 一 位 发 明 家 ， 他 发 明了 一 种 能 够 将 血糖 值 通 过 无 
线 网 络 友 送 给 医疗 专家 的 无 线 血 糖 仪 。 塔 尔 曼 获得 该 搁 术 后 ， 我 们 于 
2014 年 成 立 了 利 添 戈 ， 为 糖尿 病 患者 提供 服务 。 

利 沃 戈 的 方法 简单 而 专业 。 利 沃 戈 会 回 患 者 发 放 一 个 小 型 移动 设 
备 ， 这 既是 血糖 仪 又 是 计 步 器 〈 因 此 它 可 以 监测 患者 的 运动 情况 ) 。 它 
利用 蜂 祸 网 络 ， 通 过 云端 服务 将 数据 传 回 利 添 戈 软件 。 当 患者 测试 血糖 
水 平时 ， 利 沃 戈 设 备 会 传 回 数据 ， 利 沃 臣 的 AI 驱 动 系统 便 了 解 了 这 名 患 
者 的 情况 。 倘 夺 该 系统 发 现 数 值 到 了 会 引 友 问题 的 状态 ， 便 会 回 患 者 友 
送 消 轧 ， 提 醒 患 者 该 吃 些 什么 或 外 出 走 一 走 ， 以 及 任何 有 可 能 起 到 帮助 
作用 的 注意 事项 。 倘 知 系 统 判定 存在 严重 问题 ， 患 者 便 会 在 儿 分 钟 凡 接 
到 健康 专家 建议 他 /她 去 检查 目 己 血糖 的 电话 。 


正如 你 可 能 想象 的 那样 ， 塔 尔 曼 为 他 的 儿子 茸 姆 申请 了 这 项 服务 ， 
因此 老 塔 尔 曼 便 拥有 了 自己 的 第 一 手 体 会 。 在 撰写 本 书 的 时 候 ， 萨 姆 正 
21 岁 ， 效 力 于 宾夕法尼亚 大 学 足球 队 。 塔 尔 曼 回想 起 他 最 近 在 宾 夕 法 尼 
亚 大 学 的 一 场 足球 比赛 前 见 到 陡 姆 的 情景 : “我 到 那儿 的 时 候 ， 轩 姆 对 
我 说 ;:“ 老 多， 我 有 件 超 赞 的 事情 要 告诉 你 。’ 我 以 为 这 件 事 是 关于 中 
球 、 运 动 或 者 女孩 子 的 ， 结 果 他 对 我 说 ; RA TR PAK 
时 刻 。? 我 说 :“ 听 起 来 不 错 ， 但 那 到 底 是 什么 意思 呢 ?; 然 后 院 姆 告诉 
R: 小 展 4 点 的 时 候 ， 我 醒 了 ， 我 的 血糖 值 达到 了 37。’ 他 有 1 米 9 咒 ， 重 
达 240 磅 三 。 他 知道 对 他 来 说 血糖 值 达 到 那个 程度 是 很 危险 的 。 他 
w: “我 不 知道 怎么 办 好 ， 我 的 室友 出 去 了 ， 我 不 知道 是 不 是 要 打 911 求 
助 。 这 时 候 我 的 电话 啊 了 ， 和 古山 痢 打 来 的 。' 我 问 他 : ILA EWE? p 


说 ;她 为 你 工作 噢 ， 她 是 你 们 平台 上 的 一 名 认证 糖尿 病 教育 者 。 她 通 
过 这 个 软件 告诉 我 慢 慢 挪 到 冰箱 那儿 去 。 如 果 我 错过 去 ， 她 会 蔡 我 拨打 
911 求 助 ， 但 我 组 过 来 了 。 ' 梯 姆 接 独 次 :我 突然 意识 到 ， 你 的 工作 也 能 
让 人 们 感到 不 再 孤独 无 助 。”” 


利 沃 臣 为 人 们 对 抗 糖尿 病 提供 了 一 种 新 途径 ， 通 过 传统 的 医疗 渠道 
这 是 难以 实现 的 。 利 添 戈 并 没有 亚 代 医生 ， 但 它 能 够 帮助 糖尿 病 患 者 控 
制 自己 的 生活 、 减 少 对 医生 和 医院 的 依赖 ， 这 最 终 为 患者 个 人 以 及 全 社 
会 的 医疗 保健 节省 了 大 笔 费 用 。 但 为 什么 说 这 是 去 规模 化 呢 ? 


在 过 去 的 四 五 十 年 里 ， 高 碳水 化 合 物 含量 的 饮食 导致 了 许多 人 肥胖 
成 疾 ， 最 终 患 上 糖尿 病 。 这 种 饮食 方式 是 由 大 众 畅销 食品 和 规模 化 营销 
推动 的 ， 这 些 被 营销 的 谷物 和 饮料 往往 都 合 有 果糖 合 量 高 的 玉米 糖浆 。 
医学 界 将 大 多 数 糖尿 病 患 者 归 为 两 类 ，1 型 由 遗传 导致 ，2 型 与 饮食 相 
关 ， 并 据 此 规定 了 标准 化 的 治疗 流程 。 它 使 用 了 经 典 的 常规 医疗 方法 。 
因此 ， 医 疗 保健 行业 不 断 扩大 规模 以 满足 患者 的 需求 。 糖 尿 病 中 心 和 更 
多 医院 涌现 了 出 来 ， 在 患者 们 每 年 数 次 找 内 分 泌 医 生 复 诊 时 ， 对 他 们 进 
行 流水 线 式 的 身体 检查 。 然 而 对 于 患者 而 言 ， 在 预约 检查 日 之 前 ， 自 己 
的 血糖 水 平 也 会 发 生变 化 ， 上 升 或 者 下 跌 至 危险 水 平 ， 疾 病 本 身 也 会 发 
展 ， 而 这 增加 了 患者 的 花 销 以 及 去 医院 的 次 数 。 单 是 在 美国 ， 医 疗 保健 
体系 每 年 要 为 遭受 糖尿 病 折磨 的 人 群 花费 3 ”000 亿 美元 〈 在 全 球 范围 情 
况 甚至 更 加 炉 糕 ，10 年 内 ， 中 国 的 糖尿 病 患 者 数量 很 可 能 会 超过 全 美国 
的 人 口 总 量 )。 在 这 样 的 条 件 下 ， 规 模 化 的 方法 难以 应 对 不 断 增 长 的 患 
痢 量 ， 也 无 法 为 糖尿 病 患 者 提供 他 们 真正 想 要 的 一 健康 的 生活 。 
实际 上 ， 每 位 糖尿 病 患 者 都 有 不 同 的 痛楚 ， 而 治疗 的 最 佳 方式 就 是 
给 出 具有 针对 性 的 方案 。 所 以 ， 初 创 公司 利 沃 区 能 够 通过 智能 手机 和 云 
计算 等 技术 平台 ， 迅 速 推出 产品 并 在 全 美国 范围 内 〈 最 终 会 在 全 球 范 
围 ) 推广 。 来 自 患 者 的 数据 使 得 利 沃 戈 能 够 提供 更 加 个 性 化 的 服务 ， 这 
使 得 患者 感觉 自己 是 受到 特殊 关爱 的 客户 ， 而 非 大 众 市 场 中 微不足道 的 
个 体 ， 这 样 的 理念 更 能 取悦 客户 。 这 些 科技 使 得 利 沃 戈 能 够 与 强生 公 


司 、 联 合 健康 集团 这 样 的 行业 巨头 巧妙 地 进行 竞争 ， 并 迅速 局 得 它们 的 
客户 群 ， 以 此 赢利 。 

个 性 化 的 AI 关怀 能 够 为 美国 节省 高 达 数 干 亿美 元 的 花 销 ， 只 要 多 伦 
点 儿 时 间 便 能 使 更 多 糖尿 病 患者 保持 健康 。 去 规模 化 的 解决 途径 改变 了 
局 面 : 既 降低 了 医疗 保健 的 花 销 又 改善 了 人 们 的 健康 状况 。 国 家 因此 一 
方面 能 够 借 此 市 省 开支 ， 男 一 方面 义 能 使 得 公民 更 健康 、 更 焉 福 、 更 证 
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一 个 多 世纪 以 来 ， 规 模 都 很 重要 。 规 模 经 济 具有 竞争 优势 ， 其 原理 
是 这 样 的 : 倘若 一 家 公司 花费 10 亿 美元 开发 一 个 实体 产品 并 为 之 建立 了 
工 三， 那么 均 挫 到 这 个 产品 上 的 成 本 就 是 10 亿 美元 ， 而 倘 夺 这 个 公司 生 
产 10 亿 个 同 种 产品 ， 那 么 开发 的 成 本 便 是 1 美元 。 所 以 规模 化 使 得 公司 
在 竞争 中 更 具 成 本 优势 。 它 还 带 来 了 其 他 优势 ， 比 如 使 得 公司 具备 与 供 
应 商 以 更 低 价格 谈 成 交易 的 能 力 ， 以 及 利用 大 众 媒体 投放 广告 的 资本 。 
一 旦 公司 有 了 规模 、 积 累 了 优势 ， 这 种 规模 对 于 竞争 者 来 说 就 变 成 了 巨 
大 的 障碍 。 后 来 者 需要 花费 极 蜗 的 成 本 才能 建立 同等 的 规模 ， 才 能 有 效 
地 与 高 度 规模 化 的 现存 企业 进行 较量 。 

在 很 长 的 时 间 里 ， 规 模 化 对 于 社会 的 方方面面 而 言 都 是 一 件 纯粹 的 
好 事 。 规 模 化 成 就 了 全 球 银 行 、 航 空 旅行 、 全 面 医疗 以 及 互联 网 等 伟大 
的 事业 。 在 过 去 的 50 年 里 ， 规 模 化 产业 使 得 更 多 人 摆脱 了 贫困 ， 数 量 超 
过 之 前 500 年 的 总 和 。 


我 们 现在 正在 创造 的 世界 将 以 全 新 的 方式 运转 。 小 型 初创 公司 使 行 
业 巨 头 陷入 困境 ， 己 经 变 成 了 常规 化 的 事件 。 人 全心全意 服务 于 特定 客户 
群体 所 带 来 的 收益 ， 超 过 了 致力 于 使 大 众 群 体 基 本 满意 ， 因 为 谁 不 愿意 
拥有 为 目 己 量 身 定制 的 产品 或 服务 呢 ? 这 一 点 能 够 从 我 们 已 经 熟知 的 案 


例 中 看 出 ， 例 如 优 步 颠覆 了 长 久 以 来 的 出 租车 公司 制度 ， 爱 彼 迎 甚至 超 
越 了 像 万 豪 这 样 的 豪华 酒店 集团 。 我 们 已 经 知晓 ， 习 惯 于 作为 行业 巨头 
的 大 型 公司 和 老牌 企业 ， 也 需要 警惕 由 两 三 人 在 车 库 启 动 的 初创 公司 。 
现在 去 规模 化 正 变 得 系统 化 ， 并 开始 分 解 当前 经 济 形态 的 各 个 环节 。 正 
如 我 将 在 本 书 中 论述 的 那样 ， 规 模 与 成 功 之 间 的 关系 正在 反 转 。 赢 家 将 
是 那些 善于 利用 去 规模 经 济 的 人 ， 而 非 依赖 传统 规模 经 济 的 人 。 这 种 趋 
势 在 2007 年 左右 开始 显现 ， 并 将 持续 20 年 。 


按照 去 规模 化 逻辑 运转 的 世界 完 竟 能 否 造福 于 绝 大 多 数 人 人， 取决 于 
我 们 从 现在 开始 做 出 的 选择 。 技 术 的 责任 、 教 育 的 作用 、 工 作 的 本 质 ， 
甚至 对 人 的 定义 都 将 成 为 重大 而 困难 的 选择 。 我 们 需要 确保 去 规模 化 音 
命 能 够 广泛 造福 社会 ， 而 非 仅 仅 有 利于 富 人 或 者 拥有 先进 技术 的 群体 。 
这 些 都 是 沉重 的 贡 任 。 

里 然 这 些 都 是 我 们 必须 聚焦 的 严肃 问题 ， 但 绝 大 多 数 天 于 去 规模 化 
以 及 相关 技术 的 新 闻 都 是 积极 的 。 我 们 正在 开创 一 些 解决 世界 严峻 问题 
的 新 方法 ， 这 些 问 题 包括 气候 变化 和 飞涨 的 医疗 保健 成 本 。 倘 若 我 们 做 
出 正确 的 选择 ， 去 规模 化 便 能 消除 许多 由 大 众 工 业 化 带 来 的 弊端 ， 帮 助 
人 类 创造 一 个 比 过 去 更 美好 的 未 来 。 但 是 在 这 条 路 上 ， 我 们 才刚 刚 起 
步 。 现 在 预测 AI 和 去 规模 化 的 全 面 结果 ， 正 如 退回 到 20 世 纪 80 年 代 预 测 
个 人 计算 机 的 影响 ， 那 时 候 微 软 抓 住 了 机 遇 ， 把 握 了 当时 听 起 来 不 可 思 
议 的 理念 一 一 在 每 家 每 户 的 每 张 桌 上 都 放 上 一 台 计 算 机 。 去 规模 化 一 定 
会 成 为 我 们 的 未 来 ， 以 及 强大 的 AI 技术 发 展 的 结果 。 和 夸大 它 的 作用 和 和 否 
定 它 的 价值 都 是 不 负责 任 的 行为 。 我 们 应 当 更 好 地 理解 即将 发 生 的 巨大 
变化 ， 指 引 它 的 到 来 ， 并 收获 它 所 带 来 的 回报 。 


Oo 
强大 的 AI 和 去 规模 经 济 力量 可 以 追溯 至 2007 年 ， 同 一 时 期 ， 人 苹果 手 
机 (iPhone) 、 脸 书 (Facebook) 和 亚 马 进 云 服务 (Amazon Web 


Services, AWS) 这 些 先锋 科技 产物 开始 飞速 发 展 。 归 功 于 这 些 产 物 ， 


更 多 工作 和 生活 场景 被 转移 到 线 上 ， 数 据 的 数量 呈 指 数 级 增长 。 一 开 
始 ， 这 种 信息 爆炸 似乎 仅 能 为 商业 提供 更 多 数据 ， 我 们 甚至 将 之 称 
HKA” (Big Data) ， 似 乎 它 的 价值 仅 止 于 此 。 但 随后 大 数据 变 得 
更 有 价值 ， 它 成 为 经 历 了 漫长 而 充满 失败 的 历史 的 AI 得 以 真正 改变 世界 
的 关键 。 其 他 新 技术 ， 如 虚拟 现实 (Virtual Reality， 以 下 简称 VR) ~ 
机 器 人 学 以 及 基因 组 学 等 ， 现 在 也 迎 来 了 突破 式 发 展 ， 所 有 这 些 都 是 由 
AI 驱 动 的 (关于 这 一 点 ， 我 将 在 下 一 章 深 入 论述 )。 


这 些 技 术 正 在 成 为 全 球 平台 的 基础 。 人 类 正在 为 子孙 后 代打 造 平台 
一 一 州 际 高 速 公路 系统 、 互 联网 、 移 动 网 络 、 云 计算 服务 和 社交 网 络 ， 
所 有 这 些 都 是 平台 。 平 台 之 所 以 重要 是 因为 它们 能 够 减少 个 体 的 工作 
量 。 例 如 ， 货 运 公司 要 运输 大 量 啤酒 并 不 需要 先 修 路 ， 应 用 Capp) 制 
作 商 加 消费 者 推出 应 用 软件 并 不 需要 先 建设 移动 网 络 或 者 应 用 商店 。 我 
们 建造 出 的 平台 越 多 ， 公 司 和 个 人 为 了 开发 、 生 产 、 营 销 、 运 输 产 品 所 
需要 做 的 便 越 少 。 

在 20 世 纪 的 绝 大 部 分 时 间 里 ， 虽 然 有 一 些 像 高 速 公路 这 样 的 平台 已 
经 建成 ， 但 大 部 分 公司 仍 需 要 自主 承担 许多 任务 。 这 种 需求 众生 了 垂直 
一 体 化 公司 。 垂 下 一 体 化 需要 众多 为 了 使 商品 能 从 一 个 概念 被 开发 出 来 
并 传递 至 消费 者 手中 而 存在 的 部 门 。 一 家 公司 可 能 需要 能 够 开发 产品 的 
实验 室 、 生 产 产品 组 件 的 工矿、 组 闭 组 件 的 工厂 、 配 送 系 统 ， 甚 至 零售 
商店 。 这 束 意 味 看 建立 大 规模 公司 需要 花费 时 间 和 大 笔 资 金 。 一 旦 建 辽 
起 来 ， 这 些 大 规模 的 成 型 公司 对 于 后 来 的 竞争 者 来 说 便 成 了 行业 壁 爸 ， 
因为 再 想 达 到 那样 的 规模 是 十 分 困难 的 。 

到 了 20 世 纪 90 年 代 ， 伴 随 电 脑 、 互 联网 的 广泛 使 用 以 及 全 球 化 的 发 
展 ， 我 们 开始 在 垂直 一 体 化 公司 之 间 发 现 机 会 空 聊 ， 这 便 是 去 规模 化 的 
和 骏 形 。 公 司 发 现 它们 可 以 将 目 己 的 功能 外 包 给 其 他 公司 ， 攻 至 其 他 国 
家 。 这 种 连接 性 的 外 包 动 态 正 符 合 《 纽 约 时报 》 专 栏 作家 托马斯 : 弗 里 
德 曼 所 说 的 “世界 是 平 的 "。 我 们 运用 新 技术 建造 的 平台 越 多 ， 能 通过 这 
些 平台 完成 菜 些 工作 或 者 任务 的 公司 便 越 多 ， 准 入 的 门槛 也 越 来 越 低 。 


新 加 入 的 竞争 者 可 能 规模 更 小 ， 但 由 于 能 够 利用 平台 的 力量 因而 并 不 显 
得 弱小 。 看 看 那些 像 线 上 眼镜 公司 瓦尔 比 : 派 克 、 杰 蔚 卡 : 阿 尔 芭 的 诚实 
公司 这 样 的 行业 新 星 ， 是 怎样 快速 利用 互联 网 将 产品 销售 至 全 球 市 场 ， 
与 已 存在 的 眼镜 商 和 消费 品 巨头 展开 竞争 的 吧 。 由 初创 公司 驱动 的 新 时 
代 已 初步 成 型 。 

2007 年 前 后 ， 平 台 创 建 加 速 。 智 能 手机 和 移动 网 络 使 得 新 服务 和 产 
品 儿 乎 能 够 到 达 任 何 地 方 、 任 何人 手 里 。 社 交 网 络 爆炸 式 的 发 展 ， 为 公 
司 提供 了 找寻 客户 群体 ， 并 向 他 们 投放 广告 的 新 途径 。 云 计算 意味 着 任 
何 公司 都 能 即刻 建立 起 计算 密集 型 数字 公司 ， 而 其 在 购买 一 台电 脑 ， 在 
亚马逊 网 站 上 设置 几 项 参数 ， 输 入 信用 卡 卡号 后 ， 便 可 以 开始 全 球 销售 
之 旅 。 同 时 ， 更 多 生意 也 以 数字 的 形式 进行 。 数 码 业 务 特 别 适 合 利用 平 
台 即 时 创造 、 制 作 、 营 销 产 品 并 将 其 输送 到 全 球 各 地 。 由 于 越 来 越 多 的 
商业 行为 数字 化 了 ， 公 司 得 以 收集 近乎 一 切 数据 ， 这 些 数据 涉及 消费 
者 、 产 品 、 交 易 、 物 流 。 这 些 数据 使 得 软件 和 平台 更 加 聪明 ， 并 创造 出 
加 速 发 展 的 良性 循环 。 更 多 数字 平台 建成 ， 更 多 交易 转变 为 数字 交易 ， 
更 多 数据 产生 ， 伴 随 这 一 势头 的 迅猛 发 展 ， 我 们 到 达 了 拐点 ， 开 始 重 塑 
商业 的 动态 性 。 


到 了 2017 年 佛 果 手机 问 市 10 周 年 时 ， 这 些 平台 几乎 能 够 满足 交易 过 
程 中 的 一 切 需要 。 一 个 人 在 自己 家 的 地 下 室 里 就 能 够 开展 全 球 贸易 ， 其 
可 以 通过 租赁 一 切 来 与 行业 巨头 竞争 ， 而 在 过 去 ， 大 企业 往往 需要 自己 
创造 这 些 条 件 。 瓦 尔 比 : 派 克 公司 能 够 通过 云 服务 得 到 计算 力 ， 通 过 社 
交 网 络 和 搜索 引擎 与 消费 者 互动 ， 通 过 合约 生产 商 生产 商品 ， 通 过 联邦 
快递 公司 和 联合 包 衷 服务 公司 运输 眼镜 。 这 就 是 去 规模 化 的 本 质 ， 公司 
能 够 通过 现 有 平台 实现 规模 化 ， 而 不 再 需要 自己 搭建 全 部 环节 。 这 就 改 
变 了 一 切 。 

值得 一 提 的 是 ， 去 规模 化 才刚 刚 开始 。 由 于 AI 和 其 他 新 技术 的 出 
现 ， 以 及 平台 的 发 展 ， 尚 待 完善 的 微小 企业 服务 客户 的 方式 是 大 型 的 、 
面向 大 众 市 场 的 公司 所 难以 想象 的 。 企 业 家 们 依托 平台 ， 了 瞄 准 利 基 市 


场 ， 迅 速 地 生产 出 具有 高 度 针 对 性 的 产品 ， 然 后 在 全 球 各 地 找寻 具有 浓 
厚 兴 趣 的 客户 群体 ， 并 癌 他 们 销售 商品 。 这 之 中 产生 的 利润 空间 ， 在 过 
去 ， 只 有 通过 规模 经 济 才能 实现 。 受 制 于 目 吴 庞大 规模 的 大 型 公司 ， 会 
发 现 自 己 越 来 越 难 战胜 颇具 个 性 、 快 速 变 化 的 商品 和 服务 。 这 就 是 为 什 
么 AI 和 去 规模 化 的 力量 正在 瓦解 20 世 纪 的 经 济 形 式 ， 并 以 完全 不 同 的 方 
法 对 其 重 塑 。 


Go 


受 去 规模 化 支配 的 AI 引擎 的 出 现 是 一 个 非常 了 不 起 的 科技 故事 。 
2007 年 ， 苹 果 公 司 推出 了 苹果 手机 。 在 此 之 前 ， 也 有 像 黑莓 、 诺 基 亚 这 
样 的 智能 手机 ， 但 它们 与 苹果 手机 的 功能 相差 其 远 。 更 重要 的 是 ， 苹 果 
引入 了 应 用 程序 的 概念 。 在 接 下 来 的 10 年 里 ， 手 机 从 一 种 辅助 工具 转变 
为 人 们 使 用 软件 、 数 据 和 联结 服务 的 主要 工具 ， 这 主要 是 通过 云 计算 实 
现 的 。 在 2007 年 之 前 ， 甚 至 可 以 说 在 2010 年 之 前 ， 云 计算 还 是 一 个 大 部 
分 人 并 不 理解 的 抽象 刻板 的 科技 概念 ， 而 现在 大 部 分 人 都 知道 ， 这 个 术 
语 指 的 是 ， 我 们 所 使 用 的 大 部 分 数据 和 软件 都 源 自 某 个 巨大 的 数据 中 心 
内 的 电脑 ， 我 们 通过 无 线 网 络 与 之 相连 。 

大 量 其 他 的 技术 平台 在 2007 年 左右 出 现 ， 并 在 之 后 的 岁月 里 逐渐 稳 
固 。 当 使 在 线 购物 得 以 实现 的 亚马逊 在 2006 年 启用 亚马逊 云 服 务 时 ， 它 
使 得 每 一 位 软件 开发 者 能 够 推出 以 云 为 基础 的 软件 产品 ， 从 而 成 为 企业 
家 。 脸 书 在 2004 年 成 立 ， 但 直到 2007 年 ， 它 才 作 为 一 个 平台 正式 开放 ， 
从 而 使 开发 者 能 够 在 其 基础 上 开发 应 用 软件 。 综 上 ，2007 年 可 以 被 称 作 
AI 革命 的 元 年 : 通过 移动 计算 、 云 计算 和 社交 网 络 化 的 结合 得 以 实现 。 
在 2007 年 ，10 亿 出 头 的 用 户 在 使 用 互联 网 ， 到 了 2016 年 ， 这 个 数字 变 成 
了 30 亿 。 而 智能 手机 的 用 户 从 2007 年 社会 里 的 一 小 群 人 ， 变 成 了 2016 年 
超过 25 亿 的 用 户 。*S 

新 平台 使 新 一 代 企业 家 得 以 重新 构想 生活 的 方式 ， 开 发 出 颠覆 性 的 
应 用 。 这 些 平台 训 插 了 照相 机 、 手 电位、 地 图 、 出 版 物 、 音 乐 的 功能 


CACHED ERIE PRIN OLE HL) 。 得 益 于 智能 手机 和 云 ， 特 拉 维 斯 : 
卡 兰 尼克 和 加 勒 特 - 坎 普 能 够 将 他 们 在 巴黎 等 的 士 的 洱 表 之 情 转 化 为 颇 
有 价值 的 产物 : 通过 软件 重新 定义 打车 ， 也 就 是 我 们 见 知 的 优 步 。 基 于 
云 基 础 的 社交 图 谐 概念 ， 爱 彼 迎 的 创立 者 探索 出 将 人 通过 地 点 联络 在 一 
起 的 方法 ， 创 造 了 充满 信任 的 系统 。 一 对 年 轻 的 爱尔兰 兄弟 ， 约 翰 科 
里 森 和 帕特里克 - 科 里 森 发 现 了 通过 云 使 开 及 者 在 全 球 各 地 都 能 收 球 的 
方法 ， 于 是 建立 了 条 码 文 付 公 司 。 拨 文 : 斯 此 格 尔 认为 通信 征 一 种 应 当 
比 当 前 的 网 络 交流 更 为 虚无 的 东西 ， 因 而 开发 了 色拉 布 。 


10 年 来 ， 一 些 重要 的 拉 术 平台 彻 确 改 变 了 30 亿 人 工作 和 生活 的 方 
式 。 正 如 前 文 所 说 的 ， 社 区 和 商业 活动 持续 线 上 化 ， 我 们 正在 以 前 所 未 
有 的 状态 收集 数据 。 这 些 数据 包括 你 购买 的 东西 、 阅 读 的 内 容 、 认 识 的 
人 以 及 你 的 行踪 轨迹 。 这 些 数 据 局 及 了 公司 ， 使 它们 生产 了 更 多 新 产 
品 、 提 供 了 更 多 新 服务 。 数 据 也 推动 了 AI 软 件 学 习 功 能 的 太 展 ， 这 是 因 
为 用 得 越 多 ，AI 软 件 的 学 习 能 力 就 越 强 ， 每 一 次 互动 都 教会 它 更 多 ， 软 
件 因 此 朝 着 设计 的 初衷 不 断 完 善 。 


Go 


我 并 不 完全 理解 2007 年 发 生 了 什么 ， 并 且 几 乎 就 错过 了 这 个 机 遇 。 
让 我 来 解释 一 下 原因 ， 以 及 我 是 如 何 回 过 神 来 意识 到 去 规模 化 的 力量 
的 。 这 个 故事 要 从 新 德里 开始 说 起 ， 那 是 我 长 大 的 地 方 。 

我 的 父母 明智 地 意识 到 ， 像 我 们 这 样 的 家 性 在 印度 是 难以 获得 公平 
苋 争 的 环境 的 。 他 们 没有 资源 为 我 和 妹妹 提供 世界 一 流水 平 的 教育 。 因 
此 ， 当 我 的 叔叔 提出 帮 我 们 获得 美国 绿卡 时 ， 我 的 父母 为 了 让 妹妹 和 我 
能 够 有 机 会 在 一 个 更 为 平等 的 社会 里 成 长 ， 赌 上 了 一 切 。 这 有 是 我 们 一 家 
所 承担 过 的 最 大 的 风险 ， 很 可 能 也 是 因此 ， 我 理解 了 为 预测 事物 可 能 发 
展 的 前 景 而 承担 风险 的 价值 ， 这 也 正 是 我 作为 风险 投资 家 所 切实 做 的 。 


我 们 早年 在 美国 的 生活 并 不 容易 。 我 们 的 家 是 马萨诸塞 州 布 鲁 死 林 
市 的 一 间 地 下 室 。 睡 在 锅炉 劳 边 也 并 不 是 一 件 愉快 的 事 。 更 为 其 者 ， 高 


中 的 时 候 ， 我 必须 在 当地 的 便利 店 打工 ， 工 作 足 够 长 的 时 间 来 补贴 家 
用 。 但 这 一 切 对 我 来 说 并 没有 那么 艰难 ， 因 为 我 在 新 学 校 里 充满 了 动 
力 。 来 目 印 度 的 我 ， 恢 奇 于 我 现在 有 机 会 选择 任何 目 己 想 上 的 读 。 在 印 
度 ， 我 们 不 能 选择 课程 。 在 美国 ， 我 学 习 得 非常 投入 ， 目 己 找 方 向 、 目 
己 掌握 节奏 ， 在 高 中 阶段 我 束 完 成 了 大 学 一 年 级 所 需要 学 习 的 科学 和 数 
学 读 程 。 我 的 经 历 伴 随 独 我 ， 也 影响 了 我 看 待 由 AI 驱动 的 去 规模 化 的 时 
代 的 个 性 化 教育 方式 。 

来 到 有 麻 省 理工 学 院 后 ， 我 继续 保持 自己 掌握 市 秦 、 自 我 指导 的 思维 
方式 。 我 决定 以 我 自己 的 步调 学 习 ， 去 尽 可 能 多 地 听 不 同 院 系 的 读 。 我 
很 早 就 意识 到 ， 做 一 名 成 绩优 和 腊 的 学 生 虽 然 很 了 不 起 ， 但 从 长 远 来 看 却 
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谍 的 理由 。 几 年 后 ， 陕 尔 便 开 始 打造 可 汗 学 院 ， 这 是 一 个 自我 掌握 学 习 
节奏 的 平台 ， 他 的 初衷 是 改变 教育 的 方式 。 

到 了 高 年 级 的 时 候 ， 我 已 经 听 完 了 大 量 读 程 ， 但 我 修得 的 学 分 不 足 
以 达到 任何 院 系 的 标准 。《 有 最终， 我 从 麻 省 理工 学 院 毕 业 的 时 候 拿 到 了 
6 个 完全 不 同学 科 的 学 位 。) 我 想 了 解 不 同 的 学 科 ， 并 以 路 学 科 的 方式 
进行 思考 。 在 我 的 职业 生涯 里 ， 这 种 “系统 思考 ”的 方式 帮助 我 将 经 济 各 
领域 的 信号 结合 起 来 ， 从 而 看 到 更 大 的 图 景 。 

2000 年 时 ， 移 动 网 络 技术 的 及 展 局 及 了 我 ， 使 我 放弃 了 在 肤 省 理工 
学 院 继续 攻读 博士 学 位 。 这 件 事 我 的 妈妈 迄今 都 没有 原谅 我 。 我 开始 在 
移动 领域 做 生意 ， 我 和 一 些 朋 到 一 起 ， 开 了 一 家 软件 公司 ， 我 们 开发 一 
些 工 具 以 简化 移动 应 用 的 开发 过 程 。 我 们 的 目标 是 帮助 开发 者 们 从 源头 
上 改写 20 世 纪 八 九 十 年 代 的 软件 ， 使 大 众 能 够 更 为 轻松 地 使 用 软件 。 


现在 回想 起 来 ， 我 们 当时 过 早 地 放弃 了 目标 ， 几 年 后 就 卖 掉 了 那 家 
公司 。 当 时 手机 和 通信 网 络 仍 未 充分 发 展 ， 虽 然 它 们 已 经 出 现 了 6 年 ， 
但 还 不 足以 让 我 们 预测 到 之 后 的 一 切 。 卖 掉 这 家 公司 之 后 ， 我 在 2001 年 
加 入 了 通用 催化 风 投 这 家 波士顿 地 区 历史 悠久 的 风险 投资 公司 。 我 开始 


投资 传统 软件 业 ， 但 我 投资 的 那些 公司 影响 力 有 限 。 于 是 我 开始 寻找 全 
新 、 更 宏伟 的 前 沿 行业 ， 我 决定 在 能 源 领 域 进行 挖掘 ， 致 力 于 解决 气候 
变化 问题 。 我 嗅 到 了 移动 社交 云 革命 的 气息 、 看 到 了 AI 的 前 景 ， 我 在 
2006 年 左右 投身 能 源 行业 ， 部 分 原因 是 我 认为 软件 技术 已 经 停滞 不 前 。 
但 投资 能 源 行业 也 对 我 理解 去 规模 化 大 有 神 益 。 在 受 监管 的 行业 里 ， 公 
司 常常 被 鼓励 为 监管 机 构 服务 ， 而 非 为 客户 服务 ， 受 监管 的 行业 的 经 济 
规律 使 得 企业 几乎 没有 创新 的 动力 。 这 会 导致 像 能 源 行业 这 样 的 受 监管 
行业 ， 成 为 拥有 新 鲜 想法 的 企业 家 们 想 要 颠覆 的 目标 。 

随 着 我 投资 的 科技 领域 公司 越 来 越 多 ， 我 的 经 验 也 越 来 越 多 ， 我 发 
现 其 中 有 一 种 共性 一 我 涉猎 的 每 个 行业 所 经 历 的 转变 并 非 独立 的 ， 相 
反 ， 全 球 经 济 正在 进行 一 场 转 型 ， 并 改变 了 所 有 行业 和 部 门 。 我 们 正 从 
销售 面向 大 众 的 产品 转向 销售 高 度 个 性 化 的 、 取 悦 少数 爱好 者 的 产品 ， 
这 些 产品 的 价格 往往 还 低 于 面向 大 众 的 产品 。 当 然 ， 客 户 会 选择 个 性 化 
的 产品 而 非 大 众 产品 ， 因 为 个 性 化 产品 顾名思义 是 针对 每 个 客户 生产 
的 。 去 规模 化 的 思维 为 人 们 带 来 了 一 个 问题 ， 怎 样 才 能 取悦 每 一 位 消费 
者 呢 ? 与 20 世 纪 的 思维 方式 〈 何 种 商品 能 够 满足 大 多 数 客户 群体 呢 ? ) 
相 比 ， 这 是 非常 大 的 变化 ， 

当 我 意识 到 这 种 转变 正在 发 生 后 ， 我 搬 到 了 硅谷 ， 以 便 进一步 接近 
那些 驱动 去 规模 化 的 企业 。 我 的 第 一 笔 投资 给 了 条 码 支付 公司 ， 它 的 创 
始 人 也 在 同期 从 波士顿 搬 到 了 旧金山 湾 区 。 条 码 支付 公司 专注 于 帮助 新 
电 商 轻松 地 进行 收 付 ， 为 地 球 上 任意 地 区 的 小 型 企业 提供 通常 大 银行 才 
能 提供 的 交易 便利 ， 而 这 一 切 都 依赖 于 软件 ， 其 费用 也 比 银行 的 收费 少 
得 多 。 从 那 时 候 起 ， 各 种 各 样 公司 的 后 台 都 能 与 世界 五 百 强 公司 的 一 样 
轻松 地 运行 了 。 这 种 平台 使 得 初创 公司 能 够 聚焦 于 真正 重要 的 事情 上 
一 一 以 优质 的 产品 和 服务 来 满足 客户 的 需求 。 

我 对 于 未 来 的 看 法 在 2012 年 一 次 难忘 的 会 议 上 发 生 了 实质 性 转变 。 
我 们 的 公司 雇用 了 一 名 从 斯 坦 福 毕业 的 应 届 生 ， 他 告诉 我 们 有 几 个 在 校 
大 学 生 正 在 开发 一 个 有 趣 的 软件 ， 它 的 用 户 们 在 发 送 文字 和 图 片 之 后 ， 


这 些 内 容 会 上 自动 消失 ， 这 个 软件 就 是 之 后 被 称 作 色拉 布 的 软件 。 我 们 组 
织 了 一 次 与 这 两 名 学 生 埃 文 ' 斯 皮 格 尔 和 鲍 比 : 墨 菲 的 会 面 ， 并 即兴 聊 了 
他 们 的 点 子 多 么 令 人 印象 深刻 。 埃 文 让 我 意识 到 ， 近 20 年 来 ， 我 们 的 数 
字 对 话 方 式 都 太 反 自然 了 : 在 人 类 历史 的 大 部 分 时 期 ， 我 们 与 其 他 人 交 
谈 的 内 容 并 不 会 被 记录 下 来 。 这 些 内 容 既 不 能 被 复制 ， 也 不 能 被 友 送 给 
其 他 人 ， 更 不 能 用 于 广告 推送 的 分 析 。 换 句 话 来 说 ， 它 与 电子 邮件 、 脸 
书 发 文 、 网 上 聊天 或 微 博 都 不 一 样 。 色 拉 布 给 用 户 的 体验 是 ， 它 的 对 话 
更 像 是 面对面 的 而 非 线 上 的 通信 : 不 会 留 下 记录 ， 也 无 迹 可 寻 。 

那 就 是 第 一 个 我 突然 意识 到 的 重要 想法 一 一 我 们 正在 进入 一 个 技术 
终于 能 够 以 人 类 处 事 的 方式 运作 的 时 代 。 从 那 时 起 ， 我 重新 思考 了 我 对 
技术 的 认 知 ， 并 察觉 到 我 们 即将 重新 创造 一 切 。 从 2007 年 到 2017 年 ， 多 
亏 了 手机 、 社 交 网 络 与 云 技术 ， 计 算 功 能 和 连接 功能 无 处 不 在 。 我 们 可 
以 通过 云 技 术 获 得 一 切 所 需要 的 计算 服务 。 
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摩尔 定律 早 就 描述 了 计算 变革 的 速度 。 硅 谷 先驱 和 英特尔 公司 的 联 
合 创 始 人 蕊 登 . 摩 尔 在 1965 年 解释 道 ， 微 处 理 融 中 晶体 管 的 数量 每 18 个 
月 就 会 翻 一 番 ， 而 价格 维持 不 变 ， 这 束 意 味 痢 计算 能 力 会 在 价格 不 变 的 
情况 下 每 18 个 月 提升 一 倍 。 三 这 种 动态 使 得 计算 机 不 间断 地 变 得 更 好 、 
更 便宜 ， 走 进入 们 的 日 常生 活 之 中 。 

到 了 20 世 纪 80 年 代 ， 以 太 网 (最 早 的 计算 机 网 络 系统 之 一 ) 的 联合 
创始 入 鲍 动 - 梅 特 卡 夫 指 出 ， 网 络 的 价值 与 它 接 入 用 户 数 的 平方 成 正 
比 。 指 数 动 态 指 的 是 从 1995 年 到 2015 年 间 ， 超 过 30 亿 用 户 连接 至 互联 
网 ， 互 联网 的 能 力 和 价值 呈 爆 炸 式 发 展 ， 产 生 的 社会 、 经 济 影响 力 远 不 
征 接 入 用 户 的 数量 可 以 体现 的 。 摩 尔 定律 使 得 计算 变 得 成 本 低廉 、 易 于 
获取 ， 上 所 以 现在 任何 人 或 者 事物 都 能 够 拥有 计算 的 能 力 。 梅 特 卡 夫 定 律 
使 得 内 容 、 社 区 、 商 业 线 上 化 变 得 富有 价值 。 这 些 技术 是 推动 变革 的 难 
以 置信 的 强大 力量 。 但 现在 摩尔 定律 和 梅 特 卡 夫 定 律 出 现 了 收益 递减 状 


况 。 物 理 规 律 表 明 微 处 理 器 已 不 能 变 得 更 小 、 更 快 ， 而 倘 知 世界 上 大 部 
分 有 需求 的 人 或 事物 已 经 连接 至 互联 网 ， 那 么 梅 特 卡 夫 定律 带 来 的 收益 
也 会 逐步 降低 。 


但 现在 ， 后 摩尔 / 梅 特 卡 夫 动态 正在 生效 。 云 技术 就 是 摩尔 定律 和 
梅 特 卡 夫 定 律 的 交叉 点 ， 数 据 、 计 算 资 源 和 连接 性 在 此 融合 。 如 今 ， 任 
何人 都 买 得 起 小 到 可 以 随身 携带 、 藤 于 一 切 事物 之 中 的 微型 处 理 器 ， 由 
于 几乎 每 个 人 和 所 有 事物 都 连 上 了 互联 网 ， 我 们 因此 可 以 实现 实时 反馈 
循环。 这 种 反馈 循环 有 益 于 去 规模 化 ， 因 为 它 使 AI 驱 动 的 软件 能 够 持续 
了 解 用 户 以 及 世界 ， 因 而 公司 便 可 以 精准 地 获得 客户 的 个 人 偶 好 。 


在 摩尔 定律 和 梅 特 卡 夫 定 律 的 交叉 点 ， 经 济 的 去 规模 化 与 连接 至 云 
平台 的 接 入 点 数量 成 正比 。 经 济 体 去 规模 的 能 力 伴随 云 平 台 的 新 接 入 点 
呈 线 性 增长 。 这 些 趋势 线 聚 集 在 一 起 ， 推 动 了 新 技术 时 代 的 到 来 。 


我 们 在 20 世 纪 初 便 经 历 了 类 似 的 大 革命 ， 当 时 电报 、 电 话 、 电 视 、 
汽车 、 飞 机 和 大 规模 的 电气 化 将 世界 由 缓慢 、 本 地 化 的 生活 方式 磊 窗 为 
快 节 委 、 全 球 化 的 方式 。 任 何 一 个 生活 在 19 世 纪 后 期 的 人 都 无 法 理解 20 
世纪 20 年 代 的 世界 。 


经 济 学 家 卡 洛 塔 : 佩 雷 斯 在 她 烦 具 影响 力 的 著作 《技术 革命 与 金融 
资本 》 中 写 道 :“ 当 技术 革命 钨 来 时 ， 它 所 做 的 不 仅仅 是 在 之 前 的 生产 
结构 上 加 入 一 些 动态 性 产业 。 它 为 当前 所 有 的 产业 和 活动 都 提供 了 现代 
化 的 手段 。” 根 据 她 的 构想 ， 现 在 我 们 正 处 于 AI 驱 动 的 去 规模 化 过 渡 阶 
段 ,“ 在 此 期 间 ， 革 命 性 的 行业 和 基础 设施 将 逐步 冲击 已 建立 起 的 范 
式 。” 三 佩 雷 斯 指出 在 接 下 来 的 20 年 里 ， 这 场 革 命 将 迎 来 转折 点 ， 并 转 
HENE, “最 终 带 来 完全 不 同 的 生活 方式 ”。 

在 我 写 这 本 书 的 时 候 ， 许 多 企业 〈 包 括 美 国 国际 商用 机 器 公司 、 谷 
ay Ie. WAR) ， 都 在 相互 竞争 、 打 造 AI 和 平台。 类似 的 竞争 
包括 开发 VR 和 增强 现实 (Augmented Reality， 以 下 简称 AR) 平台 。 物 
联网 、 基 因 组 学 、 区 块 链 和 3D 打 印 也 是 如 此 。 上 所 有 的 这 些 技术 以 及 更 


多 其 他 技术 很 可 能 比 2007 年 的 移动 通信 、 社 交 网 络 、 云 技术 的 发 展 更 为 
重要 ， 它 们 将 对 彼此 产生 复合 效应 。 

每 一 种 产业 都 会 受到 影响 ， 即 使 是 那些 在 数字 转型 浪 漳 中 看 起 来 老 
旧 而 难以 渗透 的 产业 ， 比 如 医疗 保健 和 能 源 产业 ， 甚 至 政府 管理 方面 也 
会 受 影响 。 如 宁 说 从 2007 年 到 2017 年 ， 去 规模 化 的 能 量 才 刚刚 显现 ， 那 
么 从 2017 年 到 2027 年 ， 它 的 能 量 将 增长 10 倍 ， 因 为 我 们 正在 创造 的 技术 
会 产生 复合 效应 ， 
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里 然 我 们 不 可 能 预测 到 去 规模 化 的 全 部 结果 ， 但 却 能 够 料想 到 去 规 
模 化 世界 的 一 些 方面 。 将 手机 、 云 、 物 联网 、 增 强 现实 技术 、 软 件 和 AI 
放 在 一 起 ， 我 们 便 得 到 了 完全 联系 起 来 的 、 机 械 化 的 世界 ， 这 最 终 创 造 
了 一 个 由 人 、 地 点 和 事物 组 成 的 全 球体 系 。 我 们 将 能 够 获得 几乎 关于 任 
何事 物 的 数据 ， 并 更 多 地 了 解 到 世界 的 宏观 和 微观 层面 都 是 怎样 运行 
的 。 


去 规模 化 将 包括 从 “拥有 茶 物 ”到 “获取 服务 ”的 过 小 。 举 个 例子 ， 区 
通 将 成 为 一 项 按 需 分 配 式 的 公共 事业 。 对 于 大 多 数 人 来 说 ， 养 车 都 是 一 
笔 很 大 的 开支 。 如 果 你 住 在 城市 里 ， 那 么 你 可 能 并 不 需要 拥有 一 辆 汽 
车 。 你 可 以 使 用 优 步 等 公司 的 服务 。 拥 有 无 人 驾驶 汽车 的 人 会 让 他 们 的 
车 加 入 优 步 (或 者 后 建立 的 此 类 公司 ) ， 否 则 这 些 私家 车 将 用 置 90% 的 
时 间 。 在 未 来 的 20 年 里 ， 马 路 上 和 停车 场 里 的 汽车 数量 很 可 能 会 减少 ， 
相应 地 ， 因 为 交通 事故 而 死亡 的 人 数 〈 当 前 美国 每 年 会 有 3 万 人 因 和 车 袖 
MEE) 也 会 急剧 减少 。 

对 于 大 多 数 人 来 说 ， 成 功 的 关键 在 于 创业 : 目 己 开 公 司 ， 通 过 云 平 
台 根 据 雇主 的 需求 出 售 服务 。 这 种 模式 不 仅 适 用 于 企业 主 ， 它 是 面 癌 所 
有 人 的 。 无 论 好 坏 ， 依 赖 传统 全 职工 作 的 人 将 越 来 越 少 ， 而 拥有 自己 的 
生意 、 一 辈子 经 营 各 种 小 型 事业 的 人 会 越 来 越 多 。 

全 球 将 有 更 多 的 人 通过 点 播 服务 接受 教育 ， 无 论 是 基础 教育 


(K12) 、 大 学 教育 还 是 终身 学 习 ， 都 可 以 通过 设备 完成 ， 或 最 终 在 VR 
中 实现 。 这 已 经 在 发 生 了 ， 那 些 来 自 可 汗 学 院 和 课程 时 代 (Coursera) 
的 AI 指 导 诬 程 已 经 为 大 学 教育 提供 了 补充 ， 帮 助 用 户 进 行 终 丑 学 习 。 不 
久之 后 ， 去 规模 化 学 习 将 会 打 乱 由 大 型 学 院 、 大 型 高 中 构成 的 高 度 规模 
化 的 教育 系统 。 很 多 直到 今天 还 在 努力 偿还 数 万 美元 学 费 债务 的 人 ， 可 
能 已 经 开始 怀疑 大 学 四 年 的 价值 。 

医疗 保健 正 从 当前 的 应 对 状态 转向 预防 的 状态 。 未 来 ， 新 生 儿 都 要 
进行 基因 测序 ， 这 些 数据 将 有 助 于 预测 疾病 。 物 联网 设备 能 够 监测 人 的 
生命 体征 和 活动 ， 从 而 在 初始 阶段 便 发 现 问题 。 通 过 手机 或 其 他 设备 上 
的 “医生 ”智能 程序 ， 你 便 可 以 获得 初步 诊断 ， 必 要 时 这 些 程 序 还 会 引导 
你 去 求 医 问 诊 。 医 疗 保健 将 发 生 题 履 性 的 变化 : 由 在 健康 问题 显露 后 进 
行 治疗 ， 转 变 为 在 问题 出 现时 便 发 觉 它 们 并 进行 治疗 。 这 种 转型 会 使 我 
们 的 医疗 成 本 大 幅 降 低 ， 从 而 解决 美国 最 严峻 的 财政 难题 之 一 。 

伴随 企业 家 们 改变 了 能 源 行业 ， 越 来 越 多 的 住宅 和 建筑 将 使 用 屋顶 
上 廉价 而 超 高 效 的 太阳 能 电池 板 ， 以 及 地 下 室 或 车 库 里 高 性 能 的 电池 来 
自主 生产 电力 。 这 些 电 池 和 现在 那些 由 特 斯 拉 公 司 制造 的 电池 一 样 ， 能 
够 在 太阳 照射 时 储存 它 所 产生 的 能 量 以 供 使 用 。 这 些 建筑 将 连接 到 双 回 
输电 线 上 ， 使 得 所 有 人 都 能 够 在 亿 贝 之 类 的 购物 网 站 上 售卖 多 余 的 能 源 
或 者 购买 所 需 的 能 源 。 如 果 你 有 一 辆 电动 汽车 ， 那 么 你 便 能 用 自家 的 太 
阳 能 电池 板 和 电池 为 它 充 电 。 

趋势 表明 ， 人 们 将 越 来 越 多 地 从 小 型 本 地 农场 购买 食物 。 整 个 20 世 
纪 ， 食 品 工业 使 农业 的 规模 越 来 越 大 ， 农 场 因 而 变 得 更 大 、 更 加 企业 
化 ， 大 量 机 械 设备 实际 上 只 需 配 备 少数 农民 。 在 未 来 的 几 十 年 里 ， 技 术 
能 够 帮助 小 型 本 地 农场 获 利 ， 在 生产 试管 肉 方面 的 突破 将 大 大 减少 牧 
牛 、 养 鸡 所 需要 的 场地 。 

3D 打 印 技术 开始 去 规模 化 ， 重 塑 制造 业 。 不 出 10 年 ， 倘 知 你 订购 
了 一 双 新 鞋子 或 一 把 新 椅子 ， 它 很 可 能 并 非 产 自 远方 的 量 产 工厂 ; 相 
反 ， 很 多 公司 将 按照 订单 小 批量 生产 定制 产品 ， 很 多 工厂 将 像 亚 瑟 进 云 


服务 一 样 根据 需求 规模 进行 生产 。 

去 规模 化 会 改变 大 多 数 行业 和 活动 。 无 论 你 从 事 什么 职业 ， 生 活 在 
哪里 ， 你 的 生活 都 将 因为 AI 和 去 规模 化 而 与 上 一 代 人 的 大 不 相同 。 在 这 
本 书 的 后 续 部 分 ， 我 将 详细 介绍 这 些 不 同 ， 以 及 如 何 用 去 规模 化 的 思维 
方式 思考 这 些 变化 ， 以 帮助 你 从 容 应 对 将 要 发 生 的 一 切 。 


c= 


在 我 们 决定 塑造 未 来 的 时 候 ， 我 们 有 很 多 选择 ， 而 去 规模 化 是 一 种 
颠 复 性 的 选择 。 它 将 旧式 经 济 重 塑 为 新 式 经 济 。 每 当 历 史上 出 现 这 种 颠 
敢 性 变革 时 ， 各 种 类 别 的 工作 岗位 都 会 受到 冲击 ， 这 次 也 不 例外 ， 因 为 
AI 能 代替 人 完成 许多 人 任务。 唐纳德. 特 明 普 得 以 在 2016 年 当选 美国 总 
统 ， 主 要 源 于 美国 民众 对 就 业 和 经 济 混乱 的 不 满 。 这 种 焦虑 只 会 不 断 加 
剧 。 皮 尤 研究 中 心 (Pew Research) 2016 年 的 一 项 调查 显示 ， 有 1/5 高 中 
或 以 下 学 历 者 认为 他 们 面临 被 AI 软件 葵 代 的 危险 。 和 后 津 大 学 的 一 篇 研 完 
论文 宣称 ， 当 前 人 类 一 半 的 工作 将 由 机 器 完成 。 三 媒体 上 随处 可 见 AI 
最 终 使 得 人 类 无 事 可 做 的 故事 。 所 以 AI 和 去 规模 化 将 迫使 我 们 重新 思考 
工作 与 谋生 的 含义 。 这 趋势 可 能 会 迫使 国家 考虑 制定 保障 收入 的 制度 或 
进行 教育 方面 的 改革 。 正 如 特 明 普 胜 选 所 揭示 的 那样 ， 如 果 技 术 专 家 和 
政策 制定 者 不 去 处 理 这 些 事 情 ， 不 去 帮助 人 们 解决 这 些 问题 ， 那 么 被 淘 
汰 的 这 部 分 民众 将 会 提出 抗议 ， 并 试 赂 阻止、 破坏 去 规模 化 。 

伴随 AI 软件 在 我 们 的 生活 中 逐渐 普及 ， 我 们 需要 好 好 管理 算法 ， 以 
防止 其 产生 歧视 ， 甚 至 犯罪 行为 。 脸 书 缘 后 的 算法 由 在 为 脸 书 赚钱 ， 而 
不 是 为 了 确保 公平 ， 这 很 可 能 是 上 一 轮 美 国 大 选 产生 了 巨大 的 政治 鸿沟 
的 背后 原因 。 倘 吞没 有 道德 的 指导 ， 那 么 算法 会 对 我 们 的 社会 产生 怎样 
的 恶劣 影响 ? 脸 书 只 是 一 个 早期 的 案例 。 我 们 需要 想 清楚 ， 我 们 是 否 希 
望 目 己 的 公司 更 为 公开 地 对 算法 负责 。 谨 记 ， 公 司 优化 自己 的 AI 软 件 是 
为 了 股东 的 利益 ， 而 不 是 为 了 做 正确 的 事 或 使 决策 透明 化 。 这 吸 待 改 
变 ， 这 些 公 司 应 当 率 先 在 它们 的 领域 中 建立 算法 问 责 制 。 


一 些 研究 延长 人 类 寿命 的 大 项 目 希 望 将 人 的 预期 寿命 延长 几 十 年 。 
谷歌 旗下 的 卡 利 科 公司 〈Calico) 投入 了 15 亿 美元 用 于 探索 衰老 背后 的 
基本 科学 原理 ， 杰 夫 : 贝 索 斯 文 持 的 联合 生物 科技 (Unity 
Biotechnology) 公司 正在 研究 对 抗 衰老 问题 的 药物 ; 我们 所 在 的 通用 众 
化 风 投 公司 也 投资 了 健康 天 堂 (Elysium Health) 公司 ， 该 公司 拥有 人 
员 稳 定 的 年 龄 问题 专家 团队 和 生物 学 家 团队 ， 这 些 专家 专注 于 研究 
NAD+ 这 一 在 人 类 二 十 几 岁 时 开始 衰退 的 重要 辅酶 。 如 果 我 们 让 AI 自动 
完成 大 量 工 作 ， 同 时 眼看 着 人 类 寿命 得 以 延长 ， 那 么 将 是 怎样 一 幅 场 
景 ? 我们 难道 要 让 司机 们 无 所 事 事 地 消磨 多 出 来 的 几 十 年 光阴 ， 只 因为 
压根 没有 工作 的 可 能 性 吗 ? 我 的 朋友 ， 科 技 孵化 公司 Y 孵 化 堪 CY 
Combinator) 的 董事 长 萨 姆 :阿尔 特 曼 和 脸 书 的 联合 创始 人 元 里 斯 - 休 斯 
己 经 启动 了 两 个 单独 的 “ 普 裔 基本 收入 ”(universal basic income， 以 下 简 
称 UBI) 项 目 ， 探 索 用 无 条 件 薪金 取代 基于 工作 的 收入 的 可 能 性 。 我 们 
正在 同 高 度 自动 化 的 、 后 工作 世界 发 展 ， 这 两 个 项 目 都 试图 走 在 这 一 趋 
势 的 前 头 。 虽 然 UBI 具 有 极 大 潜力 ， 但 它 仍 面 临 许多 困难 。 虽 然 将 科 约 
小 说 变 为 现实 着 实 令 人 兴奋 ， 但 一 旦 大 部 分 劳动 力 市 场 实 现 了 自动 化 ， 
那么 作为 人 类 的 我 们 将 需要 找到 充实 的 生活 方式 来 度 过 我 们 长 达 120 年 
的 一 生 。 

新 技术 时 代 的 另 一 个 担忧 是 垄断 。 在 数字 产业 之 中 ， 赢 家 通 吃 的 趋 
势 比 在 实体 产业 中 更 严重 。 这 可 能 会 寻 致 垄断 者 控制 经 济 的 重要 部 分 ， 
正如 我 们 看 到 的 脸 书 主导 了 社交 网 络 ， 谷 歌 主导 了 网 络 搜索 一 样 。 如 果 
我 们 不 够 谨慎 ， 那 么 这 些 垄 断 者 可 能 会 施加 有 利于 他 们 的 规则 和 做 法 ， 
从 而 对 社会 产生 损害 。 


这 并 不 是 危 言 答 听 ， 技 术 上 一 次 彻 感 改变 经 济 和 生活 的 20 世 纪 初 ， 
巨大 的 变化 引发 了 两 次 世界 大 战 、 一 次 全 球 经 济 大 肃 条 以 及 西方 主导 的 
目 由 主义 世界 秩序 的 兴起 。 当 今 的 变化 甚至 更 为 剧烈 。 我 们 希望 我 们 的 
领导 人 能 够 避免 战争 ， 但 是 这 一 过 程 将 充满 动荡 ， 因 为 当 一 些 人 拥抱 这 
些 变 化 的 时 候 ， 部 分 选民 和 政府 正在 竭力 反对 。 在 20 世 纪 ， 侵 略 国 为 了 
以 石油 为 主 的 自然 资源 发 动 战争 。 而 接 下 来 的 战争 很 可 能 围绕 数据 展 


开 ， 全 球 黑 客 的 增长 就 是 一 个 先兆 。 

然而 ， 倘 知 我 们 做 出 了 正确 的 选择 ， 那 么 我 相信 AI 世纪 能 够 市 来 无 
限 神 益 。AI 驱 动 的 去 规模 化 将 围绕 创造 更 优质 、 更 廉价 、 较 之 以 前 更 易 
获得 的 商品 与 服务 而 展开 ， 这 简直 是 为 您 量 身 定制 。 

倘 知 我 们 做 出 明知 的 选择 ， 那 么 我 们 应 该 能 够 看 到 生活 品质 的 提 
升 。 到 目前 为 止 ， 大 多 数 数 据 科技 都 是 关于 效率 的 ， 即 解码 软件 中 的 任 
务 功能 ， 使 其 自动 运行 。 伴 随 产 业 的 去 规模 化 ， 软 件 将 发 展 至 新 的 阶 
段 ， 产 品 和 服务 将 更 加 有 效 ， 正 如 优 步 使 得 出 行 更 有 效率 ， 远 胜出 租车 
出 行 一 样 。 先 想象 你 生活 中 最 受挫 的 场景 ， 再 想象 你 的 生活 变 得 越 来 越 
好 ， 越 来 越 低 成 本 ， 越 来 越 便捷 ! 

我 们 训练 学 生 适 应 这 个 世界 的 方式 将 对 确保 他 们 的 就 业 至 关 重 要 。 
他 们 需要 发 现 ， 什 么 是 只 有 人 能 做 而 机 器 不 能 答 代 的 事 ， 并 学 会 与 AI 驱 
动 的 机 器 共处 以 释放 自己 的 潜能 ,无疑 这 将 涉及 包含 创造 力 和 心理 学 在 
内 的 “人 类 ”能 

我 们 可 以 选择 在 哪些 地 方 进行 创新 ， 我 们 能 够 决定 员工 的 未 来 ， 我 
们 也 可 以 努力 促使 算法 维护 我 们 的 价值 观 。 对 于 有 进取 精神 的 个 人 与 组 
织 而 言 ， 从 来 没有 比 现在 更 好 的 机 遇 、 更 低 的 门 榄 。 我 们 即将 踏 上 一 段 
神奇 探险 之 旅 。 我 们 有 机 会 去 改写 历史 ， 去 解决 我 们 所 面临 的 从 气候 变 
化 到 瘤 症 的 人 类 难题 。 和 上 一 次 技术 革命 一 样 ， 等 到 这 次 革命 完成 的 时 
候 ， 这 个 星球 将 焕然 一 新 。 
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ALKA AR SRILA 


AI 正 是 21 世 纪 的 电力 。 


在 20 世 纪 刚 开始 的 时 候 ， 日 新 月 异 的 新 技术 涌 入 了 人 们 的 生活 ， 它 
们 绝 大 多 数 是 以 电力 和 石油 为 动力 的 ， 它 们 以 无 人 能 够 预料 到 的 方式 改 
变 着 社会 。 这 一 系列 技术 引发 了 长 达 百 年 的 规模 化 扩张 。 

在 19 世 纪 80 年 代 ， 依 托 托马斯 :爱迪生 的 设计 而 建立 的 小 型 电站 问 
大 大 小 小 的 城市 扩散 ， 但 每 座 电 站 只 能 为 儿 峡 建筑 供给 电力 。 到 了 19 世 
纪 90 年 代 ， 纽 约 市 专利 律师 查尔斯 : 柯 带 斯 友 明 了 蒸汽 涡轮 用 电机 ， 第 
一 次 使 得 人 们 能 够 以 低 成 本 大 规模 生产 电力 。 目 20 世 纪 初 期 起 ， 城 市 里 
己 随 处 可 见 纵横 交错 的 电网 。 


电力 的 扩散 使 得 工厂 能 够 开 在 任何 地 方 ， 这 改变 了 之 前 由 制造 中 心 
形成 的 模式 。 电 灯 使 得 工厂 能 够 在 夜间 运行 ， 电 力也 使 得 现代 流水 作业 
线 成 为 可 能 。 通 过 电力 ， 古 列 尔 芮 : 马 可 尼 发 送 了 第 一 个 双 辐 无 线 电 消 
息 ， 这 是 一 句 由 54 个 字 组 成 的 向 英国 国王 爱德华 七 世 问 候 的 消息 。 电 力 
为 电话 提供 了 能 源 。 亚 历 山大 .格雷 厄 姆 :贝尔 在 1876 年 发 明了 电话 ， 而 
电话 在 20 世 纪 初 的 城市 里 占据 了 一 席 之 地 。 通 信使 得 公司 得 以 扩大 规 
模 ， 因 为 它们 可 以 与 更 多 更 远 距 离 的 人 进行 更 好 的 合作 。 

其 他 一 些 大胆 的 科技 也 随 之 萌生 。 从 1900 年 到 1902 年 ， 德 国人 发 明 
了 齐 柏林 飞船 ; 乔治 : 伊 斯 门 发 明了 第 一 台 家 用 相机 ; 推销 员 金 : 吉 列 创 
造 了 第 一 把 安全 剃 须 刀 ; 同时 ， 第 一 代 电 炉 也 走 入 了 千家 万 户 。 人 们 可 
以 做 他 们 之 前 从 未 做 过 的 事情 一 一 飞行 、 旅 行 、 拍 照 、 用 电灯 照 亮 自己 
的 家 ， 而 他 们 想 要 的 还 远 不 止 这 些 。 


这 样 的 时 代 迎 来 了 享 利 :福特 。19 志 纪 末 ， 他 曾 在 爱迪生 照明 公司 
工作 ;在 那里 他 见 到 了 托 蕊 斯 :爱迪生 ， 并 受到 了 启发 ， 于 是 他 在 夜里 
实验 了 机 动 四 轮 车 。 他 在 3 年 里 创办 了 两 家 汽车 公司 ， 但 都 以 失败 告 
终 。1903 年 ， 他 在 自己 的 40 岁 生日 之 前 成 立 了 福特 汽车 公司 ， 并 开始 研 
发 A 型 汽车 。 大 众 思 维 是 难以 想象 出 这 种 影响 的 。1903 年 ， 马 在 纽约 市 
的 日 常生 活 中 还 如 此 盛行 ， 以 至 于 每 天 街道 上 都 会 堆积 250 万 磅 马 状 。 
1908 年 ， 福 特 推出 了 TI 型 车 ， 这 打破 了 行业 局 限 ， 尽 管 其 当年 的 销量 仪 
为 239 辆 。 这 个 数字 在 1909 年 增长 为 12 ”176 辆 。 到 了 1913 年 ， 一 位 漫画 
家 在 描绘 未 来 的 画作 中 画 到 ， 就 连 小 学 生 也 开 着 迷你 车 去 上 学 。1913 
年 ， 福 特 汽 车 的 销量 闫 升 至 179 199 辆 ， 且 这 一 数字 在 当时 还 不 断 暴 
增 。 这 一 切 都 与 规模 有 关 。T 型 车 以 黑色 著称 ， 这 是 同 质 大 众 市 场 里 第 
一 种 被 大 规模 量 产 的 汽车 。 


在 俄 雍 俄 州 的 代 顿 市 ， 莱 特 兄 弟 以 引擎 技术 的 进步 为 基础 ， 萌 生 了 
有 翼 飞 行 的 新 想法 。 在 他 们 的 自行 车 店 里 ， 他 们 和 他 们 的 机 械 师 查理. 
泰勒 将 他 们 建造 的 引擎 装载 到 一 个 辟 长 约 40 英 尺 三 的 飞行 器 上 ， 并 在 
1903 年 第 一 次 成 功 试飞 。 到 了 20 世 纪 30 年 代 ， 泛 美 航空 公司 已 经 开始 使 
用 民用 飞机 运载 乘客 进行 环球 航行 了 。 

人 们 的 日 常生 活 发 生 了 彻底 改变 。 由 电力 驱动 的 大 型 工厂 制造 了 大 
量 大 众 商 品 ， 填 充 了 梅 西 百货 、 西 尔 斯 百货 等 大 型 百货 公司 的 货柜 。 电 
台 开 创 了 大 众 广告 的 概念 。 要 大 规模 生产 、 运 输 、 销 售 实体 产品 ， 并 通 
过 有 限 的 媒体 对 之 进行 宣传 ， 这 些 公司 就 必须 发 展 壮 大 ; 一 旦 它们 变 得 
足够 大 ， 它 们 的 规模 对 于 后 来 者 来 说 就 成 了 难以 逾越 的 壁垒 。 

20 世 纪 初 的 科技 创造 了 大 众 市 场 的 消费 文化 ， 并 由 此 开启 了 建造 规 
模 经 济 的 世纪 。 公 司 成 为 全 球 贸易 的 核心 ， 它 们 的 信条 是 “ 越 大 越 好 ”。 
《财富 》500 强 排行 榜 在 1955 年 首次 问世 ， 这 是 一 个 不 加 掩饰 地 崇尚 规 
模 的 行为 。 那 一 年 ， 通 用 汽车 公司 登 顶 榜 单 ， 当 时 它 有 576 667 位 员 
工 。 到 了 2016 年 ， 排 行 榜 上 的 第 一 名 是 沃尔玛 公司 ， 而 它 拥 有 230 万 员 
工 。 政 府 也 开始 扩大 规模 。 美 国联 邦 政府 在 1900 年 时 大 约 有 100 万 雇 


员 ， 而 到 了 2015 年 ， 这 一 数字 已 超过 400 万 了 。 三 在 好 莱 坞 ， 电 影 必 须 
得 是 大 制作 ， 要 不 然 就 搞 不 回 成 本 。 像 百 威 啤酒 、 可 口 可 乐 和 麦 当 萎 这 
样 的 大 众 品牌 为 所 有 人 提供 着 相同 的 产品 ， 抹 杀 了 一 切 竞 争 者 的 利 基 市 
场 ， 同 时 ， 沃 尔 玛 在 越 来 越 多 的 地 方 建立 起 超级 大 卖场 的 行为 ， 给 本 地 
零售 商 带 来 了 压力 。 西 方 世 界 扩大 了 大 众 教育 的 规 柑 ， 建 立 起 大 型 学 

校 ， 以 流水 线 的 方式 塑造 教育 模式 一 一 该 子 们 进入 幼儿 园 ， 控 部 束 班 地 
分 阶段 上 学 ， 所 有 人 学 习 的 内 容 都 差不多， 直到 他 们 读 完 书 去 工作 。 


规模 帮助 社会 完成 了 许多 大 事 : 教育 大 众 ， 提 升 生活 品质 ， 治 愈 像 
天 花 这 样 的 疾病 ， 帮 助 成 百 上 干 万 人 脱贫 。 由 电力 驱动 的 20 世 纪 的 技术 
不 仅仅 使 得 这 一 切 成 为 可 能 ， 而 且 使 得 它们 的 发 展 轨迹 成 为 必然 。 


© 


2007 年 时 ，AI 已 经 存在 了 几 十 年 ，20 世 纪 80 年 代 和 21 世 纪 初 时 都 有 
人 认为 AI 将 产生 重大 突破 并 改变 世界 。 但 这 一 切 并 没有 发 生 。 当 时 缺少 
足够 的 数据 支撑 AI 进 行 学 习 ， 因 而 其 无 法 实现 一 些 特定 功能 (客机 上 的 
自动 驾驶 功能 等 ) 。 但 到 了 2007 年 左右 ， 随 着 我 们 越 来 越 多 地 将 生活 转 
移 到 移动 通信 、 社 交 网 络 和 云 平 台 上 ， 大 量 数据 被 收集 了 起 来 ，AI 的 影 
响 力 终于 能 够 媲美 20 世 纪 初 的 电力 。 正 如 我 们 当时 通过 电气 化 开启 了 规 
模 化 的 时 代 ， 如 今 ， 我 们 正在 将 AI 融入 当前 世界 ， 由 此 开启 去 规模 化 的 
时 代 。 

预感 网 站 (Hunch) 标志 着 我 开始 参与 投资 AI 类 公司 ， 这 是 一 家 由 
克 里 斯 - 狄 克 进 创办 的 公司 。20 世 纪 90 年 代 初 ， 狄 克 逊 还 是 哥伦比亚 大 
学 的 一 名 主 修 哲 学 的 本 科 生 。 后 来 ， 他 又 继续 攻读 了 工商 管理 硕士 学 
位 ， 并 成 为 数字 货币 交易 平台 仲裁 公司 CArbitrade) 的 一 名 软件 开发 
者 ， 该 公司 是 一 家 聚焦 于 高 频 交 易 的 对 冲 基 金 公 司 。 然 后 ， 狄 克 逊 又 开 
了 一 家 名 为 网 址 顾问 (SiteAdvisor〉 的 公司 ， 帮 助 互联 网 用 户 过 滤 垃 圾 
邮件 。 网 址 顾问 公司 是 我 作为 风险 投资 家 所 做 的 第 一 笔 投 资 。 在 2006 
年 ， 我 们 将 这 家 公司 卖 给 了 加 密 软件 公司 迈克 菲 (McAfee) 。 
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当时 ， 我 们 并 没有 把 它 与 AI、 机 器 学 习 或 认 知 计算 联系 在 一 起 ， 但 预感 
确 是 一 款 需 要 学 习 的 网 络 应 用 程序 。 现 在 ， 我 们 自然 而 然 地 会 将 之 称 大 
AI。 预 感 的 目标 在 于 建立 互联 网 仿 好 库 ， 将 人 们 与 他 们 喜欢 的 事物 连接 
到 一 起 ， 其 范畴 包括 产品 、 歌 手 和 网 站 等 。 如 果 我 们 建立 的 偏好 库 足 够 
大 ， 那 么 预感 将 能 从 每 个 人 的 俩 好 中 进行 学 习 ， 从 而 癌 它 的 用 户 进行 精 
准 推荐 。 如 果 你 喜欢 自 昂 丝 、 疗 味 热狗 和 西南 航空 公司 ， 那 么 你 很 可 能 
也 会 喜欢 城市 旅行 者 的 衣服 ， 因 为 和 你 有 相似 仿 好 的 人 都 喜欢 城市 旅行 
者 。 


这 项 技术 非常 有 用 。 但 是 我 们 也 遇 到 了 挑战 : AI 需要 从 大 量 数据 中 
进行 学 习 ， 数 据 越 多 ，AI 功 能 就 越 强 大 。 作 为 一 家 私营 人 企业， 预感 无 法 
从 用 户 中 获取 足够 多 的 数据 ， 使 AI 有 效 地 吸引 更 多 用 户 ; 而 只 有 使 更 多 
的 用 户 加 入 预感 ，AI 才 能 进入 民 性 运作 的 循环 。 


在 2011 年 ， 一 个 妙 极 了 的 方案 浮 出 水 面 。 我 们 以 8 ”000 万 美元 的 价 
格 把 这 家 公司 卖 给 了 亿 贝 。 当 时 ， 亿 贝 拥有 9 ”700 万 用 户 、2 亿 货物 列 
表 、20 亿 每 日 页 面 浏览 量 ， 以 及 关于 全 部 交易 的 约 9 ”000 兆 字 节 数据 。 
宣布 这 笔 交 易 时 ， 狄 元 进 说 道 :“ 得 到 亿 贝 数据 的 支持 后 ， 预 感 将 收获 
更 多 源 数 据 ， 也 会 因此 运行 得 更 好 。” 我 们 终于 有 了 支撑 AI 进 行 学 习 的 
数据 ， 我 们 终于 有 机 会 使 它 变 得 更 好 。 亿 贝 的 首席 技术 官 马克 : 卡 格 斯 
在 这 笔 交 易 后 告诉 媒体 :“ 预 感 发 现 ， 许 多 购买 金币 的 用 户 也 会 购买 显 
微 镜 ， 因 为 他 们 需要 用 后 者 来 检查 这 些 金币 。 这 是 我 们 之 前 从 未 发 现 过 
的 奇妙 联想 。” 三 重要 的 是 ， 这 个 人 往 好 库 与 脸 书 的 “喜欢 ”功能 完全 相 
同 ， 而 且 它 更 加 有 效 ， 因 为 它 汇 集 了 超过 10 亿 每 天 不 断 点 击 * 喜 欢 ” 按 钮 
的 用 户 。 

预感 的 轨迹 恰 是 这 个 时 代 的 缩影 。 虽 然 AI 概念 已 经 存在 了 60 年 ， 但 
它 此 前 并 没有 得 到 数据 的 支持 。 而 现在 我 们 有 了 数据 ， 这 都 要 归功 于 我 
们 在 2007 年 开始 后 的 10 年 里 开发 出 的 技术 。 


想 一 想 在 不 到 10 年 的 时 间 里 ， 生 活 发 生 了 多 么 巨大 的 变化 。 到 2016 


年 ， 地 球 上 超过 一 半 的 人 都 拥有 智能 手机 ， 同 时 ， 移 动 网 络 成 为 令 人 惊 
叹 的 新 平台 。 你 可 以 在 手机 上 下 载 通 过 几乎 无 处 不 在 的 高 速 无 线 网 络 连 
接 到 某 个 数据 中 心 的 强大 软件 上 的 应 用 程序 。 这 些 应 用 程序 可 以 提供 社 
交 网 络 、 聊 天 、 电 子 邮 件 、 购 物 、 媒 体 等 服务 。 超 精确 的 全 球 定 位 系统 
地 图 能 够 帮 你 导航 前 往 一 切 地 方 。 手 机 可 以 存 音乐 、 电 子 书 ， 还 能 让 你 
看 在 线 体 育 赛事 。 像 Salesforce (客户 关系 管理 软件 提供 丙 〉 这 样 的 企业 
允许 你 在 世界 上 的 任何 地 方 通过 手机 屏幕 完成 工作 。 移 动 网 络 极 大 地 改 
变 了 人 们 的 生活 方式 。 没 有 移动 网 络 ， 现 在 的 人 们 已 无 法 想象 如 何 度 过 
一 天 。 想 想 看 10 年 前 这 一 切 压根 儿 不 可 能 实现 ， 这 是 多 么 神奇 啊 ! 

因此 ， 我 们 花 了 10 年 时 间 将 网 络 连 接 至 人 ， 并 将 大 量 活动 移 至 线 
上 ， 而 线 上 的 一 切 都 会 产生 数据 。 近 年 来 ， 业 界 通 过 应 用 物 联网 这 一 迅 
猛 发 展 的 科技 ， 将 “ 物 ” 而 不 仅仅 是 人 连接 到 全 球 网 络 上 。 支 撑 物 联网 的 
设备 包括 摄像 机 、 热 传感器 、 无 线 健康 监测 器 菲 比 特 〈Fitbit) ， 以 及 濒 
危 动 物 身上 的 全 球 定位 系统 标签 。 根 据 分 析 公 司 互 联网 数据 中 心 的 数 
据 ， 己 经 有 90 亿 台 设 备 在 2015 年 连接 至 网 络 ， 而 这 个 数据 将 在 2020 年 增 
长 为 300 亿 台 ， 在 2025 年 增长 为 800 亿 台 。 三 思科 、 美 国 国际 商用 机 器 公 
司 和 通用 电气 等 科技 巨头 正在 大 规模 投资 物 联网 传感器 和 数据 。 我 和 行 
业 传 奇 、 风 投 公 司 安 德 森 . 霍 洛 维 欧 基金 的 马克 :安德森 一 起 投资 了 一 家 
名 为 轮回 〈Samsara) 的 初创 公司 ， 它 致力 于 打造 用 于 收集 和 管理 来 自 
传感器 的 数据 的 新 一 代 物 联网 平台 。 随 着 传感器 被 钥 入 几乎 所 有 的 东西 
中 ， 这 种 技术 将 创造 出 量化 的 世界 。 在 21 世 纪 的 头 几 年 ， 硅 谷 人 士 喜欢 
说 ， 软 件 正 在 吞噬 世界 ， 并 进入 商业 和 生活 的 每 个 角落 。 但 到 了 2010 年 
之 后 ， 我 认为 世界 正在 吞噬 软件 一 一 一 切 都 在 从 软件 中 汲取 营养 ， 变 得 
智能 ， 并 连接 到 全 球 网 络 上 。 

了 解 物 联网 对 数据 收集 影响 的 一 种 方法 是 通过 照明 插座 进行 判断 。 
据 估 计 ， 志 界 上 有 40 亿 荔 路 困 。 仅 在 美国 ， 束 有 40 亿 个 电灯 插座 ， 平 均 
每 间 屋 子 52 个 。 三 公司 、 学 校 、 机 场 航 站 楼 等 场所 有 大 量 插座 ， 因 而 每 
个 人 口 稠 密 的 地 区 都 有 数 百 亿 个 插座 。 每 个 插座 都 是 电源 ， 能 够 为 诅 入 


灯泡 的 传感器 和 无 线 网 络 装置 供电 。 电 灯 以 前 蝇 不 智能 ， 且 独立 于 彼 
此 ， 但 是 现在 它们 变 得 智能 起 来 ， 还 连接 到 了 一 起 ， 它 们 收集 了 大 量 的 
日 党 生活 数 据 ， 使 得 AI 变 得 更 聪明 。 物 联网 装置 遍布 各 处 ， 珠 宝 上 、 衣 
服 里 、 污 水 管 和 排水 沟 中 都 有 ， 其 至 连 野生 动物 的 标签 上 和 家 性 宠物 刁 
上 也 有 。 在 工业 环境 里 ， 整 个 工厂 或 卡车 、 喷 气 发 动机 等 设备 的 传感器 
都 能 够 通过 像 通 用 公司 普 利 迪 元 斯 云 工 业 平台 (GE’s Predix) 这样 能 连 
接 物 和 人 的 系统 进行 反馈 。 物 联网 正在 侵入 建筑 物 ， 日 本 制造 商 通 力 正 
在 为 其 电梯 、 上 自动 扶梯 、 十 字 旋 转 门 和 自动 建筑 门 装载 物 联 网 设备 ， 而 
每 天 有 超过 10 亿 人 会 使 用 这 些 装 置 。 金 佰 利 :克拉 元 正 在 开发 斯 科 特 吞 
eZ (Scott Intelligent Restroom) 。 该 系统 遍布 在 整 栋 建 筑 中 ， 是 
所 有 锰 洗 室 用 品 分 配 安置 情况 的 网 络 ， 其 能 够 监测 整个 系统 内 的 物品 ， 
并 改变 名 洗 室 的 维护 和 供给 方式 。 如 果 你 映 处 安装 了 斯 科 特 智能 句 洗 系 
统 的 建筑 里 ， 那 么 再 也 不 会 遇 到 洗 完 手 找 不 到 毛巾 的 情况 。 物 联网 爆炸 
式 的 发 展 将 为 我 们 带 来 怀 人 的 数据 汽 ， 使 AI 对 世界 运作 方式 进行 深入 分 
析 成 为 可 能 。 物 联网 正在 为 我 们 提供 即时 、 实 时 的 视图 ， 就 好 像 我 们 将 
地 球 连 接 到 心电图 仪器 上 ， 实 时 观察 它 的 心跳 。 

AI 是 关于 从 数据 中 识别 模式 、 预 测 行 为 和 决定 行动 的 科学 。 数 据 不 
足 的 时 候 ，AI 就 像 是 婴儿 的 大 脑 : 拥有 一 切 智慧 ， 但 对 世界 的 了 解 太 
少 ， 因 而 无 法 理解 其 发 现 的 一 切 ， 比 方 说 ， 其 无 法 理解 拉扯 猪 的 尾巴 会 
使 它 受 伤 。 因 此 ， 束 像 大 脑 一 样 ， 随 着 AI 获 得 更 多 数据 ， 它 便 能 够 从 中 
总 结 出 模式 ， 并 能 够 更 准确 地 预测 行为 。 数 据 越 多 ，AI 运 行 得 也 束 越 
好 。 

我 们 的 生活 中 充满 AI。 谷 歌 的 AI 驱 动 搜 索 算法 会 通过 你 的 每 一 次 搜 
过 进一步 完善 。 脸 书 的 AI 功能 会 从 你 的 贴 文 和 “喜欢 ?中 学 习 ， 从 而 在 你 
的 时 间 轴 里 癌 你 推送 你 可 能 感 兴趣 的 广告 。 网 飞 公 司 会 从 你 观看 视频 的 
习惯 中 学 习 ， 将 之 与 其 从 数 百 万 其 他 观众 那 学 习 的 内 容 进行 匹配 ， 从 而 
癌 你 做 出 推荐 ， 它 还 会 参考 基于 AI 的 学 习 内 容 以 选择 制作 哪 种 类 型 的 电 
影 或 电视 剧 集 迎 合 大 多 数 用 户 的 口味 。 对 冲 基 金 依 徘 AI 能 够 发 现 人 类 水 
远 无 法 看 出 的 交易 模式 。 安 全 软件 依托 AI 能 够 了 解 用 户 在 系统 中 的 操作 


习惯 ， 一 旦 有 侵入 者 便 能 及 时 识别 、 加 以 阻止 。 在 2016 年 ， 美 国 国 际 商 
用 机 器 公司 收购 了 天 气 公 司 ， 该 公司 收集 了 来 自 全 球 各 地 传感器 的 海量 
天 气 数 据 ， 因 此 美国 国际 商用 机 器 公司 能 够 将 这 些 数据 输送 给 自己 的 AI 
RAIRE CIBM’s Watson AI) 。 现 在 沃 森 已 经 能 够 从 字面 上 “学 习 ” 天 气 
的 奥秘 ， 并 能 够 进行 超 本 地 化 的 细微 预测 ， 例 如 ， 预 测 奥 运 会 户外 潜水 
赛事 场地 的 风力 情况 。 


当 我 在 2017 年 写 这 本 书 的 时 候 ， 谷 歌 、 特 斯 拉 、 通 用 汽车 和 一 些 其 
他 公司 正在 开发 自动 驾驶 汽车 。AI 使 得 这 种 技术 成 为 可 能 ， 进 行 自动 轰 
驶 的 汽车 越 多 ， 这 些 AI 系 统 能 收集 的 数据 便 越 多 ， 上 自动 驾驶 汽车 的 性 能 
也 瓯 随 之 优化 。 像 亚马逊 的 亚 历 苑 落 〈Alexa) 和 蔷 果 的 Siri〈 苹 果 智 能 
语音 助手 ) 这 样 的 个 性 化 机 器 人 程序 正在 融入 我 们 的 日 常生 活 。 这 些 Ai 
程序 从 使 用 者 那 收获 了 大 量 人 声 语音 数据 ， 因 而 它们 识别 所 听 到 的 口语 
语音 的 能 力 比 人 还 要 强 。 它 们 在 理解 复杂 问题 或 指令 方面 仍 有 困难 ， 但 
是 随 着 使 用 的 人 越 来 越 多 ， 它 们 也 会 变 得 越 来 越 好 。 这 就 是 AI 的 根本 属 
性 。 

在 我 所 资助 或 工作 的 一 切实 体 中 ， 几 乎 没有 什么 不 是 以 AI 技术 为 基 
础 的 。 可 汗 学 院 正在 使 用 AI 改 变 我 们 学 习 的 方式 ， 根据 学 生 的 学 习 节奏 
为 之 量 身 定制 课程 。 之 前 提 到 的 利 沃 蕊 也 在 它 的 软件 中 植 入 AI， 以 学 习 
糖尿 病 患 者 的 健康 状况 和 个 体 行为 ， 从 而 帮助 个 人 用 户 管控 自己 的 状 
态 。 我 压根 儿 无 法 想象 ， 去 投资 不 使 用 AI 技术 的 公司 会 是 怎样 的 。 

通过 智能 手机 和 物 联网 传感器 的 内 置 触 控 系统 ， 我 们 上 网 的 时 候 产 
生 了 大 量 数 据 。 数 据 便 是 这 场 新 章 命 的 原料 ， 正 如 矿物 燃料 和 电力 之 于 
20 世 纪 和 初 的 工业 革命 一 样 。AI 吸 纳 数 据 ， 使 之 变 得 有 用 且 可 得 ， 正 如 电 
成 为 有 效能 量 ， 流 入 一 切 事物 ， 无 处 不 在 。AI 正 在 植 入 一 切 拥有 计算 力 
的 事物 。 在 未 来 的 10 年 里 ， 不 有 具备 AI 技术 的 事物 将 变 得 单调 乏味 、 脱 离 
时 代 。 这 就 好 比 ， 电 冰箱 发 明之 后 ， 用 冰 盒 存放 冰 块 以 进行 冷藏 变 得 多 
余 、 乏 味 一 样 。 

在 2015 年 左右 ， 资 金 开始 涌 向 AI 领 域 。 根 据 分 析 公 司 CB 视 野 (CB 


Insights) 的 调查 ，2016 年 投资 AI 创业 公司 的 资金 峰 升 至 10 亿 美元 以 
上 。 而 在 一 年 之 前 ， 这 一 投资 额 还 只 是 6.81 亿 美元 ，2011 年 的 数字 为 
1.45 亿 美元 ， 再 之 前 便 非 常 少 了 。 .三 〈 当 我 投资 预感 的 时 候 还 很 难 找到 
一 家 自称 为 AI 初创 公司 的 企业 。) 


这 个 社会 已 经 开始 需要 AI。 世 界 上 的 各 种 系统 已 经 变 得 非常 复杂 ， 
数据 流 泛滥 ， 以 至 于 只 有 通过 AI 才能 处 理 这 一 切 。 如 果 你 关闭 当前 使 用 
的 每 一 个 AI 程 序 ， 那 么 这 个 发 达 的 世界 将 会 停止 运转 。 网 络 将 陷入 困 
境 ， 飞 机 将 无 法 飞行 ， 谷 歌会 停止 搜索 功能 ， 垃 圾 邮件 会 淹没 你 的 邮 
箱 ， 美 国 邮政 服务 公司 将 无 法 分 拣 邮 件 。 伴 随时 间 的 流逝 ，AI 将 成 为 维 
持 地 球 运转 的 更 为 重要 的 部 分 。 

顶尖 的 AI 软件 将 成 为 我 们 值得 信赖 的 合作 伙伴 。 会 议 室 里 的 AI 软件 
会 分 析 商 务 会 议 中 的 对 话 ， 并 持续 在 互联 网 上 搜索 可 能 相关 的 信息 ， 以 
备 在 被 问 及 时 提供 答案 。“ 它 可 以 带 来 人 类 可 能 并 不 了 解 的 外 界 知 
识 ，” 斯 坦 福 大 学 神经 动力 学 与 计算 实验 室 中 研究 AI 和 脑 科学 的 苏 里 亚 : 
甘 古 力 说 ,，“ 这 意味 着 人 们 可 以 做 出 更 好 的 决定 ， 这 是 蛙 越 的 前 沿 科 
搁 。AI 能 够 知道 一 个 小 时 前 房间 里 的 人 说 过 些 什么 ， 了 解 该 领域 的 历 
史 ， 以 及 试图 解决 问题 的 人 们 的 目标 ， 并 给 予 建议 。” = 


甘 上 古 力 告 诉 我 ， 到 了 21 世 纪 20 年 代 初 期 ，AI 在 解决 医疗 难题 方面 将 
比 卫生 保健 人 员 做 得 更 好 ， 在 搜索 判例 法 上 将 比 法 律 助理 做 得 更 好 。 美 
国 律师 协会 认为 : “AI 不 仅仅 是 法 律 科技 ， 它 将 是 下 一 个 变革 法 律 职 业 
的 伟大 希望 。” 二 美国 国际 商用 机 器 公司 的 沃 森 已 经 开始 成 为 医生 助 
理 ， 吸 纳 图 书馆 里 各 种 医学 研究 的 信息 ， 以 帮助 诊断 患者 。 


世界 各 地 的 科学 家 们 正在 致力 于 探索 、 理 解 人 脑 。 三 这 种 知识 正 为 
计算 机 科学 提供 信息 ， 而 科技 界 也 在 逐步 开发 计算 机 的 功能 ， 使 之 不 断 
趋 近 于 人 类 大 脑 。 这 些 机 器 永远 不 需要 编程 。 它 们 像 屡 儿 一 样 ， 是 具备 
观 罕 和 学 习 功 能 的 白板 。 但 是 它们 共有 计算 速度 和 存储 容量 方面 的 优 
势 。 这 种 系统 能 够 将 所 有 已 知 的 书籍 内 容 复 制 粘 贴 到 它 的 内 存 中 ， 而 不 
是 一 次 只 阅读 一 本 书 。 


类 脑 软件 公司 天 才 家 (Numenta) 的 首席 执行 官 及 掌上 电脑 的 发 明 
者 杰 夫 .霍金 斯 解释 道 : “我 们 在 科学 领域 取得 了 重大 进步 ， 我 们 看 到 了 
创建 智能 机 器 的 明确 途径 ， 包 括 那些 在 许多 方面 比 人 更 快 、 更 强 的 智能 
机 器 人 。”= 霍金 斯 举例 说 明 ， 我 们 最 终 能 够 使 机 器 成 为 伟大 的 数学 
家 。 他 说 : “数学 家 们 试图 进行 校 验 、 发 现 数学 结构 ， 在 脑海 中 领略 高 
维 空间 的 优雅 。 你 完全 可 以 建立 一 台 为 此 而 设计 的 智能 机 器 。 它 实际 上 
是 在 数学 空间 中 运行 ， 其 本 质 行为 就 是 数学 行为 。 它 的 计算 速度 比 人 类 
快 100 万 倍 ， 而 且 永 远 不 知 疲倦。 它 能 够 被 设计 为 杰出 的 数学 家 。” 

AI 已 经 开始 融入 各 种 平台 。 美 国 国际 商用 机 器 公司 允许 大 大 小 小 的 
公司 基于 沃 森 系 统 开发 产品 ， 亚 马 逊 云 服务 也 将 越 来 越 多 地 内 置 AI 功 
能 ， 谷 歌 和 微软 的 云 计算 服务 也 是 如 此 。 这 将 使 几乎 所 有 的 初创 公司 只 
通过 信用 卡 便 能 够 租赁 AI 功能 ， 然 后 将 之 植 入 任何 应 用 程序 或 服务 中 。 
伴随 AI 的 进步 ， 更 多 去 规模 化 行为 将 涌现 。 能 自动 实现 定制 功能 的 AI 多 
许 对 一 切 内 容 进行 具有 赢利 潜力 的 定制 。 想 一 想 ， 人 们 总 是 需要 量 身 定 
制 的 产品 和 服务 ， 但 这 会 耗费 大 量 时 间 和 精力 。 因 此 ， 定 制 产品 或 个 性 
化 服务 (拥有 私人 司机 等 只 有 在 耗费 不 菲 的 情况 下 才能 获 利 ， 这 对 大 
众 市 场 消费 者 来 说 难以 承受 。 机 械 化 工厂 之 所 以 能 够 获 利 ， 是 因为 它们 
能 够 又 快 又 省 地 生产 出 大 量 完全 相同 的 产品 。 

但 是 AI 不 一 样 。AI 能 够 自动 对 每 一 位 客户 或 用 户 进行 学 习 ， 然 后 软 
件 便 能 够 自动 为 他 们 定制 产品 和 服务 。 利 沃 戈 基于 AI 的 服务 彻底 掌握 了 
治疗 糖尿 病 的 方法 。 基 于 AI 的 优 步 能 够 根据 你 的 需求 ， 随 时 随地 为 你 提 
供 乘 车 服务 ， 就 像 你 的 私人 司机 一 样 ， 而 耗费 的 成 本 非常 低 ， 优 步 的 终 
极目 标 是 将 所 有 汽车 替换 为 Al 指导 的 自动 驾驶 机 器 人 。AI 制 造 的 状态 恰 
恰 与 大 众 市 场 创造 的 相反 。 它 融入 各 种 技术 、 产 品 和 服务 中 ， 这 使 得 它 
能 够 在 服务 于 个 体 的 同时 获 利 。 因 此 ，AI 制 造 的 状态 与 规模 化 创造 的 也 
相反 。 为 你 量 身 定制 的 产品 会 淘汰 大 众 产 品 。 扩 大 规模 是 经 济 实惠 地 生 
产 大 众 市 场 产品 的 方式 ， 而 当 移动 网 络 、 社 交 网 络 、 云 平台 和 其 他 21 世 
纪 平台 加 入 AI 技术 后 ， 小 型 企业 将 能 够 快速 而 便捷 地 开发 、 销 售 和 递送 
针对 个 人 的 产品 。 当 去 规模 化 的 针对 特定 领域 的 公司 能 够 利用 平台 ， 为 


特殊 受众 提供 产品 和 服务 时 ， 规 模 便 不 再 赋予 公司 必然 优势 了 。 


Oo 
AI 正在 为 各 种 改变 工作 与 生活 的 深刻 新 技术 和 公司 提供 动力 。 


在 2015 年 左右 ，VR 和 与 之 紧密 相关 的 AR 从 极 客 的 梦想 落地 为 切实 
可 行 的 技术 。 当 第 一 家 VR 眼镜 制造 商 傲 库 路 思 时 光 和 裂痕 (Oculus Rift) 
f€Kickstarter (RAV A) 上 筹集 资金 制作 它 的 第 一 件 产 品 时 ， 我 忧 然 
大 悟 。 我 拿 到 了 一 个 原型 的 小 样 ， 并 意识 到 我 们 正在 真实 世界 的 平行 空 
闻 里 ， 创 造 另 一 个 虚拟 的 线 上 世界 。 随 着 人 们 在 虚拟 世界 中 花费 更 多 时 
间 ， 人 们 将 对 这 个 世界 中 的 服务 、 艺 术 、 游 戏 和 娱乐 产生 更 多 需求 。 在 
虚拟 世界 中 ， 去 规模 经 济 更 为 显著 ， 因 为 虚拟 世界 中 的 一 切 都 彻 彻底 底 
是 数字 化 的 ， 人 们 在 其 中 的 每 一 个 举动 都 将 产生 数据 ， 进 而 改善 一 切 基 
于 AI 的 产品 或 服务 。 当 我 思考 应 当 如 何 投资 VR 或 AR 的 时 候 ， 我 意识 
到 ， 公 司 和 个 体 都 需要 借助 工具 创造 事物 ， 比 如 虚拟 建筑 、 家 有 具 等 ， 无 
论 这 是 为 了 娱乐 还 是 为 了 利润 。 这 一 点 使 我 将 目光 聚焦 于 角度 科技 
(Angle Technologies) 。 


2000 年 左右 ， 戴 维 :科斯 林 和 伊 恩 :汤普森 还 是 哈佛 大 学 的 学 生 ， 他 
们 时 常 结伴 出 行 ， 非 法 侵入 他 人 的 计算 机 ， 有 时 候 也 一 起 玩 儿 “我 的 世 
F” (Minecraft) 。 汤 普 森 特别 关注 VR 技术 的 发 展 。 汤 普 森 一 直 记 得 当 
一 位 建筑 师 朋 友 让 他 戴 上 护 目 镜 ， 以 虚拟 的 方式 参观 全 新 的 旧金山 湾 区 
快速 交通 火车 站 模型 时 的 场景 。 汤 普 森 说 ,“ 他 让 我 试 试 ， 但 我 感到 及 
尝 恶 心 *， 这 是 VR 发 展 早期 的 一 个 普 记 问题,“ 但 这 种 体验 也 非常 棱 ! 
我 立刻 迷 上 了 ?”。 三 汤普森 同 科斯 林 分 齐 了 他 的 积极 感受 ， 于 是 两 人 开 
始 翻 来 履 去 地 讨论 他 们 能 用 VR 技 术 创造 些 什么 。 

科斯 林 毕 业 后 先后 在 谷歌 和 YouTube〈 油 管 网 站 ) 工作 过 ， 而 汤 普 
森 则 在 几 家 初创 公司 之 间 轧 转 。 但 他 们 仍 在 一 起 讨论 VR， 并 见证 它 的 
发 展 。 之 后 ， 在 2014 年 年 中 ， 脸 书 以 20 亿 美元 的 价格 收购 了 做 库 路 思 时 
光 和 裂痕。 科斯 林 说 :“ 这 只 是 推动 一 切 进 入 高 湖 。” 脸 书 的 举动 促使 谷歌 


也 投入 资金 研究 VR。 风 投 公司 开始 对 VR 进行 投资 。 科 斯 林 和 汤普森 意 
识 到 ，VR 将 成 为 男 一 种 商业 平台 ; 对 于 初创 公司 而 言 ， 这 是 男 一 种 基 
于 强大 的 全 球 力 基 础 上 的 生意 模式 ， 其 履 畜 数 百 万 乃至 数 十 亿 用 户 ， 足 
以 帮助 它们 击败 在 现实 世界 中 树 大 根深 的 企业 。 


我 喜欢 他 们 的 想法 ， 所 以 我 投资 了 他 们 的 公司 角度 科技 。 这 家 公司 
致力 于 建造 帮助 人 们 在 虚拟 世界 中 快速 而 轻松 地 设计 应 用 程序 的 工具 ， 
科斯 林 说 :“ 不 怕 做 不 到 ， 只 怕 想 不 到 。” 


VR 技 术 已 经 十 分 成 熟 ， 能 够 使 你 感觉 身 处 另 一 个 地 方 ， 比 如 很 远 
的 城市 或 宇宙 飞 租 。 在 2017 年 戴 上 做 库 路 思 的 眼镜 还 像 是 体验 一 场 视觉 
游戏 ， 但 大 量 资金 和 人 才 正 涌 入 这 个 领域 。 据 估计 ， 像 脸 书 、 微 软 、 宏 
达 电 和 谷歌 这 样 的 大 型 企业 在 2015 年 花费 了 超过 20 亿 美元 开发 VR， 效 
果 十 分 显著 。 离 开 傲 库 路 思 创 立 了 男 一 家 VR 公司 绢 罗斯 工作 室 
(Penrose Studios〉 的 尤 金 - 钟 说 :“ 我 以 为 要 伦 10 年 才能 实现 的 技术 一 两 
EARKI T o N 


高 保 真 VR 公 司 的 创始 人 菲利普 :罗斯 戴尔 试图 开发 出 VR 网 络 ， 将 
VR 世 界 连 接 起 来 ， 这 样 我 们 就 能 像 如 今 使 用 互联 网 那样 ， 从 一 个 地 方 
移动 到 妃 一 个 。 三 VR 世界 因此 就 会 更 像 各 种 内 容 、 社 区 、 商 业 和 工作 
的 全 球 合集 ， 而 非 独 立 的 可 视 游 戏 。 到 2025 年 左右 ， 人 们 将 可 以 自由 分 
配 花 在 现实 世界 和 平行 的 虚拟 世界 里 的 时 间 。 


AR 就 像 是 YVR 和 真实 世界 的 中 间 点 。 它 将 两 者 合并 在 一 起 ， 因 而 数 
字 信 息 或 图 像 能 够 通过 数字 眼镜 或 智能 手机 屏幕 分 层 投影 在 现实 世界 
里 。AR 的 影响 力 甚至 可 能 大 过 VR， 但 它 面 临 的 问题 也 更 困难 。 在 早期 
阶段 ， 你 可 以 将 手机 对 准 家 中 的 才 ， 从 而 欣 质 投射 到 墙 上 的 画作 ; 或 者 
你 可 以 把 手机 指 同 城市 里 的 某 个 角 沙 ， 从 而 看 到 它 百 年 前 的 样子 。 在 
2016 年 ， 口 袋 妖 怪 (Pokemon Go) 游戏 通过 将 宠物 小 精灵 投射 到 真实 
环境 中 ， 使 数 百 万 玩家 体验 了 AR 技术 。 


神奇 的 飞跃 (Magic Leap) 、 谷 歌 、 色 拉 布 和 其 他 一 些 公司 正在 开 


发 一 种 更 为 先进 的 AR 技术 ， 该 技术 会 让 你 通过 眼镜 看 到 真实 世界 和 AR 
投影 的 部 分 。 在 早期 的 演示 中 ， 你 可 能 会 在 厨房 里 看 到 各 真 的 R2-D2 机 
项 人 三。 这 种 技术 将 使 你 坐 在 会 议 桌 边 ， 戴 上 AR 有 眼镜 时 ， 看 到 来 自 世 
界 各 地 的 同事 ， 他 们 看 起 来 就 像 坐 在 会 议 室 的 其 他 椅子 上 一 样 。 他 们 在 
会 议 过 程 中 会 以 全 尺寸 投 居 影像 呈现 ， 视 觉 效 果 非 党 惊艳 。 

我 能 够 想到 一 些 VR 和 AR 明显 有 助 于 去 规模 化 的 方式 。 运 动 也 可 以 
以 去 规模 化 的 方式 进行 。 美 国 职业 棒球 大 联盟 需要 在 能 够 容 下 5 万 球迷 
的 巨大 场地 举行 比赛 ， 而 小 球 联 可 以 花 较 少 的 钱 ， 让 观众 通过 VR 观 贫 
比赛 。 在 教育 方面 ， 你 能 够 通过 AR 或 VR 产生 集体 学 习 、 进 行 小 组 讨论 
的 感觉 ， 而 不 必 去 规模 化 的 大 学 和 其 他 学 生 、 教 授 一 起 坐 在 教室 里 。 
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机 器 人 正在 成 为 AI 的 物理 表现 形式 。 它 们 自己 学 习 得 越 多 、 独 立 运 
行 得 越 多 ， 便 越 有 助 于 推动 去 规模 化 。 

机 器 人 已 经 出 现 了 数 十 年 。 它 们 在 工厂 流水 作业 线 上 劳作 ， 在 仓库 
中 分 拒 货 物 ， 在 地 下 隧道 里 钻探 ， 机 器 人 和 鲁 姆 巴 (Roomba)〉 还 能 用 真 
空 吸尘器 进行 打扫 。 它 们 由 软件 驱动 ， 按 照 一 套 固 定 程序 行事 。 这 些 机 
器 人 无 法 真正 学 习 任 何 新 东西 : 扫地 机 器 人 和 鲁 姆 巴 可 能 还 能 找到 一 种 确 
保 它 扫 裔 地毯 每 个 角落 的 模式 ， 但 也 仅 限 于 此 了 。 这 些 种 类 的 机 器 人 并 
不 有 助 于 去 规模 化 。 在 大 多 数 情况 下 ， 它 们 使 得 规模 运作 更 为 有 效 〈 束 
像 在 工厂 里 一 样 ) 并 提升 经 济 的 规模 性 。 

AI 驱 动 的 机 器 人 就 不 一 样 了 。 例 如 ， 对 于 高 上 度 规模 化 的 全 球 汽车 综 
合体 而 言 ， 自 劫 驾驶 汽车 所 能 做 到 的 一 切 都 几乎 令 人 难以 置信 。 传 统 汽 
车 使 得 我 们 的 一 切 都 规模 化 。 每 个 成 年 人 都 需要 一 辆 车 ， 哪 怕 它 90% 的 
时 间 都 停 在 车 位 上 。 因 而 ， 更 多 人 口 就 意味 着 更 多 汽车 ， 更 多 汽车 就 意 
味 着 汽车 工厂 需要 不 断 扩 大 规模 ， 意 味 着 人 们 需要 建造 更 宽 、 更 长 的 高 
速 公 路 ， 以 及 大 量 停车 场 。 美 国 州 际 公路 系统 于 1956 年 开始 建造 ， 而 联 
邦 公路 到 2016 年 时 已 经 长 达 47 856 英 里 三。 宇 


当 我 写 这 本 书 的 时 候 ， 目 动 驾 驶 汽车 正在 迅速 发 展 。 特 斯 拉 汽 车 已 
经 能 够 实现 自动 要 驶 。 大 多 数 汽车 制造 商都 在 研究 这 项 技术 。 汽 车 能 够 
连接 到 无 线 网 络 上 。 随 痢 联 网 的 自动 要 驶 汽车 的 日 益 普 及 ， 人 们 会 逐渐 
意识 到 大 部 分 时 间 都 让 汽车 停 在 车 位 上 实在 太 厌 了 。 为 什么 不 让 上 自动 区 
驶 汽车 加 入 优 步 或 来 福 车 〈Lyft) 这样 的 公司 ， 为 客户 提供 按 需 式 用 车 
服务 呢 ? 当 越 来 越 多 的 汽车 可 从 网 上 预约 时 ， 它 们 束 会 形成 一 个 平台 ， 
任何 一 家 初创 企业 便 能 立刻 通过 该 平台 在 全 美 范 围 内 开展 交通 服务 业 
务 。 无 须 购 置 知 干 辆 汽车 、 货 车 或 伦 一 大 笔 钱 雇用 司机 ， 只 需要 进行 设 
置 ， 便 能 营业 了 。 

如 果 机 器 人 汽车 成 为 常态 ， 那 么 一 辆 车 便 能 够 为 许多 人 提供 服务 。 
城市 居民 大 可 以 使 用 这 种 按 需 式 交 通 服 务 ， 因 为 这 比 自己 养车 更 便宜 、 
更 便捷 ， 同 时 ， 许 多 小 公司 都 能 够 涌 入 这 一 行业 ， 提 供 大 众 所 需 的 服 
务 。【 在 你 上 班 的 时 候 送 孩子 上 学 ? 带 一 队 足 球 运动 员 去 训练 ”你 所 需 
要 的 一 切 都 能 实现 ! ) 汽车 公司 需要 的 工厂 规模 因而 会 缩小 ， 生 产 的 汽 
车 数量 也 将 远 远 少 于 之 前 。 高 速 公 路 再 也 无 顷 扩张 。 停 车 位 可 以 改造 成 
公园 。 

无 人 机 是 一 种 基础 的 飞行 机 器 人 。 下 一 代 无 人 机 将 植 入 AI 功 能 ， 因 
此 它们 将 能 够 学 习 。 如 果 要 让 无 人 机 递送 亚马逊 的 包 于 、 多 米 诺 
(Domino〉 的 比 酝 ,或 为 加 拿 大 邮政 服务 公司 同 农 村 送 件 ， 那 么 无 人 
机 就 需要 能 够 导航 ， 避 开 人 群 ， 准 确 地 识别 诸如 狗 和 电线 之 类 的 事物 ， 
并 做 出 反应 。 紧 急救 援 人 员 能 够 派 遗 一 队 AI 无 人 机 冲 入 洪灾 区 ， 搜 寻 需 
要 帮助 的 人 员 。 在 建筑 工地 上 的 无 人 机 需要 能 够 快速 移动 ， 在 听 到 工人 
们 的 呼叫 后 ， 便 迅速 把 他 们 所 需 的 零件 和 工具 递 给 他 们 。 我 投资 了 一 家 
名 为 空中 地 图 (Airmap) 的 公司 ， 它 正在 建设 由 在 测绘 地 球 上 所 有 的 衬 
域 并 对 其 进行 监管 的 AI 平 台 。 空 中 地 图 技术 已 经 在 美国 丹佛 和 洛杉矶 等 
大 型 城市 的 机 场 系统 中 运用 了 ， 它 与 苹果 手表 应 用 程序 相连 后 ， 能 够 癌 
无 人 机 空域 发 送 警报 。 无 人 机 能 够 持续 与 空中 地 网 公司 的 数据 库 进 行 通 
信 ， 从 而 得 知 它 能 否 飞 越 这 贱 房 子 或 那 所 大 学 。 使 无 人 机 像 汽车 一 样 安 
全 地 自动 要 驶 意义 重大 。 
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置 ， 便 能 够 立刻 将 人 或 物 运 送 到 地 球 上 的 任意 地 方 。 从 某 种 程度 上 来 
说 ， 联 邦 快 递 公司 及 美国 邮政 服务 公司 已 经 成 为 那 种 平台 了 ， 但 装载 Ai 
功能 的 机 器 人 和 无 人 机 将 学 会 如 何 将 特殊 物品 以 最 快捷 、 最 有 效率 的 方 
法 运送 到 特殊 场地 ， 以 此 提升 服务 小 型 市 场 的 能 力 与 利润 。 


其 他 AI 驱 动 的 机 器 人 将 自动 运行 ， 使 得 各 种 不 同 的 领域 得 以 实现 去 
规模 化 。 你 可 以 使 用 会 擦洗 窗户 的 无 人 机 围 着 你 家 转 ， 帮 你 清洗 窗户 的 
外 侧 。 工 业 机 器 人 已 经 能 够 在 仓库 中 从 货架 上 搬 取 货物 了 ， 其 工作 范围 
也 将 不 断 扩 大 ， 机 器 人 服务 员 、 机 器 人 购物 向 导 将 应 运 而 生 ， 你 还 可 以 
使 用 聪明 的 小 型 机 器 人 帮 你 从 阁楼 上 找到 所 需 的 物品 。 我 希望 机 器 人 平 
台 能 够 应 用 在 各 个 不 同 的 领域 ， 创 造 大 量 可 供 租赁 的 自动 化 劳动 力 ， 使 
得 企业 能 够 服务 于 小 众 市 场 ， 持 续 去 规模 化 的 进程 。 
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3D 打 印 目前 正在 将 物理 事物 转变 为 数据 ， 就 像 在 过 去 的 20 年 里 ， 
数字 技术 将 报纸 和 电话 中 的 信息 转变 为 数据 一 样 。3D 打 印 的 涵盖 面 无 
所 不 包 ， 机 器 人 设备 将 任意 原材料 一 一 塑料 粉末 、 不 锈 钢 根据 数字 
篮 图 制造 成 物理 实体 的 方式 都 可 以 叫 3D 打 印 。 以 你 的 家 用 计算 机 打印 
机 为 例 ， 它 能 够 根据 电子 文档 打印 出 实体 文件 ， 而 3D 打 印 机 能 够 根据 
产品 的 电子 设计 打印 出 实体 产品 。 一 旦 实体 产品 能 够 被 转化 为 数据 ， 数 
据 便 能 够 轻易 地 通过 网 络 传递 到 任何 地 方 ， 从 而 使 得 任何 人 都 能 够 轻松 
便捷 地 得 到 这 一 设计 。3D 打 印 机 能 够 被 连接 到 根据 客户 的 需求 ， 高 效 
地 定制 小 批量 产品 的 按 需 生产 式 自 动 化 云 工 厂 。 

这 就 是 我 在 2017 年 资助 的 一 家 名 为 伏 都 制造 《Voodoo 
Manufacturin ) 的 公司 背后 的 理念 ， 这 家 公司 由 马克 斯 : 弗 赖 菲尔德 、 奥 
利 弗 : 奥 尔 特 利 布 、 约 畏 : 施 甩 次 和 帕 特 里 元 :人 迪 姆 在 2015 年 共同 创办 。 这 
一 团队 起 步 于 预测 基于 云 平 台 的 制造 业 的 未 来 ， 这 看 来 很 像 是 现在 的 云 


计算 。 伏 都 想 要 成 为 云 制造 业 的 亚马逊 云 服务 平台 。 这 家 公司 一 开始 在 
纽约 市 布鲁克 林 区 建造 了 一 间 拥 有 160 台 3D 打 印 机 的 工矿， 这些 打印 机 
都 由 智能 软件 连接 、 监 控 。 鉴 于 当前 3D 打 印 技术 的 发 展 阶 段 ， 这 些 机 
融 还 只 能 制造 简单 的 塑料 产品 ， 但 是 伏 都 在 玩具 小 部 件 和 促销 活动 的 小 
礼物 上 发 现 了 商机 。 弗 赖 菲 尔 德 说 : “我 们 建造 的 系统 能 够 快速 生产 任 
何人 定制 的 小 批量 产品 。” 三 与 大 规模 生产 不 同 的 是 ， 按 需 生产 式 3D 打 
印 中 心 制造 一 件 商品 的 成 本 几乎 与 生产 十 万 或 百 万 件 产 品 的 单个 成 本 并 
无 大 别 。 它 能 够 根据 订购 量 生产 商品 ， 而 无 须 在 预测 需求 量 后 生产 、 运 
输 ， 因 而 不 会 遇 到 滞销 的 问题 。 弗 赖 菲 尔 德 表 示 ， 这 将 颠 履 规模 经 济 。 
他 说 :“ 我 们 正在 试图 改变 制造 业 两 百年 来 演化 成 的 状态 。” 他 认为 ， 最 
终 ， 大 部 分 生产 实体 商品 的 公司 将 会 根据 需求 租赁 制造 力 ， 正 如 现在 它 
们 根据 需求 租赁 云 计算 功能 一 样 。 

3D 打 印 机 在 短期 内 还 无 法 制造 出 复杂 的 产品 。 但 这 也 是 会 改变 
的 。 例 如 ，3D 打 印 无 疑 将 生产 出 优质 运动 圣 。 想 想 这 对 运动 鞋 行业 意 
味 着 什么 。 现 在 ， 耐 区 公司 的 大 部 分 产品 都 在 中 国 、 印 度 尼 西亚 和 其 他 
亚洲 国家 生产 。 这 是 因为 和 ”动力 成 本 是 制 鞋 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 而 亚 
洲 的 苑 动力 要 比 西方 国家 的 便宜 得 多 。 为 了 实现 规模 效益 ， 耐 元 根据 预 
期 需求 量 在 众多 工厂 中 进行 大 批量 产 ， 并 将 产品 运往 全 球 各 地 的 零售 
商 ， 零 售 商 们 再 把 鞋子 卖 给 顾客 。 在 这 样 的 模式 中 ， 巨 大 的 浪费 和 运输 
成 本 都 是 值得 的 。 


如 果 鞋 子 能 够 通过 经 济 的 打印 方式 生产 ， 比 如 说 通过 像 伏 都 这 样 的 
生产 商 在 20 分 钟 内 完成 制作 ， 那 么 现 有 生产 模式 将 发 生 怎样 的 变化 呢 ? 
商店 将 成 为 零 库 存 展 示 店 。 客 户 下 订单 之 后 ， 鞋 子 才 会 被 制造 。 去 规模 
化 的 鞋 业 公司 将 专注 于 设计 和 营销 ， 并 租用 3D 打 印 设备 来 制造 成 品 。 
由 于 改动 3D 设 计 能 够 像 我 们 现在 改变 演示 文稿 上 的 字体 一 样 容 易 ， 客 
户 因而 能 够 在 鞋子 制造 出 来 之 前 根据 自己 的 风格 进行 创造 。 这 便 是 “分 
布 式 制造 ?的 承 诡 。 在 2015 年 ， 世 界 经 谤 论坛 就 将 其 评 为 最 值得 关注 的 
技术 趋势 之 一 。 据 预计 ， 它 将 对 惑 业 、 地 缘 政 治 和 和 气候 产生 巨大 的 影 
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其 他 国家 的 历史 将 告 一 段落 。 更 多 产品 将 在 它们 的 销售 国 进行 生产 ， 这 
将 减少 将 产品 运往 世界 各 地 的 过 程 中 消耗 的 能 源 。 

然而 ， 这 不 会 为 制造 业 创造 就 业 机 会 。 这 些 按 需 制造 中 心 在 生产 过 
程 中 很 少 受到 人 工 因 素 影 响 ， 它 们 是 根据 AI 驱 动 软件 的 指令 运转 的 。 实 
际 上 ， 制 造 业 的 未 来 表明 ， 现 在 的 制造 大 国 ， 尤 其 是 中 国 ， 在 伏 都 这 样 
的 运营 概念 面前 ， 很 可 能 面临 大 量 员工 失业 的 危机 。 

与 此 同时 ， 区 块 链 技术 也 有 助 于 去 规模 化 。 区 块 链 是 复杂 的 分 布 式 
账本 ， 其 能 够 妃 踪 成 二 上 万 甚至 数 百 万 个 不 同 的 计算 机 ， 这 些 计算 机 持 
续 相 互 更 新 ， 以 确保 区 块 链 中 的 每 一 样 东 西 都 只 有 一 个 真实 的 数字 版 
本 。 当 你 制作 一 段 猫 咪 视 频 的 时 候 ， 你 会 布 望 尽 可 能 多 的 人 复制 这 个 视 
频 并 进行 传播 ， 而 当 你 制造 钱 的 时 候 ， 最 好 确保 它 从 一 个 人 手中 传 到 为 
一 个 人 手中 时 没有 副本 。 


随 着 区 块 链 的 发 展 ， 我 们 将 得 到 的 不 是 将 一 切 信息 和 内 容 置 于 互联 
网 上 的 系统 ， 而 是 一 个 能 够 自动 验证 信息 和 内 容 真实 性 的 系统 ， 这 些 功 
能 现在 靠 会 计 师 、 人 律师、 银行 和 政府 来 实现 。 你 将 得 到 区 块 链 上 一 切 真 
实 的 内 容 ， 包 括 金钱 、 契 据 、 某 人 的 身份 信息 。 甚 至 更 棒 的 是 ， 由 于 区 
块 链 上 的 所 有 东西 都 是 数字 化 的 ， 所 以 人 们 能 够 进行 编程 。 货 币 能 够 被 
编程 ， 以 追踪 每 位 使 用 它 的 人 人。 使 用 区 块 链 时 ， 我 们 需要 跳 过 中 间 人 完 
成 支付 。 区 块 链 上 的 歌曲 要 求 你 在 播放 前 跳 过 iTunes 或 声 破 天 
(Spotify) 软件 ， 直 接 将 钱 汇 给 艺术 家 。 

所 以 区 块 链 是 男 一 种 自动 化 交易 的 形式 ， 它 使 我 们 不 必 前 往 满 是 人 
的 办 公 室 以 及 传统 机 构 就 能 完成 交易 。 企 业 能 够 利用 这 些 技 术 而 不 必 自 
己 去 搭建 这 些 能 力 ， 这 是 另 一 种 形式 的 租赁 。 

以 将 钻石 置 于 区 块 链 上 的 Everledger (REBECA) 为 例 。 首 
先 ，Everledger 软 件 通 过 测量 钻石 上 的 40 个 点 来 创建 切割 钻石 的 数字 指 
纹 。 没 有 两 枚 钻石 是 完全 相同 的 ， 这 使 得 数字 指纹 也 是 独一无二 的 。 从 


那 时 起 ， 区 块 链 上 就 有 了 一 条 不 可 更 改 的 关于 这 枚 钻石 的 路 径 记 录 。 如 
果 你 无 法 退 溯 到 钻石 的 合法 原 产 地 ， 那 么 你 便 可 以 确认 ， 它 可 能 与 战争 
有 关 ， 或 者 是 被 盗 了 。 男 一 家 区 块 链 公 司 阿布 拉 〈(Abra) 改 变 了 全 球 现 
金 流 向 个 体 的 方式 。 它 的 运营 方式 和 优 步 很 像 : 一 部 分 用 户 注 册 成 为 虚 
拟 银行 出 纳 员 ， 故 一 部 分 注册 成 为 使 用 者 。 就 好 像 想 要 给 远 在 菲律宾 的 
母亲 撒 钱 的 美国 移民 一 样 ， 使 用 者 打开 类 似 地 图 的 应 用 ， 找 到 最 近 的 银 
行 出 纳 员 ， 双 方 同意 见面 后 ， 使 用 者 将 钱 交 给 银行 出 纳 员 ， 出 纳 员 使 用 
目 己 的 账户 将 这 笔 钱 存 入 基于 区 块 链 技术 的 阿布 拉 。 在 菲律宾 ， 使 用 者 
的 母 杀 也 可 用 相同 的 方法 找到 一 名 出 纳 员 ， 请 他 /她 将 这 笔 钱 部 换 为 当 
地 货币 交 给 上 自己。 这 整个 过 程 剔 除了 银行 ， 所 需 的 费用 远 远 小 于 银行 进 
行 此 类 业务 的 收费 ， 而 且 能 够 在 10 个 工作 日 内 完成 。 


2016 年 ， 美 国 国际 商用 机 器 公司 开始 为 供应 链 提供 区 块 链 技术 。 随 
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类 账户 进行 通信 ， 以 更 新 或 验证 智能 合同 。 这 将 使 各 方 了 解 合同 规定 是 
否 得 到 了 满足 。 例 如 ， 当 包 右 沿 着 多 个 分 发 点 移动 时 ， 包 于 的 位 置 和 温 
度 信 息 将 更 新 在 区 芮 链 上 。 倘 右 物 品 需 要 保持 在 一 定 的 远 度 范围 内 ， 供 
应 链 内 的 每 个 人 都 能 得 知 包 衷 的 温度 是 否 超出 了 范围 ， 并 能 够 精确 知道 
超出 范围 时 确切 的 时 间 和 地 点 。 这 也 可 以 改变 供应 链 中 企业 获取 报酬 的 
方式 。 一 旦 货物 交付 ， 智 能 合同 将 自动 拨付 货款。 

如 果 将 所 有 的 这 些 活动 都 整合 在 一 起 ， 那 么 我 们 惑 会 得 到 数字 商务 
平台 ， 这 种 平台 使 得 规模 小 到 只 有 一 个 人 的 初创 公司 也 能 够 与 遍 度 规模 
化 的 公司 进行 竞争 。 这 是 另 一 种 将 “现实 世界 ? 置 于 软件 世界 之 中 的 方 
式 ， 企 业 家 们 因此 可 以 更 容易 地 建立 和 配置 全 球 业 务 ， 或 是 搭建 全 球 供 
应 链 ， 而 这 种 供应 链 曾 经 是 大 公司 的 专属 业务 。 


Go 


在 2001 年 2 月 ， 人 类 基因 组 计划 和 元 雷 格 . 文 特 尔 的 完备 拉 基 因 组 公 
司 在 同一 天 内 发 布 了 他 们 的 人 类 基因 组 测序 结果 。 其 成 果 是 人 类 基因 组 


中 90% 碱 基 对 《总 共 约 30 亿 个 ) 的 完整 序列 。 文 特 尔 曾 称 他 的 项 目 是 一 
台 超 级 计算 机 工作 了 两 万 个 小 时 的 结果 。 测 出 第 一 序列 ， 就 好 像 首 次 把 
NZART F, SARI. 

十 几 年 后 的 现在 ， 我 投资 的 一 家 叫 作 彩色 基因 组 的 公司 已 经 能 够 对 
人 体 中 的 大 多 数 相关 基因 进行 测序 ， 只 需要 花费 249 美 元 束 能 进行 这 项 
基因 测试 。 它 的 目标 在 于 使 基因 测序 变 得 便宜 、 便 捷 ， 以 使 每 个 新 生 儿 
都 能 进行 基因 测序 ， 并 得 到 伴随 自己 一 生 的 医疗 保健 数据 。 


在 整个 医学 领域 ， 遗 传 数据 和 AI 正 在 推动 一 场 朝 癌 精准 医学 的 转 
变 ， 换 名 话说 ， 束 是 从 面 癌 大 众 市 场 的 药物 转 癌 面 癌 个 体 的 药物 。 医 疗 
保健 将 聚焦 于 个 体 的 身体 状况 而 非常 规 医疗 实践 。 像 彩色 基因 组 这 样 的 
公司 将 回 我 们 提供 大 量 关 于 我 们 上 自身 基因 组 的 数据 ， 各 种 各 样 的 设备 会 
收集 其 他 信息 ， 就 像 菲 比特 收集 心率 和 运动 数据 ， 利 沃 蕊 监测 血糖 指数 
一 样 。AI 和 数据 会 使 医学 由 常规 性 转向 预测 性 ， 医 生 们 甚至 能 够 在 癌症 
等 疾病 显露 出 苗头 之 前 便 对 潜在 患者 进行 治疗 。 我 们 将 查 明 使 你 保持 健 
康 的 原因 、 打 造 全 新 的 医药 行业 ， 我 们 将 致力 于 使 人 们 保持 健康 而 非 针 
对 疾病 进行 治疗 。 

想象 一 下 ， 这 将 如 何 影响 制药 业 的 去 规模 化 。 在 过 去 的 50 年 里 ， 这 
一 行业 的 目标 始终 是 规模 生产 。 每 家 公司 都 在 寻求 制造 一 称 具 有 “又 
动 ” 效 应 的 药物 配方 ， 以 履 关 大 多 数 患 者 。 治 疗 关 节 炎 的 修 美 乐 
(Humira) ， 降 低 胆 固 醇 的 瑞 舒 伐 他 汀 〈Crestor) , MRAR J pelats 
的 伟哥 ， 都 是 经 典 的 大 众 药物 。 研 制 出 这 样 的 药物 意味 着 需要 扩大 实验 
室 规 模 以 测试 数 百 万 种 物质 、 扩 大 工矿 规模 以 制造 数 十 亿 颗 药片 、 扩 大 
市 场 营销 和 宣传 广告 的 规模 以 说 服 数 百 万 人 相信 他 们 需要 这 样 的 药物 。 
然而 ， 由 于 个 体 是 不 同 的 ， 大 众 流行 药 并 不 一 定 适合 所 有 人 ， 它 们 在 个 
体 身 上 的 效果 不 尽 相 同 ， 很 可 能 对 一 些 人 而 言 是 有 害 的 。 

数据 改变 了 这 一 切 。 它 能 够 精准 地 判断 什么 对 你 有 效 ， 并 据 此 为 你 
调制 出 具有 针对 性 的 药物 ， 而 非 通 用 于 成 干 上 万 人 的 药物 。 如 果 制 药 业 
的 初创 公司 使 用 数据 平台 和 租赁 式 生 产 线 集中 于 具有 特定 病症 的 人 和 群 ， 


并 为 他 们 定制 药物 ， 那 么 一 切 都 将 大 不 相同 。 在 去 规模 化 的 经 鹿 中 ， 这 
类 小 公司 将 能 够 通过 这 样 的 模式 万 利 。 它 们 并 不 需要 建立 工厂 或 花费 数 
年 投资 实验 室 项 目 。 监 管 机 构 的 功能 将 是 监管 制药 过 程 、 确 保 公 司 始终 
能 够 基于 数据 的 方法 制造 出 安全 的 药物 ， 而 非 批 准 每 种 药物 的 生产 。 


AI 驱 动 的 医学 将 允许 医生 们 针对 每 位 患者 给 出 医疗 健康 方案 ， 并 珍 
焦 于 预防 和 预测 性 医学 ， 这 将 大 大 减少 需要 住院 和 看 病 的 人 数 。 医 学 发 
展 将 回归 过 去 小 镇 医生 式 状态 ， 他 们 熟悉 你 家 的 情况 ， 每 当 接 到 请 求 就 
会 出 诊 。 通 过 专注 于 个 体 患 者 和 利 基 市 场 ， 初 创 公司 和 医生 也 能 够 与 规 
模 化 的 医院 进行 竞争 并 赢利 。 

基于 遗传 的 技术 所 带 来 的 影响 将 不 仅仅 覆盖 医疗 保健 领域 。 初 创 公 
司 正在 使 用 合成 生物 技术 小 批量 地 研制 新 材料 ， 想 象 一 下 小 型 的 本 地 企 
业 便 能 利用 微生物 制造 塑料 ， 而 不 需要 大 型 工厂 从 石油 中 进行 提炼 了 。 
基因 工程 师 们 将 在 城市 的 微型 农场 里 种 植 农作物 ， 这 将 使 食品 生产 和 企 
业 农场 经 历 去 规模 化 ， 因 而 小 型 企业 也 能 从 中 赢利 ， 满 足 超 本 地 化 的 市 
场 需求 

总 而 言 之 ， 基 因 组 学 将 使 我 们 有 能 力 将 强大 的 摩尔 定律 和 神奇 的 Ai 
应 用 于 生物 学 上 。 就 像 物 联网 正在 产生 关于 自然 和 无 生命 物体 的 数据 和 
知识 一 样 ， 基 因 组 学 将 为 我 们 提供 关于 生命 的 数据 。 如 果 我 们 拥有 关于 
生命 的 数据 ， 我 们 便 能 够 读 懂 它 、 操 纵 它 ， 并 在 微观 层面 对 它 进行 编 
得 。 规 模 经 济 着 眼 于 大 众 市 场 ， 而 当 企业 家 们 着 眼 于 微观 市 场 时 ， 去 规 
模 经 济 将 会 主导 一 切 。 基 因 组 学 将 推动 医疗 保健 、 农 业 的 去 规模 化 ， 其 
至 控制 生命 的 方方面面 。 


Co 


距离 20 世 纪 的 开端 1900 年 已 经 过 去 了 100 多 年 。 我 们 正在 重新 创造 
我 们 的 星球 、 重 塑 自己 。AI+ 基 因 组 学 意味 着 精准 健康 保健 将 打败 普遍 
的 大 众 式 健康 保健 。AI+3D 打 印 将 帮助 有 针对 性 的 专业 化 产品 战胜 流行 
产品 。AI+ 机 器 人 学 意味 大 当前 的 交通 体系 将 被 颠 窗 。AI+VR 和 AR 将 重 


新 创造 媒体 和 个 人 互动 模式 。 所 有 这 些 技术 聚集 在 一 起 将 推动 工业 的 间 
命 ， 扭 转 一 个 世纪 以 来 的 规模 化 ， 推 动 去 规模 化 经 济 。 这 也 将 是 动荡 与 
机 遇 并 存 的 时 代 。 彼 得 : 戴 曼 迪 斯 和 斯 带 芬 : 科 特 勒 在 《富足 :改变 人 类 
未 来 的 4 大 力量 》 中 写 道 :“ 人 类 正在 进入 剧烈 转型 时 期 ， 技 术 有 可 能 会 
显著 提高 地 球 上 男女 老少 每 一 个 人 的 基本 生活 水 平 。” 三 他 们 相信 新 技 
术 将 不 断 降低 产品 成 本 ， 提 升 产 品 性 能 ， 使 我 们 的 生活 变 得 更 好 。 

但 是 ， 对 人 们 而 言 ， 巨 大 的 技术 变 单 并 不 容易 接受 。 卡 洛 塔 ' 佩 雷 
WEE: “社会 已 经 建立 了 无 数 惯例 、 习 惯 、 规 范 和 规则 ， 这 使 得 其 需 
要 时 间 才 能 消化 每 次 革命 的 成 条。 因此 ， 在 制度 上 将 会 发 生 创造 性 毁灭 
的 过 程 。” 三 同 之 前 一 样 ， 创 造 性 毁灭 对 于 创造 者 而 言 是 有 利 的 ， 而 对 
于 在 这 个 过 程 中 被 击 垮 的 公司 、 消 失 的 工作 岗位 和 惨不忍睹 的 财政 而 言 
却 是 残忍 的 。 

一 切 新 技术 都 会 带 来 难题 ， 政 策 制 定 者 们 必须 注意 这 些 难题 ， 并 做 
出 合理 的 选择 。AI 和 机 器 人 将 使 成 王 上 万 人 失业 ， 卡 车 司机 、 保 安 、 送 
货 员 以 及 更 多 工种 都 将 被 AI、 机 器 人 和 无 人 机 取代 。 条 码 文 付 公 司 的 电 
子 商 务 平 台 上 的 自动 化 会 计 和 银行 系统 ， 将 使 数 百 万 金融 专业 人 士 和 合 
同 律师 不 再 重要 。 基 于 3D 打 印 的 新 制造 业 将 带 来 大 规模 的 工作 迁移 ， 
使 得 生产 从 中 国 或 吏 加 拉 国 的 工矿 重新 转移 到 美国 和 欧洲 的 按 需 制造 商 
店 。 这 些 变 化 不 容 忽 视 。 政 策 制定 者 们 需要 努力 制定 出 能 够 帮助 人 们 顺 
利 过渡 到 去 规模 化 经 济 的 方案 。 


掌握 人 类 基因 组 学 将 迫使 我 们 解决 意义 深远 的 问题 。 像 基因 编辑 技 
术 这 样 的 发 明 使 得 我 们 能 够 改变 基因 ， 从 而 改变 自 喘 。 我 们 离 控 制 自 己 
的 进化 越 来 越 近 。 我 能 够 预见 提供 基因 编辑 服务 的 初创 公司 最 终 会 成 
并 ， 其 客户 能 够 为 自己 购买 升级 功能 ， 如 使 头发 浓密 一 点 儿 或 者 记忆 力 
更 好 一 些 。 如 果 这 成 为 现实 ， 我 们 就 有 可 能 造成 比 旧 的 数字 分 化 更 具 破 
坏 力 的 生物 分 化 。 富 人 将 有 机 会 把 自己 变 得 比 穷人 更 好 、 更 健康 、 更 陪 
明 ， 贫 富 之 间 的 鸿沟 将 扩大 ， 这 将 不 仪 仅 体现 在 财 证 和 机 会 上 ， 还 体现 
在 天 赋 和 里 体 素质 上 。 这 对 社会 造成 的 影响 将 是 毁灭 性 的 。 


从 我 今天 身 处 的 位 置 能 够 展望 去 规模 化 、AI 和 其 他 了 不 起 的 新 技 
术 ， 并 在 全 球 经 济 体系 中 的 许多 重要 行业 中 发 现 机 遇 。 继 各 行 各 业 的 需 
求 后 ， 曾 经 被 大 公司 董 断 的 资源 正 逐 一 流向 小 公司 ， 这 种 全 新 的 分 配方 
式 将 打破 传统 行业 界限 ， 催 生 新 的 跨行 业 消费 群体 ， 从 而 促进 业务 的 发 
展 壮 大 。 这 种 以 创新 的 方式 参与 并 重新 划分 市 场 的 循环 正在 越 来 越 快 地 
运转 ， 其 原因 在 于 规模 正 变 得 越 来 越 廉价 易 得 ， 以 及 软件 和 数据 带 来 的 
洞悉 力 正 引导 一 个 又 一 个 产品 被 重新 设计 。 

这 就 是 关于 去 规模 化 的 思考 与 现实 交汇 的 地 方 ， 也 是 作为 企业 家 、 
投资 者 或 个 人 的 你 能 够 在 全 新 的 经 济 中 探索 的 路 径 。 在 下 一 章节 你 将 会 
读 到 ， 主 要 行业 将 如 何 被 重新 定位 发 展 模式 ， 以 及 那 对 我 们 所 有 人 来 说 
意味 着 什么 。 
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去 规模 化 : 
塑造 未 来 的 
颠覆 性 选择 


3 
能 产业 与 运输 业 的 去 规模 化 


解雇 气候 变化 问题 对 于 当代 的 企业 家 而 言 是 一 个 重要 的 机 遇 。AI 和 
去 规模 化 经 济 正 在 为 创新 者 们 提供 制造 石化 燃料 蔡 代 品 的 新 方法 。 在 这 
个 意义 上 ， 去 规模 化 可 能 有 助 于 拯救 地 球 。 但 有 一 个 问题 : 对 能 源 的 严 
格 监管 ， 尤 其 是 对 电力 行业 的 严格 监管 ， 意 味 痢 变革 可 能 十 分 缓慢 。 


初创 能 源 公司 网 科 系 统 (Gridco Systems) 的 创始 人 奈 米 什 : 帕 特 尔 
非常 了 解 这 一 切 。 他 对 能 源 行业 中 所 强 藏 机 过 的 切 丑 感悟 很 能 说 明 能 源 
TMV Ag ETT I, Ti fa Ach SZ hs PS EL EBS ted as TT AK 
1998 年 ， 由 特 尔 协助 创建 了 迅 桐 网 络 (Sycamore Networks) ， 这 家 公司 
生产 帮助 数据 围绕 光纤 通信 网 络 移动 的 光 开 关 和 软件 ， 他 同时 担任 了 该 
公司 的 首席 技术 官 。 在 20 世 纪 90 年 代 后 期 公众 痴迷 于 第 一 代 互 联网 公司 
的 背景 下 ， 该 公司 大 行 其 道 ;， 2000 年 ， 它 的 估 值 飙升 至 450 亿 美元 。 那 
年 年 底 ， 泡 沫 人 破裂， 互联 网 被 过 上 度 吹 捧 的 认 知 冲击 了 包括 迅 桐 在 内 的 一 
众 公 司 的 价值 。2010 年 前 后 ， 由 特 尔 离开 了 公司 ， 当 他 找寻 新 机 会 的 时 
候 ， 我 将 他 招 入 通用 催化 风 投 ， 他 成 为 一 名 驻 场 企业 家 ， 并 得 到 充分 的 
时 间 和 资金 开拓 新 业务 。 


2007 年 ， 帕 特 尔 去 了 冰 品 ， 协 助 成 立 了 一 家 数据 中 心 。 当 帕 特 尔 在 
那里 为 通信 问题 提供 顾问 咨询 的 时 候 ， 他 意识 到 大 型 数据 中 心 最 大 的 成 
本 在 于 电力 。 这 家 中 心 建 在 冰岛 是 要 利用 这 个 国家 多 云 、 寒 冷 的 气候 来 
冷却 机 器 。 从 屋外 抽 人 入 的 空气 就 好 比 免 费 空 调 。 由 特 尔 现在 说 : “我 在 
那里 的 时 候 认 识 了 一 些 电力 服务 供应 商 。” 他 发 现 ,“ 许 多 我 在 通信 行业 
认为 理 所 应 当 的 事情 ， 在 能 源 行 业 的 情况 截然 不 同 ”。 这 些 电力 系统 的 


技术 十 分 落后 ， 它 们 无 法 用 软件 或 数字 电子 设备 自动 控制 电流 、 监 测 效 
率 ， 也 不 能 在 发 生 故 障 时 重启 动力 。 简 而 言 之 ， 电 网 就 像 是 一 条 河 ， 一 
条 几乎 无 法 控制 的 源源 不 断 、 单 回流 动 的 河 。 帕 特 尔 认为 ， 它 能 够 更 像 
互联 网 那样 运转 ， 使 得 软件 和 交换 机 能 够 持续 将 电力 传递 给 任何 人 。 他 
说 : “我 开始 思考 是 否 有 机 会 使 电力 系统 也 具备 这 种 自动 化 特性 。” 三 

当 由 特 尔 研究 这 一 行 的 时 候 ， 他 发 现 公 共事 业 设施 并 不 能 满足 拥有 
个 性 化 需求 的 客户 。 客 户 们 将 太阳 能 电池 板 装 在 屋顶 上 ， 这 些 电 池 板 会 
将 收集 的 电力 传 回电 网 ， 而 在 传统 模式 下 ， 一 些 电 网 并 不 能 对 之 进行 处 
理 。 客 户 们 需要 安装 一 些 连 接 器 以 便 更 好 地 控制 电源 存储 。 随 者 特 斯 拉 
推出 首 黎 电动 汽车 等 新 产品 和 服务 ， 当 前 用 电 的 期 望 模式 可 能 遭 册 挑 
战 、 发 生 改 变 。 如 果 数 百 万 人 整 晚 都 在 为 汽车 充电 ， 那 么 原先 公共 设施 
的 用 电 低 谷 时 段 将 瞬间 变 为 高 峰 时 段 。 当 前 的 电网 并 不 能 轻易 监测 到 或 
回应 这 种 客户 行为 的 转变 。 

帕 特 尔 说 ;:“ 我 看 到 客户 驱动 的 变化 开始 出 现 ， 通 用 型 服务 不 再 能 
够 满足 需求 。” 观 察 到 这 一 点 后 ， 他 成 立 了 网 科 公司 ， 为 电网 制造 互联 
网 式 开 关 和 软件 。 得 益 于 路 由 器 系统 以 及 其 中 的 软件 ， 互 联网 能 够 在 两 
个 方 加 上 传输 信息 : 从 任意 地 方 的 供给 者 到 使 用 者 ， 以 及 相反 的 路 径 。 
21 世 纪 的 电网 需要 以 类 似 的 方式 运转 : 使 电力 以 最 其 成 本 效益 的 方式 在 
需要 的 时 间 被 传送 到 需要 的 地 点 ， 并 允许 任何 能 够 产生 电力 的 用 户 将 电 
力 传 回 系统 。 帕 特 尔 将 之 称 为 “活跃 的 电网 基础 设施 ”。 


网 科 作 为 一 家 小 型 公司 可 能 难以 彻 哲 改变 电力 系统 ， 但 是 这 样 的 公 
司 无 颖 将 会 引领 能 源 行业 的 深度 创新 。 一 种 解释 方法 是 参考 计算 的 发 展 
史 。 在 较 早 的 时 候 ， 全 部 计算 尚 在 公司 后 台 的 大 型 机 器 上 进行 ， 只 有 专 
业 人 士 能 够 编写 软件 、 实 施 使 用 计算 机 的 新 方法 。 随 着 计算 的 大 众 化 、 
分 散 化 一 一 最 初 是 个 人 计算 机 的 普及 ， 接 着 是 互联 网 上 云 计算 的 普及 ， 
几乎 所 有 人 都 能 开发 新 应 用 、 新 产品 ， 其 结 末 是 计算 的 使 用 频率 呈 指 数 
级 增长 。 现 在 设想 一 下 ， 传 统 电 网 就 像 是 大 型 计算 机 ， 其 是 一 个 封 财 
的 、 无 法 访问 的 系统 ， 只 有 某 些 专业 人 士 才 能 够 接 入 、 对 其 进行 修改 。 


根据 帕 特 尔 等 创新 者 的 思索 ， 电 力 的 产生 和 传输 可 以 参照 类 似 个 人 计算 
机 及 云 计算 的 路 径 沉 进 、 逐 步 开 放 ， 以 使 能 源 的 生产 与 传输 实现 大 众 

化 ， 从 而 允许 企业 家 们 开拓 创新 ， 用 新 的 方法 生产 、 管 理 以 及 销售 电 

力 ， 届 时 接 入 电网 就 像 个 人 计算 机 通过 互联 网 实现 云 计 算 一 样 容易 。 试 
想 一 下 ， 计 算 的 大 众 化 是 如 何 为 创新 者 们 创造 机 遇 ， 使 他 们 能 够 提供 服 
务 、 开 发 应 用 程序 的 ? 互联 网 式 的 、AI 控 制 的 电网 也 会 提供 类 似 的 机 

过 ， 为 初创 公司 创造 大 量 机 会 。 它 们 所 开拓 的 新 产品 和 新 服务 可 能 包括 
小 型 私人 太阳 能 农场 《甚至 荣 一 天 能 够 建成 小 型 核反应 扒 ， 关 于 这 一 损 
我 将 在 本 章 后 面部 分 展开 叙述 ) 以 及 差异 化 服务 〈 以 更 高 价格 癌 公 司 出 
售 更 为 稳定 的 电力 ， 或 者 以 较 低 价格 癌 个 人 提供 稳定 性 较 低 的 电力 ) 。 
没 人 能 够 确定 到 底 会 友 生 些 什么 ， 因 为 开放 的 、 互 联网 式 的 电网 仍 是 一 
个 新 概念 。 


在 撰写 本 书 的 时 候 ， 网 科 正 在 努力 应 对 这 个 抗拒 创新 的 行业 。2016 
年 ， 网 科 完 成 了 1 ” 200 万 美元 的 融资 。 相 比 于 优 步 等 公司 数 十 亿美 元 的 
融资 而 言 ， 这 一 数目 不 算 什么 。 而 事实 上 ， 由 于 监管 部 门 和 行业 对 创新 
的 抵制 ， 能 源 业 并 没有 吸引 到 足够 的 资本 。 因 此 ， 很 难 确定 网 科 公 司 能 
人 否 继 续 运 营 下 去 ， 但 是 这 家 公司 所 展示 的 企业 思维 却 会 改变 这 一 行业 的 
运行 模式 。 

应 对 气候 变化 的 大 部 分 讨论 都 离 不 开 紧 缩 政 岳 。 有 反对 者 们 认为 这 是 
亏本 的 买卖 ， 极 不 情愿 去 承担 这 项 义务 ， 他 们 认为 这 会 对 经 济 造成 毁灭 
性 打击 。 美 国 总 统 唐纳德 : 特 衣 普 在 做 出 退出 《巴黎 协定 》 的 决定 时 提 
出 了 这 样 的 观点 : 这 一 协定 旨 在 限制 碳 排放 量 。 


但 是 能 源 企业 家 们 所 持 的 观点 更 为 积极 。 他 们 从 经 济 的 繁 宋 发 展 中 
看 到 了 机 遇 ， 也 从 帮助 创新 者 们 利用 减少 大 气 中 碳 排放 量 的 全 球 大 势 中 
看 到 了 机 过 。 但 是 这 需要 我 们 在 监 省 和 控制 能 源 方面 做 出 变革 ， 一 旦 出 
现 正 加 趋势 ， 金 融 家 们 意识 到 能 源 初 创 公 司 能 够 带 来 巨大 的 投资 回报 ， 
他 们 的 态度 也 会 发 生变 化 。 


正如 我 们 所 看 到 的 那样 ， 当 互联 网 公司 重新 定义 通信 、 和 零售 和 媒体 


等 行业 时 ， 能 源 行业 的 后 起 之 秀 们 将 通过 全 新 的 途径 提升 电网 的 效率 ， 
并 用 先进 的 清洁 能 源 技术 取代 矶 基 能 源 。 如 果 说 互联 网 的 过 去 能 够 告诉 
我 们 能 源 大 众 化 意味 着 什么 ， 那 么 新 能 源 公 司 则 将 创造 就 业 机 会 、 促 进 
经 济 发 展 。 曾 减 矶 排放 将 有 利于 全 球 经 济 。 


Go 


1900 年 ， 在 全 世界 消耗 的 能 源 中 ， 大 约 有 一 半 来 目 燃烧 的 生物 材 
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产生 的 ; 水 电 、 核 电 以 及 生物 燃料 所 占 的 比例 要 低 得 多 。 在 此 过 程 中 ， 
全 球 人 均 能 源 消 费 量 增长 了 一 倍 以 上 ， 而 这 主要 是 由 发 达 国 家 消费 量 的 
诡 升 所 臻 。 太 展 中 国家 的 增长 幅度 要 小 得 多 ， 但 伴随 经 济 的 发 展 以 及 生 
活水 平 的 提高 ， 民 众 也 趋向 于 使 用 更 多 电力 。 

随 看 需求 量 不 断 上 升 ， 人 们 决定 以 规模 化 的 方式 来 满足 需求 。 世 界 
很 快 总 结 出， 能 源 经 济 学 并 不 适用 于 小 企业 模式 。 开 采 石 油 、 天 然 气 ， 
运输 ， 精 炼 以 及 小 批量 投入 市 场所 需 花 费 的 成 本 太 高 。 同 理 ， 及 电 、 维 
护 电 网 以 及 为 客户 提供 服务 的 成 本 也 是 如 此 。 能 源 公 司 越 大 ， 它 能 从 规 
模 经 济 中 获得 的 利润 就 越 多 。 

我 们 建造 了 规模 庞大 的 发 电厂 ， 因 而 每 个 工厂 都 能 够 为 干 家 万 户 供 
电 。 我 们 建造 了 统一 规格 的 电网 ， 以 同样 的 方式 为 每 个 家 性 和 每 家 企业 
供给 相同 的 电力 。 我 们 扩大 了 石油 行业 的 规模 以 拥抱 规模 经 济 和 大 众 市 
场 。 埃 克 森 美孚 这 样 的 公司 已 经 成 为 财 是 500 强 企业 中 最 大 的 那 批 。 
(在 1955 年 的 第 一 份 财富 500 强 排名 中 ， 当 时 名 为 新 泽 西 标准 石油 公司 
的 埃 元 森 美 孚 位 列 第 二 ， 仪 次 于 通用 汽车 ， 领 和 完 于 美国 钢铁 公司 。) 


在 20 世 纪 ， 全 世界 的 能 源 行业 都 在 朝 着 尽 可 能 大 的 方 回 发 展 。 为 了 
达到 电能 规模 的 最 大 化 ， 我 们 有 意 制造 了 地 区 垄断 ， 以 推动 规模 经 济 。 


多 家 相互 欧 争 的 电力 公司 并 无 意义 。 垄 断 企业 可 以 满足 一 个 地 区 的 全 部 
用 电 需 求 。 电 力行 业 成 为 垄断 行业 的 代价 是 它 必 须 接 受 监 官 。 


一 个 高 度 规模 化 的 、 垄 断 的 、 受 到 各 种 法 规约 束 和 政府 监管 的 行业 
往往 缺乏 创新 的 动力 ， 它 不 会 去 投资 可 再 生 能 源 ， 或 者 更 为 高 效 的 、 服 
务 于 利 基 市 场 而 非 大 众 市 场 的 企业 。 被 垄断 的 公共 行业 有 底子 挥霍 资 
源 ， 因 为 它们 能 够 通过 固定 收益 率 的 模式 获得 回报 。 对 于 它 所 造成 的 气 
候 变 化 问题 ， 规 模 化 的 能 源 行 业 坚 无 解决 的 经 阐 动力 。 

这 并 不 必然 就 是 能 源 行 业 的 问题 ， 这 关乎 能 源 系统 的 建构 方式 。 监 
党 机构 致力 于 使 所 有 人 均等 地 获取 能 源 以 及 保障 能 源 的 稳定 性 ， 从 许多 
方面 来 说 ， 这 是 一 件 好 事 。 发 达 国 家 的 模式 确保 任何 时 候 都 能 1009% 通 
电 ， 人 们 随手 即 可 打开 电灯 。 这 种 模式 降低 了 风险 ， 提 升 了 安全 性 和 可 
预测 性 。 所 以 友 达 国家 最 终 形成 了 局 度 稳定 、 规 避风 险 、 跨 为 浪费 的 能 
源 行 业 ， 这 种 模式 并 不 能 有 效 地 解决 气候 变化 ， 或 者 应 对 快速 变化 的 电 
力 需 求 ， 尤 其 是 在 电动 汽车 问世 之 后 。 在 印度 等 经 济 快速 发 展 、 人 口 急 
剧 增加 的 发 展 中 国家 ， 西 方 的 公共 事业 模式 常常 被 打破 。 在 印度 ， 论 费 
数 年 时 间 ， 投 入 10 亿 美元 建造 的 皆 新 的 发 电厂 ， 可 能 并 不 能 维持 稳定 的 
电力 供给 。 更 具 创 业 精 神 的 、 分 散 化 的 电力 生产 与 运输 模式 能 够 焉 励 企 
业 家 们 在 任何 需要 的 地 方 建立 太阳 能 或 风力 发 电 设备 ， 并 将 多 余 的 电力 
卖 给 电力 公司 ， 或 在 需求 激增 时 从 电力 公司 获取 电力 。 在 全 世界 范围 
内 ， 电 力 市 场 正在 发 生变 单 ， 能 源 行业 需要 更 为 灵活 、 创 新 才能 适应 这 
一 变化 。 


Co 


能 源 行 业 与 交通 运输 业 齐 头 并 进 、 同 步 发 展 。 能 源 使 得 综合 交通 运 
输 成 为 可 能 ， 交 通 运输 义 为 能 源 行业 制造 大 量 需 求 。 正 如 能 源 行业 寻求 
规模 化 一 样 ， 交 通 运输 行业 也 是 如 此 。 政 府 建造 了 公路 系统 和 机 场 。 汽 
车 制造 商 合并 为 届 指 可 数 的 全 球 巨 头 。 航 空 公司 和 航运 公司 通过 不 断 壮 
大 目 身 来 尽 可 能 地 获取 优势 。 扩 大 能 源 -交通 运输 系统 对 社会 而 言 有 者 
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但 是 ， 现 在 ， 大 规模 的 能 源 -交通 运输 系统 正在 威胁 我 们 的 星球 。 
对 于 过 去 的 一 百年 而 言 ， 大 规模 的 能 源 -交通 运输 系统 是 必要 的 选择 。 
但 是 今天 ， 当 我 们 必须 应 对 气候 变化 时 ， 我 们 需要 改变 方向 。 我 们 需要 
实现 能 源 与 交通 运输 业 的 去 规模 化 ， 以 便 企 业 家 们 更 有 效 地 创新 、 服 务 
市 场 ， 正 如 零售 、 媒 体 等 其 他 行业 一 样 。 


规模 化 的 路 径 导 致 了 该 系统 的 低 效率 。 人 们 过 度 建设 电网 和 高 速 公 
路 ， 只 是 为 了 确保 它们 能 够 在 高 峰 时 段 为 大 多 数 人 服务 ， 然 而 在 其 余 的 
大 部 分 时 间 里 ， 这 些 资 源 部 被 浪费 了 。 汽 车 可 能 是 这 种 肆意 挥 稚 资源 导 
致 的 低 效率 中 最 典型 的 例子 。 我 们 浪费 了 大 量 能 源 生产 、 养 扩 汽 车 ， 每 
人 通常 拥有 两 辆 甚 全 更 多 汽车 ， 而 大 多 数 汽 车 在 约 90% 的 时 间 里 都 闲置 
在 车 位 上 。 如 果 去 规模 化 能 够 众生 围绕 共享 汽车 和 按 需 式 交 通 建立 的 有 
针对 性 而 襄 有 创新 能 力 的 公司 ， 那 么 我 们 就 能 在 消耗 更 少 能 源 、 生 产 更 
少 汽车 的 基础 上 服务 更 多 人 群 ， 这 会 大 大 提高 能 源 使 用 率 ， 同 时 将 交通 
运输 业 改 造 为 可 定制 服务 的 行业 ， 这 实际 上 比 上 自己 拥有 汽车 更 为 实惠 。 
毕竟 ， 大 部 分 人 只 是 想 便捷 出 行 。 长 期 以 来 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 自 己 拥 
有 一 辆 大 型 的 昂贵 汽 车 是 最 优选 择 ， 但 在 未 来 几 年 ， 情 况 并 不 一 定 如 
I. 

虽然 能 源 行 业 和 交通 运输 业 是 独立 的 巨型 行业 ， 但 二 者 相互 影响 ， 
并 不 可 能 分 割 开 来 ， 倘 大 经 历 去 规模 化 ， 两 者 都 将 发 生 深刻 的 变化 。 如 
果 交 通 运输 业 不 实现 去 规模 化 ， 那 么 能 源 业 也 无 法 实现 ， 反 之 亦 然 。 交 
通 运输 最 终 将 成 为 建立 在 现代 能 源 平台 基础 上 的 可 租赁 服务 ， 举 个 例 
子 ， 我 们 将 能 够 通过 智能 手机 预订 优 步 等 公司 的 上 自动 驾驶 汽车 服务 。 企 
业 家 、 现 行 公司 的 首席 执行 官 、 监 管 机 构 以 及 立法 者 的 这 种 想法 必须 也 
必 将 改变 这 两 个 行业 。 特 斯 拉 首 席 执 行 官 埃 隆 ' 马 斯 死 就 是 一 位 持 这 种 
想法 的 出 色 上 践 行者 。 特 斯 拉 于 2003 年 在 加 利 福 尼 亚 成 立 ， 初 始 业务 是 推 
广 高 性 能 电动 跑车 ， 后 来 它 的 业务 范围 拓展 到 电动 轿车 、 家 用 电池 系统 
以 及 太阳 能 发 电 上 。 马 斯 殉 认为 作为 能 源 和 交通 运输 综合 实体 的 特 斯 拉 


公司 ， 是 一 家 先锋 企业 ， 这 种 观念 十 分 正确 。 在 2016 年 ， 马 斯 元 提出 了 
他 的 “第 二 个 大 计划 ”( 该 计划 是 他 于 2006 年 推出 的 首 个 大 计划 后 的 第 二 
个 ) 。 忆 他 写 道 ， 特 斯 拉 的 最 终 目 标 从 来 都 不 是 生产 电动 汽车 (尽管 特 
斯 拉 推 出 了 地 球 上 加 速 最 快 的 汽车 ) 。 特 斯 拉 则 在 以 制造 电动 汽车 为 切 
入 点 ， 结 束 人 类 对 石油 的 依赖 。 马 斯 克 写 道 : “从 过 去 到 现在 ， 所 有 这 
一 切 的 重点 都 是 加 速 可 持续 能 源 时 代 的 到 来 ， 只 有 这 样 的 未 来 生活 才 是 
美好 的 。” 特 斯 拉 汽 车 将 成 为 可 持续 电力 系统 的 一 部 分 ， 该 系统 包括 太 
阳 能 电池 板 、 电 池 以 及 能 够 通过 网 络 进行 电力 管理 和 交易 的 软件 。 

在 2017 年 ， 特 斯 拉 开 始 以 35 000 美 元 的 价格 出 售 特 斯 拉 Model 3 型 汽 
车 ， 特 斯 拉 向 电动 汽车 方向 过 渡 的 进展 比 马 斯 克 或 任何 人 想象 的 都 要 
快 。 沃 尔 沃 汽车 公司 是 第 一 家 声明 从 2019 年 起 ， 其 推出 的 所 有 车 型 都 将 
是 混 动 汽车 或 者 纯 电 动 汽车 的 主流 汽车 制造 商 。 汽 车 制造 大 国法 国定 下 
目标 ， 在 2040 年 结束 国内 汽油 车 和 柴油 车 的 销售 。 印 度 甚 至 更 加 激进 ， 
制定 了 在 2030 年 后 仅 销 售 电动 汽车 的 目标 。 与 此 同时 ， 企 业 家 们 正在 探 
索 如 何 减 少 公路 上 的 汽车 。 丰 田 公司 支持 的 一 家 芬兰 公司 正在 推广 所 谓 
的 “出 行 即 服务 ”概念 。 这 家 公司 叫 作 MaaS Global， 其 开发 了 一 项 名 
为 “奇想 出 行 ”(Whim ) 的 预约 交通 服务 。 在 2017 年 ， 全 球 的 MaaS 早 期 
用 户 为 使 用 奇想 出 行 的 服务 支付 的 费用 为 100 美 元 到 400 美 元 不 等 。 用 户 
在 地 图 上 选择 目的 地 后 ， 应 用 程序 将 列 出 各 种 可 能 的 到 达 方 式 ， 包 括 出 
租车 、 公 交 车 和 自行 车 等 ， 用 户 可 以 从 中 选择 最 佳 方式 ， 预 约 费用 宫 括 
了 出 行 成 本 。 创 始 人 桑 普 : 希 塔 宁 成 立 该 公司 的 依据 是 他 在 芬兰 智能 交 
通 智 库 ITS 芬 兰 工 作 时 撰写 的 一 份 研究 论文 ， 和 希 塔 末 和 希望 能 将 这 一 概念 
推广 至 全 球 。 他 告诉 记者 :“ 通 过 这 个 应 用 程序 你 就 能 实现 “畅游 欢 洲 ” 
无 论 走 到 哪里 ， 无 论 陆路 还 是 航空 ， 这 一 个 应 用 程序 就 能 搞定 ， 你 可 以 
真正 体验 成 为 一 名 全 球 公 民 的 感觉 了 。” 


国家 与 地 方 层 面 的 政策 制定 者 和 监管 者 都 需要 拥抱 去 规模 化 ， 认 可 
硕 搭 宁 、 帕 特 尔 和 马 斯 死 等 企业 家 们 的 努力 。 如 末 我 们 能 够 扫 清 创新 者 
们 的 障碍 ， 为 他 们 提供 宽松 的 环境 ， 那 么 20 年 内 ， 能 源 业 和 交通 运输 业 


都 将 焕然 一 新 。 


Oo 
能 源 业 和 运输 业 去 规模 化 的 10 年 图 景 是 这 样 的 


越 来 越 多 的 住宅 和 建筑 物 的 屋顶 上 将 安装 廉价 且 超 局 效 的 太阳 能 
板 ， 其 地 下 室 或 车 库 将 安装 高 功率 电池 。 没 有 太阳 时 ， 电 池 将 释放 太阳 
照射 时 储存 的 电力 。 电 网 的 运营 模式 会 更 像 互联 网 : FE AA A AE EZ 
式 的 市 场 中 买卖 电力 。 用 电 者 们 对 于 电力 的 来 源 将 会 有 更 多 的 选择 ， 束 
像 他 们 打 电 话 时 有 多 种 选择 (包括 固定 电话 、 手 机 和 网 络 电话 等 ) 一 
样 。 


届时 ， 越 来 越 多 的 汽车 将 改 由 电力 驱动 ， 越 来 越 少 的 人 需要 自己 买 
车 ， 因 为 在 大 多 数 人 口 密集 的 地 区 ， 按 需 分 配 式 交通 〈 很 可 能 是 优 步 或 
者 来 福 车 等 公司 提供 的 自动 驾驶 汽车 ) 模式 将 普及 。 家 用 太阳 能 电池 板 
和 电池 能 够 为 家 许 电 动 汽车 充电 ， 因 而 人 们 能 够 目 给 所 需 的 大 部 分 清洁 
能 源 。 有 些 家 性 可 能 不 再 需要 从 过 远 的 燃 煤 电厂 购买 电力 ， 也 不 再 需要 
去 加 油 站 给 汽车 加 油 了 。 

如 果 这 些 展望 都 能 实现 ， 那 么 人 们 将 不 再 需要 建造 大 规模 碳 基 发 电 
厂 。 如 果 越 来 越 多 的 家 性 和 企业 都 能 够 利用 太阳 能 发 电 ， 电 网 能 够 像 互 
联网 那样 运作 ， 将 电力 输送 到 有 需求 的 地 方 ， 将 多 余 的 电力 存储 在 新 型 
电池 里 ， 以 便 在 需要 时 稳定 地 供电 ， 那 么 矶 基 电 厂 将 失去 存在 的 意义 。 
如 果 幅 特 尔 的 网 科 以 及 其 他 的 创新 者 能 够 将 电网 开发 得 更 像 互联 网 ， 那 
么 就 像 任 何人 都 能 够 通过 爱 役 迎 成 为 旅馆 老板 一 样 ， 只 要 技术 到 位 ， 不 
出 10 年 ， 任 何人 都 能 成 为 小 型 电力 公司 老板 。 在 去 规模 化 的 时 代 ， 相 比 
于 大 型 电厂 ， 家 性 或 小 型 企业 的 电力 源 可 能 更 稳定 、 更 便宜 、 更 清洁 、 
更 具 适 应 性 。 如 果 新 能 源 技术 比 旧 技术 更 先进 、 更 廉价 、 更 清洁 ， 那 么 
它 目 然 会 成 为 客户 的 选择 ， 世 界 也 将 走 上 一 条 远离 大 规模 燃 炬 的 新 道 
路 。 

前 脆性 思维 催生 的 电力 设施 将 及 展 为 平台 : 基本 上 等 同 于 互联 网 版 


本 的 能 源 系 统 。 初 创 公司 能 够 在 这 些 能 源 平 台 上 开发 产品 ， 为 共有 特殊 
需求 的 客户 提供 服务 。 三 《也 许 你 会 需要 这 样 一 个 充电 服务 套餐 : A] 
在 家 的 时 候 为 家 许 供 电 、 为 汽车 充电 ， 离 家 在 外 的 时 候 亦 能 在 充电 站 为 
汽车 补给 电力 。) 

随 着 交通 运输 转 回 依 徘 电力 、 减 少 矶 排放 的 模式 ， 石 油 在 能 源 链 中 
的 重要 性 将 不 断 下 降 ， 瓯 像 我 们 目前 见 到 的 煤 交 用量 下 降 一 样 。 到 时 
候 ， 人 们 要 驶 汽油 汽车 只 是 为 了 找 乐 子 ， 就 像 直到 现在 还 有 人 骑马 一 
样 。 加 油 站 将 一 个 接 一 个 地 关闭 ， 电 动 汽车 充电 站 将 不 断 涌现 。 随 着 对 
石油 需求 的 降低 ， 油 价 将 进一步 暴跌 ， 钻 探 新 油井 将 无 利 可 图 。 不 久之 
后 ， 碳 排放 量 也 将 急剧 下 降 。 
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目 21 世 纪 初 以 来 ， 电 力 公司 一 直 在 谈论 “智能 电网 *， 即 为 电网 增加 
传 感 和 计算 功能 以 监控 电力 流 并 分 析 电 力 的 使 用 状况 。 目 2007 年 以 来 ， 
美国 国会 和 能 源 部 门 一 二 致力 于 推动 公共 事业 的 变 章 、 重 新 设计 电网 系 
统 ， 以 将 其 从 由 公共 事业 控制 的 封闭 系统 转变 为 其 他 人 也 能 够 连接 的 开 
放 系 统 。 像 网 科 这 样 的 初创 公司 一 直 在 开发 开关 和 软件 ， 以 促进 电网 的 
现代 化 。 然 而 ， 这 一 过 程 进 展 缓慢 ， 这 在 很 大 程度 上 是 因 为 公共 事业 规 
避风 险 的 本 性 。 

这 种 情况 正在 发 生变 化 ， 尤 其 是 在 越 来 越 多 的 消费 者 和 企业 安装 了 
太阳 能 电池 板 ， 将 电力 传 回 电网 的 情况 下 。 在 购买 和 使 用 能 源 时 ， 客 户 
开始 要 求 选 择 和 控制 权 。 麻 省 理工 学 院 客座 教授 伊 格 纳西 奥 : 佩 雷 斯 - 阿 
里 亚 加 说 : “从 系统 可 靠 性 和 由 低 效 率 产 生 的 成 本 来 看 ， 继 续 像 往 种 那 
样 经 营 会 产生 巨大 的 风险 ， 现 在 电力 行业 的 许多 利益 相关 者 都 认识 到 了 
这 一 点 ， 并 希望 避免 这 种 情况 。” 阿 里 亚 加 同时 也 是 麻 省 理工 学 院 报 告 
《未 来 电力 》 的 作者 ， 该 报告 发 表 于 2016 年 12 月 ， 是 一 项 持续 数 年 的 研 
究 的 成 果 ， 其 得 出 的 结论 与 本 书 论述 的 一 致 。 三 其 他 的 建议 包括 动态 定 
价 : 使 公共 事业 部 门 能 够 根据 供需 情况 ， 对 不 同 地 区 或 不 同时 段 确定 不 


同 费 率 ， 同 时 将 电网 设计 得 便于 各 种 大 小 和 电压 的 太阳 能 电池 及 其 他 类 
型 电池 接 入 。 

综 上 所 述 ， 电 网 正在 演变 为 平台 ， 而 作为 平台 ， 它 对 于 去 规模 化 举 
足 轻重 ， 因 为 其 能 成 为 像 云 计算 那样 可 供 租赁 的 资源 。 基 于 这 一 平台 ， 
小 规模 的 、 聚 焦 于 产品 的 公司 能 够 进行 创新 ， 并 应 对 相对 较 小 的 利 基 市 
场 。 可 以 将 能 源 平台 称 作 “ 动 力 云 "， 它 能 够 促使 去 规模 化 能 源 业 务 的 爆 
炸 式 增长 。 逐 渐 向 平台 过 渡 的 公共 事业 实际 上 将 比 当前 的 公共 事业 更 为 
重要 。 

太阳 能 将 成 为 去 规模 化 新 能 源 业 务 的 主要 推动 力 。 屋 项 太阳 能 技术 
的 发 展 轨迹 是 可 预测 的 ， 其 与 摩尔 定律 相 呼应 ( 它 能 够 解释 为 什么 连续 
几 十 年 来 ， 在 维持 原本 价格 的 情况 下 ， 计 算 机 每 18 个 月 便 会 性 能 翻 
倍 ) ， 虽 然 其 更 新 换代 的 速度 还 达 不 到 那么 快 。 尽 管 如 此 ， 自 20 世 纪 80 
年 代 以 来 ， 太 阳 能 的 成 本 已 经 下 降 了 959%， 而 效能 却 在 不 断 庙 升 。 三 在 
光照 充足 的 气候 下 ， 安 装 了 数 英亩 ,三 太 阳 能 电池 板 的 太阳 能 农场 可 能 是 
最 高 效 的 。 得 益 于 今天 的 技术 ， 履 盖 得 克 萨 斯 州 几 个 乡镇 的 太阳 能 电池 
板 便 可 以 为 整个 美国 提供 所 需 的 电力 。 三 根据 一 些 计算 ， 到 达 地 球 的 太 
阳 能 能 量 是 全 人 类 所 需 能 量 总 和 的 5 “000 倍 以 上 。 我 们 面临 的 挑战 在 于 
如 何 收集 这 些 能 量 。 倘 若 能 够 解决 这 个 问题 ， 人 类 将 再 也 不 需要 石化 能 
源 了 。 © 


在 2000 年 ， 德 国 的 《可 再 生 能 源 法 》 正 式 生 效 ， 其 首次 要 求 德国 部 
分 地 区 强制 使 用 太阳 能 。 到 2017 年 ， 太 阳 能 已 占 德国 电力 需求 总 量 的 
7.5%， 德 国 因 此 关闭 了 一 些 核电 站 。 中 国政 府 已 经 在 积极 投资 可 再 生 能 
源 技术 了 。 仅 在 2015 年 ， 中 国 就 癌 该 行业 注入 了 895 亿 美元 ;2017 年 1 
月 ， 中 国 国家 能 源 局 宣布 将 在 2020 年 向 可 再 生 能 源 行 业 投入 3 600 亿美 
元 。' 写 由 于 城市 中 严重 的 筋 苇 和 污染 ， 中 国人 迫切 需要 摆脱 石化 能 源 。 与 
此 同时 ， 添 尔 玛 已 经 在 其 卖场 的 屋顶 上 安装 了 太阳 能 电池 板 ， 并 宣布 计 
划 百 分 百 通过 太阳 能 和 运营。 三 〈 目 前 离 这 一 目标 还 没 那么 接近 ， 但 它 承 
诺 在 2010 年 到 2020 年 间 减 少 当前 能 耗 的 20%。) 谷歌 在 2016 年 消耗 的 能 


源 相 当 于 整个 旧金山 市 的 耗 能 ， 该 公司 曾 表示 ， 到 2017 年 年 底 ， 其 全 球 
所 有 的 数据 中 心 将 完全 依赖 可 再 生 能 源 供电 。 和 德国、 中国、 沃尔玛 、 谷 
歌 等 国家 和 企业 的 努力 推动 了 需求 的 产生 ， 并 为 创新 、 廉 价 的 太阳 能 创 
造 了 市 场 。 根 据 《 彩 博 新 能 源 经 鹿 资 讯 》 收 集 的 数据 ， 在 2016 年 年 底 ， 
太阳 能 首次 在 全 球 许多 地 区 超越 其 他 能 源 ， 成 为 更 便宜 的 电力 来 源 。 三 


我 杀 眼 见证 了 这 一 医 。 在 21 世 纪 中 期 ， 我 投资 了 一 家 名 为 斯 通 
(Stion) 的 美国 太阳 能 电池 板 公司 。 像 我 这 样 出 身 于 科技 行业 的 人 对 太 
阳 能 业务 会 有 一 种 直观 的 了 解 ， 因 为 制造 太阳 能 电池 板 的 过 程 与 制造 计 
算 机 冯 片 类 似 。 技 术 人 员 可 以 不 断 削 减 太 阳 能 电池 的 厚度 ， 减 少 硅 的 使 
用 ， 以 及 在 提升 电池 效率 的 同时 降低 制造 成 本 。 尽 管 如 此 ， 制 造 电池 板 
的 成 本 还 不 够 低 、 速 度 也 不 够 快 ， 因 为 需求 的 涨 速 还 不 足以 证 明 ， 投 入 
大 量 资金 进入 太阳 能 研发 与 先进 制造 业 是 明智 的 。 太 阳 能 所 遭遇 的 是 鸡 
重 相 生 问 题 。 中 国 死 服 这 一 问题 的 方法 是 通过 强制 力 保证 大 量 需求 ， 再 
增设 生产 太阳 能 电池 板 的 工厂 来 降低 成 本 。 我 们 无 法 承受 中 国 制 造 的 廉 
价 电池 板 的 冲击 ， 对 于 许多 美国 太阳 能 公司 而 言 ， 太 阳 能 电池 板 成 本 高 
郧 。 斯 通 公 司 计划 在 密西西比 州 哈 蒂 斯 堡 创造 数 以 干 计 的 就 业 机 会 ， 但 
实际 上 只 实现 了 110 个 。 但 是 中 国 通过 生产 大 多 数 人 负担 得 起 的 太阳 能 
电池 板 ， 为 全 世界 带 来 了 净 收 益 。 


今天 的 情况 与 20 世 纪 80 年 代 计 算 功 能 的 发 展 有 相似 之 处 ， 最 终 个 人 
计算 机 的 发 展 大 大 降低 了 计算 的 成 本 ， 因 而 每 个 人 都 能 够 负担 得 起 ， 从 
而 开展 计算 机 业务 。 太 阳 能 技术 目前 也 已 经 达到 了 当时 个 人 计算 机 普及 
的 状态 。 现 在 ， 对 于 个 人 而 言 ， 安 装 电 池 板 、 目 己 供电 是 经 鹿 可 行 的 ， 
我 预计 企业 家 们 很 快 也 能 更 便捷 地 利用 太阳 能 。 无 论 个 人 还 是 企业 ， 都 
将 能 够 在 此 基础 上 发 展 电力 业务 。 


风力 发 电 的 情形 就 不 一 样 了 。 在 可 再 生 能 源 中 ， 风 能 实际 上 不 能 有 条 
用 去 规模 化 的 方式 。 风 力 发 电 的 经 济 属性 与 发 电厂 相似 ， 其 设计 离 不 开 
规模 。 你 在 山坡 上 看 到 的 巨大 风车 能 够 产生 足够 的 能 量 ， 从 而 产生 价 
{els 但 是 倘 知 你 在 自家 屋顶 上 以 设 一 合 小 风车 ， 那 么 你 是 很 难产 生 足 够 


的 能 量 来 改变 现状 的 ， 这 在 物理 学 上 就 行 不 通 。 如 有 果 未 来 能 源 的 趋势 是 
去 规模 化 的 ， 那 么 风能 在 未 来 的 作用 可 能 就 相对 较 小 了 。 


虽然 太阳 能 对 能 源 的 影响 最 大 ， 但 是 交通 运输 领域 的 新 动力 技术 将 
对 需求 产生 巨大 影 啊 。 


我 们 都 知道 电动 汽车 发 展 的 程度 。 在 21 世 纪 初 的 时 候 ， 电 动 汽车 还 
只 是 一 场 白 日 梦 ， 但 到 了 2017 年 ， 在 旧金山 湾 区 看 到 一 辆 特 斯 拉 就 和 看 
到 丰田 凯美瑞 一 样 寻常 无 奇 。2016 年 3 月 ， 在 特 斯 拉 Model 3 型 轿车 进行 
预 售 的 时 候 ， 数 周 时 间 便 产生 了 50 万 张 订单 。 通 用 汽车 公司 已 经 转向 电 
动 汽车 领域 ， 宣 称 它 们 将 是 通用 的 未 来 。 世 界 上 大 部 分 汽车 制造 商都 发 
表 了 类 似 的 声明 。 

同时 ， 优 步 和 来 福 车 已 经 使 得 全 球 数 百 万 人 熟悉 了 共享 汽车 的 概念 
(也 可 以 将 之 称 为 按 需 分 配 式 交通 ) 。 在 过 去 的 50 年 里 ， 汽 车 公司 使 我 
们 每 个 人 都 相信 我 们 至 少 需要 拥有 一 辆 汽车 。 共 享 汽车 正在 打破 之 前 的 
状态 ， 它 在 告诉 我 们 ， 没 有 汽车 的 话 我 们 该 怎么 到 处 转 转 。 现 在 的 情况 
是 一 辆 车 能 够 为 许多 人 服务 ， 而 不 是 一 个 人 需要 拥有 许多 辆 车 。 


共 至 汽车 的 下 一 步 目标 是 无 人 驾驶 汽车 ， 它 将 比 传 统 汽 车 更 为 高 
效 。【〔 毕 部， 人 就 是 人 ， 一 些 司 机 会 放弃 接 单 ， 只 因为 他 们 想 去 吃 午餐 
了 。) 现在 ， 与 其 预测 无 人 芍 驶 能 否 实 现 ， 不 如 去 预测 它 将 何 时 实现 。 
当 我 撰写 本 书 的 时 候 ， 优 步 已 经 开始 在 匹 效 保 推广 目 动 驾驶 汽车 ， 福 
特 、 汪 尔 添 、 鹤 马 等 重要 的 汽车 公司 开始 预告 它们 将 在 2021 年 之 前 销售 
无 人 驾驶 汽车 。 通 用 汽车 和 来 福 车 正在 合作 开发 自动 驾驶 汽车 ， 并 宣称 
己 经 为 2021 年 做 好 了 准备 ， 尽 管 来 福 车 的 首 遍 执行 官 约 瑚 : 齐 默 尔 表 
示 ， 这 些 汽 车 仅 能 服务 于 限 速 为 25 英 里 /小 时 的 地 域 。 特 斯 拉 汽车 在 许 
多 情况 下 已 经 完全 能 够 实现 上 自动 驾驶 ， 虽 然 仍 要 求 罗 驶 员 坐 在 方 癌 盘 
后 ， 随 时 做 好 控制 汽车 的 准备 。 指 望 无 人 驾驶 汽车 能 够 在 城市 间 随 意 罕 
行 ， 仍 然 需 要 数 年 时 间 。 卡 内 基 - 梅 隆 大 学 工程 学 教授 拉 杰 : 拉 杰 库 号 尔 
正在 与 通用 汽车 合作 ， 他 表示 : “这些 论述 都 还 只 是 愿望 ， 尚 未 变 成 现 
实 。 要 想 实现 无 人 轰 驶 ， 我 们 还 有 很 长 的 路 要 走 。” 三 性 区 大 学 机 械 、 


电气 和 计算 机 工程 学 教授 玛丽 : 卡 明 斯 说 ， 能 够 “在 任何 条 件 下 上 自动 行驶 
的 ?成熟 的 上 自动 当 驶 汽车 还 得 再 等 "15 到 20 年 ? 才 会 出 现 。 三 


然而 ， 只 要 我 们 顺势 而 为 ， 总 有 一 天 ， 目 动 驾 驶 汽车 将 会 在 每 个 城 
市 罕 梭 ， 到 时 候 自 己 开车 就 和 挖 井 取水 一 样 多 此 一 举 。 当 然 在 一 些 农村 
地 区 ， 你 可 能 仍然 需要 自己 开车 。 


如 果 我 们 用 大 量 的 自动 区 驶 电动 汽车 取代 汽油 车 ， 那 么 我 们 对 能 源 
的 大 量 需 求 将 从 石化 能 源 转 癌 清洁 电力 ， 而 越 来 越 多 的 清洁 电力 将 通过 
太阳 能 补给 。 这 种 需求 的 增长 将 为 新 能 源 业 务 创 造 绝 佳 的 机 会 ， 更 多 企 
业 家 将 被 吸引 成 芯 去 规模 化 的 能 源 公司 。 


所 有 的 这 些 去 规模 化 趋势 意味 着 世界 上 的 汽车 制造 商 注定 将 会 减 
少 ， 生 产 的 汽车 数量 也 将 下 降 ， 这 本 里 是 有 荔 于 环境 的 。 生 产 每 辆 车 都 
需要 大 量 能 源 。 设 想 一 下 ， 先 是 生产 全 世界 所 有 的 汽车 零件 ， 表 将 这 些 
零件 运送 到 福特 或 通用 等 公司 的 工厂 ， 接 着 你 还 需要 电力 以 维持 工厂 运 
转 ， 最 后 还 需要 将 汽车 运送 到 全 国 各 地 的 经 销 丙 处 。 由 于 每 辆 汽车 将 为 
更 多 人 服务 ， 因 此 只 需要 减少 汽车 数量 就 可 以 大 大 减少 石化 能 源 的 消 
FE 


电动 汽车 和 所 有 去 规模 化 能 源 的 关键 问题 之 一 在 于 电池 。 太 阳 能 
池 必 须要 克服 的 最 大 问题 是 ， 并 没有 能 够 储存 太阳 光 的 目 然 方式 。 油 能 
够 储存 在 油箱 里 以 备 不 时 之 需 ， 天 然 气 也 是 如 此 ， 煤 痰 可 以 堆积 。 但 是 
阳光 呢 ? 倘 耕 没 有 太阳 ， 也 就 没有 阳光 了 。 没 有 人 愿意 依赖 太阳 能 或 任 
何 无 法 存储 的 非 矶 能 源 ， 因 为 如 果 你 需要 的 时 候 无 法 立即 获取 能 源 将 是 
件 麻 烦 的 事 。 找 不 到 稳定 供电 的 家 寿 电 池 一 直 在 制约 去 规模 化 的 快速 发 
展 。 


2017 年 年 中 ， 埃 隆 : 蕊 斯 元 拟 在 内 华 达 州 开 设 耗 资 50 亿 美元 的 特 斯 
拉 超 级 工厂 ， 以 首次 尝试 大 规模 生产 汽车 、 家 用 大 型 电池 。 特 斯 拉 认 为 
其 工矿 应 该 能 将 电池 的 成 本 降低 至 少 70%。 与 此 同时 ， 世 界 各 地 的 其 他 
公司 正在 研究 新 型 电 字 。 在 死 效 堡 ， 阿 奎 恩 能 源 公司 一 直 在 开发 所 谓 


的 “盐水 ”电池 ， 并 将 其 安装 在 波多 黎 各 的 一 个 太阳 能 农场 里 。 在 英国 ， 
广 受 欢迎 的 生产 流行 吸 侍 器 的 工程 公司 戴 条 正在 研制 家 用 电池 。 在 德 
司 ， 奔 驰 生 产 了 一 种 家 用 电池 ， 并 打算 将 其 推广 至 全 球 市 场 。 约 队 ' 证 
迪 纳 夫 在 2017 年 年 初 宣布 ， 他 和 他 在 得 元 院 斯 大 学 奥斯汀 分 校 的 团队 友 
明了 一 种 玻璃 电池 ， 这 种 电池 将 使 之 前 各 种 类 型 的 电池 相形 见 纳 ， 包 括 
锂电 子 电 池 ， 而 锂电 子 电 池 正 是 由 他 在 20 世 纪 80 年 代 发 明 的 。 根 据 电气 
与 电子 工程 师 协会 的 数据 ， 古 迪 纳 夫 的 新 型 电池 能 够 储存 3 倍 于 锂电 子 
电池 的 电能 。 

在 2010 年 前 后 ， 家 用 电池 仍然 价值 数 干 美元 。 它 们 不 易 安 装 ， 储 存 
的 电量 亦 不 足以 支撑 接连 几 个 下 雨天 。 但 是 如 果 有 这 么 多 公司 部 看 到 商 
机 ， 那 么 情形 就 会 转 受 。 考 虑 下 倘 奉 我 们 能 够 获取 成 本 低 、 性 能 高 的 家 
用 及 车 载 电 池 又 会 怎样 ? 届时 ， 每 家 每 户 或 者 每 个 公司 都 能 目 给 电力 ， 
从 而 摆脱 对 电网 和 任何 碳 基 燃料 的 依赖 。 艳 阳 高 照 的 时 候 ， 高 效能 太阳 
能 电池 板 将 产生 电能 ， 并 将 多 余 的 电力 存储 在 地 下 室 的 家 用 电池 里 ， 或 
者 给 车 库 中 的 电动 汽车 充电 。 


那 将 是 能 源 去 规模 化 的 最 终 图 景 一 每 由 独立 建筑 将 以 住户 期 望 的 
方式 生产 、 使 用 电力 ， 而 不 是 由 大 型 电力 公司 以 相同 的 方式 为 所 有 客户 
供电 。 我 们 的 电网 将 从 可 能 被 风暴 影响 的 脆弱 电网 转变 为 适应 性 更 强 的 
分 散 式 电网 。 总 而 言 之 ， 一 旦 存储 问题 得 到 解决 ， 去 规模 化 能 源 将 高 速 
发 展 ， 老 式 电力 系统 和 石油 公司 将 被 淘汰 。 

能 源 去 规模 化 的 最 后 一 个 难题 是 数据 。 智 能 商品 从 2010 年 开始 进入 
家 庭 和 商业 场所 。 为 了 消费 者 ， 鸟 梨 公 司 (Nest) 推出 了 能 够 记录 家 庭 
居住 模式 ， 并 利用 这 些 信息 更 加 有 效 地 控制 暖气 和 空调 的 智能 恒温 器 。 
飞利浦 和 通用 电气 的 智能 灯 可 以 根据 照明 情况 的 数据 自动 开 灯 、 关 灯 。 
在 通用 电气 提出 的 “工业 互联 网 ”企业 中 ， 思 科 和 美国 国际 商用 机 器 公司 
等 科技 巨头 创造 了 能 够 将 传感器 嵌入 几乎 所 有 的 电子 产品 之 中 的 物 联网 
产品 。 


所 有 这 些 物 联网 行为 都 产生 了 大 量 关 于 能 源 使 用 状况 的 数据 ， 这 些 


是 之 前 从 未 有 过 的 信息 。 这 些 数 据 将 在 去 规模 化 经 济 中 扮演 重要 的 角 
色 。 正 如 零售 交易 或 社交 网 络 的 数据 能 够 帮助 企业 家 为 客户 定制 产品 、 
满足 特定 群体 需求 一 样 ， 能 源 行 业 的 数据 也 同样 重要 。 这 些 数据 将 引领 
创新 者 们 进入 新 市 场 、 生 产 新 能 源 产 品 。 它 们 能 帮助 企业 开发 更 先进 的 
太阳 能 技术 、 更 高 效 的 电池 以 及 更 优质 的 电动 汽车 。 数 据 将 帮助 政策 制 
定 者 们 更 好 地 理解 能 源 格局 ， 从 而 制定 出 有 助 于 推进 去 规模 化 的 法 规 。 

正如 入 们 常 说 的 那样 ， 在 21 世 纪 ， 数 据 是 新 型 石油 ， 是 运转 一 切 的 
动力 ， 而 在 能 源 领域 ， 数 据 不 仪 仪 是 新 型 石油 ， 它 还 关系 着 我 们 如 何在 
现实 中 使 用 其 他 能 源 。 
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2007 年 左右 ， 我 开始 投资 能 源 产业 ， 但 我 担心 这 一 行业 对 创新 的 抵 
制 ， 所 以 我 研究 了 基本 政策 ， 以 期 打破 建立 开放 能 源 系 统 的 一 些 阻碍 。 
我 当时 住 在 波士顿 地 区 ， 而 那 时 候 德 瓦尔 -帕特里克 刚刚 当选 州长 。 他 
冲 励 我 和 其 他 投资 者 、 企 业 家 束 如 何 围绕 能 源 去 规模 化 制定 政 集 开动 脑 
筋 ， 并 就 如 何 帮 助 企业 家 们 在 能 源 领域 开拓 业务 页 献 想法 。 我 协助 成 立 
了 新 英格兰 清洁 能 源 协会 ， 该 协会 由 能 源 业 人 士 、 投 资 者 、 学 者 和 政信 
制定 者 组 成 。 我 们 推动 了 立法 ， 包 括 2008 年 的 《绿色 就 业 法 》， 该 法 案 
为 创造 清洁 能 源 工作 提供 了 资金 和 机 制 保障 。 

不 久之 后 ， 我 搬 到 了 硅谷 ， 我 在 2011 年 协助 建立 了 一 个 名 为 先进 能 
源 经 济 的 公共 政策 组 织 。 其 中 一 位 联合 创始 人 是 汤姆 :斯 泰 尔 ， 他 是 一 
名 对 冲 基 金 经 理 、 政 治 活动 家 ， 我 们 是 通过 共同 的 朋友 认识 的 。 美 国 前 
国务 镍 大 治 : 舒 尔 次 和 科罗拉多 州 前 州长 比尔 :里 特 都 加 入 了 委员 会 。 现 
在 先进 能 源 经 济 组 织 己 经 在 近 30 个 州 设立 了 办 事 处 ， 其 聚焦 于 新 一 代 电 
力 系统 ， 以 及 如 何 促使 法 规 与 商业 模式 保持 一 致 以 促进 创新 。 由 于 我 参 
与 了 先进 能 源 经 济 组 织 的 工作 ， 因 此 我 对 政策 、 技 术 和 财务 的 相互 关 
系 ， 以 及 我 们 需要 如 何 将 这 三 者 作为 一 个 系统 看 待 ， 有 了 充分 的 了 解 。 
这 对 能 源 业 和 交通 运输 业 尤 为 重要 。 倘 知 去 规模 化 成 为 主流 ， 政 策 也 需 


要 巧妙 地 变化 否则， 不合 时 宜 的 政策 要 么 会 过 制 去 规模 化 的 有 发展， 要 
么 会 使 去 规模 化 的 发 展 缺 乏 指导 。 


从 一 个 例子 就 可 以 看 出 不 必要 的 监管 多 么 不 利于 去 规模 化 的 发 展 。 
2016 年 ， 内 华 达 州 的 监管 机 构 妥 协 于 现 有 的 电力 公司 施加 的 阻力 〈 这 些 
公司 感受 到 了 财务 危机 ) ， 而 这 导致 自家 装 有 电池 板 ， 并 将 多 余 电能 卖 
回 给 内 华 达能 源 公司 的 客户 们 的 收益 大 幅 下 降 。 内 华 达 能 源 公 司 一 直 在 
以 每 千瓦 :时 11 美 分 的 价格 向 太阳 能 用 户 回收 过 剩 的 电能 ， 之 后 这 一 价 
格 降 至 9 美 分 ， 并 将 在 2020 年 降 到 2.6 美 分 。 太 阳 能 供应 商 表示 ， 新 的 费 
率 使 得 太阳 能 过 于 昂贵 ， 令 房 主 们 对 安装 电池 板 望 而 却步 。 太 阳 能 行业 
和 内 华 达 州 的 消费 者 保护 局 一 直 在 与 费 率 做 斗争 。 州 长 布 赖 恩 : 桑 多 瓦 
说 他 也 想 支 持 太阳 能 的 发 展 ， 但 是 内 华 达 州 需 要 在 给 太阳 能 产业 的 补贴 
中 找到 合适 的 平衡 点 。 然 而 ， 价 格 下 跌 给 太阳 能 用 户 造 成 了 极 大 的 伤 
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太阳 能 大 量 发 电 的 沙漠 之 州 出 现 了 太阳 能 产业 倒退 的 局 面 。 像 太阳 城 这 
样 的 初创 公司 倾向 于 能 源 的 去 规模 化 ， 而 像 内 华 达 能 源 公 司 这 样 的 巨型 
企业 则 努力 维持 庞大 的 规模 。 


当政 策 制定 者 们 思考 去 规模 化 的 时 候 ， 倘 车 他 们 能 够 吸取 历史 经 
验 ， 比 如 众多 其 他 国家 在 互联 网 诞生 之 初 重新 思考 电信 法 规 的 经 验 ， 那 
么 他 们 就 能 处 理 好 去 规模 化 的 问题 。 当 时 ， 监 管 的 变化 有 助 于 加 速 通信 
业 的 创新 ， 以 及 建立 更 加 开放 的 网 络 。 


1996 年 的 《美国 通信 法 》 是 自 1934 年 的 《通信 法 案 》 以 来 ， 通 信行 
业 的 第 一 次 重大 监管 变革 。1996 年 法 案 明 确 划 分 了 电信 供应 商 和 信息 服 
务 商 的 界限 ， 从 法 律 上 免除 了 后 者 承担 法 案 对 公共 运营 商 提 出 的 义务 。 
因此 ， 宽 带 服务 供应 商 (有线 电视 公司 和 无 线 宽带 供应 商 等 ) 不 再 需要 
确保 “每 位 用 户 拥 有 一 条 电话 线路 ”"。 这 种 要 求 对 社会 而 言 当然 是 件 好 
事 。 然 而 ， 那 些 必须 为 我 们 所 有 人 提供 可 靠 、 负 担 得 起 的 服务 的 公司 必 
然 是 面向 大 众 市 场 的、 高 度 规模 化 的 供应 商 。 从 这 种 要 求 中 解放 出 来 的 


公司 除了 为 我 们 提供 可 靠 的 服务 之 外 ， 还 可 以 专注 于 较 小 的 利 基 市 场 、 
提供 定制 服务 ， 而 这 就 是 去 规模 化 的 核心 。 公 共和 运营 丙 倾 同 于 为 客户 提 
供 较 少 的 选择 。 倘 大 允许 更 多 创新 ， 成 百 上 干 的 初创 公司 便 能 够 为 小 群 
体 客户 提供 服务 ， 这 实质 上 为 每 位 客户 提供 了 一 系列 选择 。 而 且 ， 将 客 
户 需 求 置 于 中 心 位 置 能 够 再 一 次 推动 去 规模 化 。 

无 论 如 何 ， 能 源 需求 将 发 生变 化 ， 客 户 将 自己 生产 更 多 能 源 。 实 际 
上 ， 如 果 公 共事 业 无 法 啊 应 不 断 变化 的 需求 和 定价 ， 客 户 便 有 动力 进 一 
步 接受 去 规模 化 的 电能 及 其 他 能 源 《〈 很 可 能 它们 会 变 得 更 便宜 ， 并 兼 具 
更 多 有 趣 的 性 能 ) ， 而 非 公共 事业 产生 的 能 源 〈 由 于 属于 通用 型 服务 ， 
它们 的 价格 可 能 更 高 )》 。 随 着 用 户 不 再 依赖 公共 事业 ， 公 共事 业 维 持 运 
转 的 难度 会 越 来 越 大 ， 因 而 需要 进一步 提高 价格 ， 而 这 将 导致 更 多 用 户 
放弃 公共 事业 。 电 三 和 电网 等 资产 将 被 搁置 ， 并 产生 亏损 。 有 些 人 将 这 
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电动 交通 运输 业 的 迅速 变化 使 得 改造 21 世 纪 的 电力 系统 变 得 更 为 重 
要 。 关 键 的 一 步 是 使 公共 事业 与 初创 企业 联结 起 来 ， 而 非 使 它们 呈 对 抗 
状态 。 政 府 需 要 建立 全 新 的 监管 和 丙 业 模式 ， 以 推动 公共 事业 角色 的 转 
变 ， 使 其 由 运营 庞大 的 发 电 广 和 电力 传输 系统 转 问 运营 软件 驱动 平台 ， 
并 利用 这 类 平台 将 家 许 和 小 型 企业 的 小 规模 电力 方案 结合 起 来 。 由 此 ， 
电网 能 够 成 为 支持 企业 解决 方 采 的 平台 ， 束 像 互 联网 、 侠 果 手 机 和 应 用 
程序 商店 一 样 。 公 共事 业 可 能 得 以 索 末 太 展 ， 为 快速 友 展 的 初创 企业 提 
供 可 靠 且 适应 性 强 的 电力 网 络 ， 以 便 其 开发 出 生产 、 传 输 、 交 易 、 营 
销 、 分 享 和 储存 电力 的 更 有 效 方式 。 

我 们 一 次 又 一 次 见证 了 小 公司 通过 利用 现 有 平台 发 现 新 市 场 ， 从 而 
超越 业内 成 熟 企 业 。 这 也 是 能 源 业 需要 发 生 的 一 幕 。 如 果 合 适 的 技术 得 
到 发 展 ， 企 业 家 就 能 使 能 源 业 实现 去 规模 化 ， 将 其 转变 为 由 小 公司 和 生 
产 者 以 分 散 的 方式 生产 、 运 输电 力 的 生态 系统 。 
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创造 就 业 机 会 。 然 而 ， 美 国 并 不 太 可 能 在 低 成 本 的 太阳 能 制造 业 上 击败 
中 国 ， 束 同 它 没 能 在 低 成 本 的 计算 机 制造 业 中 战胜 中 国 一 样 。 但 是 在 能 
源 业 ， 就 像 在 互联 网 行业 一 样 ， 美 国 能 够 给 予 企业 家 们 基于 商品 能 源 平 
台 创造 产品 和 服务 的 机 会 。 


作为 一 名 展望 未 来 的 投资 者 ， 以 下 是 我 观察 到 的 一 些 属 于 企业 家 和 
老牌 企业 的 机 遇 。 


电网 网 络 : 电网 是 依赖 于 大 量 老 旧 基础 设施 的 传统 单 向 系统 。 电 网 
需要 被 改造 为 类 似 互联 网 系统 的 双向 系统 ， 以 使 电力 在 任意 生产 者 和 消 
费 者 之 间 流 动 。 它 需要 成 为 像 互 联网 那样 的 开放 系统 ， 这 样 任何 人 都 能 
够 在 它 的 基础 上 开发 应 用 程序 ， 这 些 应 用 程序 涉及 电动 汽车 、 乔 能 家 大 
以 及 尚未 被 发 明 的 新 型 产品 等 。 

在 21 世 纪 初 ， 美 国有 线 电 视 公 司 纷纷 将 其 单 辐 广 播 网 络 改造 为 双 疝 
览 带 互 联网 系统 。 这 项 艰巨 的 任务 ， 为 诺 如 思科 、 蒜 米 什 :由 特 尔 的 迅 
桐 网 络 以 及 各 种 网 络 软件 公司 等 互联 网 硬件 公司 带 来 了 业务 。 改 造 电 网 
的 工程 量 是 改造 宽 剖 的 10 倍 。 物 理 层 面 的 改造 ， 包 括 在 美国 万 至 全 球 范 
围 内 葵 换 变压器 、 电 力 线 和 设备 ， 将 为 其 所 触及 的 每 座 城 镇 创造 束 业 机 
会 。 这 个 竹子 里 将 装 有 多 少 资金 ? 美国 土木 工程 师 协会 呼吁 到 2025 年 之 
前 ， 再 增加 1 770 亿 美元 用 于 建设 电网 系统 。 二 


物 联网 和 “动力 云 ”: 伴随 电网 改造 成 开放 的 双向 系统 ， 它 将 能 够 
为 建立 在 此 平台 上 的 产品 和 服务 打开 市 场 。 类 似 云 计算 为 许多 连接 设备 
(智能 手机 或 菲 比特 等 ) 和 服务 〈 优 步 和 Salesforce 等 ) 提供 了 可 能 。 我 
们 将 看 到 用 于 测量 和 调节 电力 的 家 用 设备 和 室内 装置 ， 它 们 能 够 更 详尽 
地 分 析 电 力 的 使 用 情况 。〔 你 确切 知道 自己 所 支付 的 电费 都 花 在 哪里 了 
吗 ? 很 可 能 你 并 不 知道 ! ) 云 服务 的 出 现 能 使 客户 可 以 从 任意 供应 丙 手 
中 购买 电力 ， 同 时 其 也 能 汇集 电力 ， 并 将 电力 出 售 给 任何 人 。 
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过 观察 这 一 领域 的 部 分 初创 公司 一 控 完 竟 。 例 如 ， 雷 鸣 电 池 中 可 以 内 置 
传 感 硕 和 软件 ， 为 公司 提供 状态 一 览 ， 使 它们 看 到 电力 消耗 、 生 产 《“ 如 
果 它 们 使 用 了 太阳 能 电池 板 ， 并 将 产生 的 电力 输入 电网 的 话 ) 和 浪费 情 
况 。 一 家 名 为 巴士 底 狱 的 公司 正在 开 友 物 联 网 设备 和 软件 ， 以 监控 电力 
系统 ， 退 踩 黑 客 、 风 其 所 带 来 的 威胁 ， 以 及 任何 可 能 中 断 电力 服务 的 行 


气 化 交通 : 毫 无 疑问 ， 汽 车 和 卡车 将 日 益 转 向 由 电力 驱动 。 假 以 
时 日 ， 陆 路 交通 运输 将 从 依赖 煤炭 转向 依赖 电力 。 想 象 一 下 建造 充电 站 
或 者 解决 电气 化 交通 运输 的 最 大 阻碍 长 途 旅行 所 蕴藏 的 无 限 机 过。 每 间 
加 油 站 都 需要 被 改造 。 公 司 和 城市 里 的 停车 场 都 需要 配备 充电 站 。 

充电 设备 运营 商 充 点 已 经 推出 了 它 的 “快车 + 充电 站 服务 ， 这 些 充 
电站 能 够 在 驾驶 员 停 下 来 喝 咖 啡 的 时 候 为 电动 汽车 补充 足以 行驶 数 百 英 
里 的 电能 。 该 公司 首席 执行 官 帕 斯 夸 里 .罗马 诺 告诉 《福布斯 》 杂 
志 :“ 当 你 的 拿 铁 被 做 好 放 在 柜台 上 的 时 候 ， 你 的 车 可 能 已 经 充 好 电 
了 。 这 就 是 我 们 想 要 达成 的 目的 。 这 并 不 会 比 去 加 油 站 加 油 更 费劲 。” 
三 特 斯 拉 也 有 一 款 与 之 竞争 的 产品 ， 其 号 称 能 够 在 大 约 30 分 钟 的 时 间 里 
补充 170 英 里 车 程 所 需 的 电量 。 伴 随 电动 汽车 流行 开 来 ， 预 计 这 一 市 场 
将 会 呈现 爆炸 式 发 展 。 

存储 挑战 ， 电 池 技术 仍 是 解决 能 源 由 煤炭 转向 太阳 能 或 风能 过 程 中 
最 琼 手 的 难题 之 一 。 石 油 和 天 然 气 可 以 存储 在 油 色 和 气 负 中 以 备 后 用 ， 
而 存储 阳光 或 风 的 唯一 方法 是 将 之 产生 的 能 量 存 入 电池 之 中 。 但 电池 还 
不 够 好 ， 也 不 够 便宜 ， 尚 不 足以 有 效 地 解决 这 一 问题 。 我 们 需要 的 电池 
必须 能 够 储存 足够 的 太阳 能 电力 ， 以 应 对 连续 一 周 的 暴风 雨天 气 ， 或 者 
支撑 电动 汽车 行驶 一 整 天 。 要 达成 这 一 目标 需要 在 材料 学 中 取得 突破 ， 
率先 攻克 这 一 难题 的 公司 将 改变 世界 。 

阿 奎 恩 能 源 公司 的 杰 伊 . 惠 特 克 正在 推动 他 的 “盐水 "电池 。 与 特 其 
拉 竞争 的 中 国 公司 宁德 时 代 已 成 为 锂电 池 制 造 巨头 ， 其 生产 的 电池 能 够 
为 电动 汽车 供电 ， 也 能 服务 于 家 庭 。 由 于 涉及 硬 科学 和 大 型 制造 业 ， 这 


一 行业 对 于 初创 公司 而 言 充 满 大 量 挑 战 ， 不 过 这 并 不 影响 风险 投资 流向 
这 些 公司 。 


新 型 核能 发 电 : 未 来 的 某 个 时 候 ， 能 源 发 电 技 术 有 望 满足 我 们 所 有 
的 能 源 需求 。 虽 然 这 在 今天 看 来 还 前 路 漫漫 ， 但 科学 家 和 企业 家 仍然 认 
为 他 们 有 朝 一 日 能 够 开发 出 安全 、 可 负担 得 起 的 核 聚变 技术 ， 而 这 将 即 
刻 转 变 所 有 关于 能 源 的 争论 。 当 前 核电 站 依靠 核 裂 变 生 电 ， 这 种 反应 既 
难以 控制 又 会 释放 放射 性 物质 。 核 聚变 类 似 于 太阳 产生 能 源 的 方式 : 在 
巨大 的 压力 之 下 ， 原 子 会 融合 到 一 起 。 虽 然 科 学 家 已 经 能 够 引发 核 聚 变 
反应 ， 但 制造 反应 所 耗费 的 能 量 总 是 比 聚 变 所 生成 的 更 多 ， 对 于 为 世界 
供给 能 源 而 言 ， 这 一 模式 目前 并 不 能 贡献 力量 。 

不 过 ， 投 资 者 彼得 . 带 尔 资助 了 一 家 名 为 氨 核 能 源 的 核 聚 变 创 业 公 
司 。 国 际 热 核实 验 反 应 堆 核 聚变 项 目 由 35 个 国家 共同 参与 ， 以 期 证 明 核 
聚变 是 切实 可 行 的 。 该 项 目的 预算 是 200 亿 美元 ， 其 目标 是 在 2025 年 实 
现 首 次 为 反应 堆 通 电 。 由 微软 联合 创始 人 保罗 . 艾 伦 和 其 他 投资 者 赞助 
的 三 阿尔 法 能 源 公 司 已 经 建立 了 一 台 核 聚变 机 器 ， 该 机 器 能 够 在 约 1 
000 万 摄氏 度 的 温度 下 形成 一 个 超 热 气体 球 ， 并 保持 其 5 毫秒 (5 毫秒 要 
比 此 前 的 成 果 长 得 多 ) 不 误 变 。 华 盛 顿 大 学 物理 学 兼职 教授 汤姆 .页 博 
的 研究 领域 是 受 控 聚 变 ， 根 据 他 的 观点 ， 全 球 每 年 对 能 源 领域 的 投资 达 
近 2 万 亿美 元 ， 而 用 于 核 聚 变 研 究 和 开发 的 部 分 只 有 数 亿美 元 。 如 果 人 
类 人 致力 于 摆脱 碳 基 能 源 ， 那 么 对 核 聚变 研究 投入 更 多 资金 将 是 非常 有 价 
值 的 投资 选择 。 
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4 
去 规模 化 的 新 型 医疗 


在 奥斯曼 . 拉 拉 吉 和 挨 拉 德 .吉尔 加 盟 推 特 后 的 几 年 里 ， 他 们 和 常常 一 
起 爬 到 公司 旧金山 总 部 的 屋顶 上 ， 花 上 一 小 时 ， 一 边 吃 午餐 一 边 谈论 技 
术 和 接 下 来 能 够 做 些 什么 。 拉 拉 吉 是 做 大 系统 软件 的 ， 拥 有 麻 省 理工 学 
院 工 商 管理 硕士 学 位 。 吉 尔 拥 有 麻 省 理工 学 院 生 物 学 博士 学 位 ， 生 来 便 
对 遗传 学 感 兴趣 。 在 21 世 纪 初 期 ， 他 们 都 曾 在 谷歌 工作 。 到 了 2007 年 ， 
他 们 共同 创办 了 混合 实验 室 ， 他 们 开发 软件 ， 帮 助 基 于 云 技 术 的 应 用 程 
序 更 充分 地 了 解 其 用 户 的 定位 。2009 年 ， 他 们 将 混合 实验 室 卖 给 了 推 
特 ， 自 此 后 便 开 始 了 屋顶 午餐 会 。 

在 2011 年 的 一 次 午餐 会 上 ， 吉 尔 带 来 了 一 个 硬盘。 他 花费 了 约 5 
000 美 元 为 自己 进行 了 基因 测序 。10 年 前 ， 做 同样 的 基因 测序 需要 花费 
10 亿 美元 。 现 在 ， 吉 和 尔 的 基因 就 以 数据 的 形式 存储 在 这 个 普通 的 硬盘 
E. ROH AK, HN BURA LRU DRA RE, ORDER TE 
易 感 性 因为 安吉 丽 娜 : 朱 莉 而 名 声 大 品 ， 她 在 2013 年 发 现 上 自己 携带 这 种 
癌症 易 感 基因 ， 于 是 主动 选择 割 除 双 侧 乳 腺 以 预防 乳腺 交 。 因 此 ， 拉 拉 
吉 请 求 借用 硬盘 ， 看 看 他 能 用 这 些 数据 发 现 些 什 么 。 拉 拉 吉 现在 开玩笑 
说 : “我 告诉 埃 拉 德 ， 我 会 用 它 找到 他 身上 所 有 的 故障 。” 


Sut Tate OE FU MAC EMT TE ASR od Te BT A PSE E 
Kio ROIDEMCRAOINDHE, THM IR Aa: “EME. OK 
们 处 于 遗传 学 的 “前 浏览 器 时 代 *;。” 他 说 道 。 换 句 话 说 就 是 用 遗传 数据 进 
行 任何 研究 的 结果 都 是 令 人 诅 丧 、 盏 无 进展 的 ， 这 就 好 像 在 20 世 纪 90 年 
代 中 期 浏览 器 还 未 问世 的 时 候 上 网 一 样 困难 。 由 此 ， 拉 拉 吉 意识 到 这 是 


一 个 机 遇 。 科 学 已 经 解锁 了 对 基因 组 进行 测序 的 能 力 ， 我 们 能 从 自己 的 
DNA 中 提取 原始 遗传 数据 ， 但 我 们 尚 无 经 济 有 效 的 方式 分 析 这 些 数 据 以 
探寻 其 中 的 奥妙 。 拉 拉 训 和 吉尔 相信 ， 倘 知 解 决 这 个 问题 ， 每 个 人 就 有 
可 能 以 经 济 实惠 的 方式 探索 他 们 基因 数据 的 秘密 ， 从 而 以 更 健康 、 长 寿 
的 方式 生活 。 

2013 年 ， 他 们 两 人 协助 创建 了 彩色 基因 组 ， 其 基础 理念 源 自 拉 拉 吉 
和 吉尔 的 一 个 想法 一 一 使 尽 可 能 多 的 人 能 够 负担 得 起 获取 上 自身 基因 数据 
信息 的 成 本 。 我 之 所 以 投资 它 ， 是 因为 相信 基因 组 学 能 够 从 根本 上 改变 
医学 。 彩 色 基 因 组 团队 打造 了 一 项 由 软件 驱动 的 服务 ， 其 能 够 测试 与 冶 
症 相关 的 基因 ， 例 如 乳腺 癌 易 感 基 因 。 通 过 实验 室 上 自动 化 以 及 利用 AI 和 
机 器 人 技术 进行 遗传 分 析 ， 彩 色 基 因 组 将 基因 测试 的 成 本 降低 到 了 249 
美元 ， 这 个 价格 低 到 许多 消费 者 能 够 在 不 依赖 保险 的 情况 下 文 付 测试 费 
用 。 


2017 年 ， 当 我 在 撰写 本 书 的 时 候 ， 彩 色 基 因 组 和 依 诺 米 那 
(Illumina) 等 公司 正在 推动 进一步 降低 基因 组 测序 的 成 本 ， 并 从 基因 
数据 中 获取 更 多 信息 。 这 一 轨迹 十 分 明显 : 在 10 年 内 ， 将 成 本 压缩 到 足 
够 低 ， 从 而 使 得 每 个 新 生 儿 都 能 获取 自己 的 基因 组 测序 ， 以 备 当 前 和 未 
来 分 析 之 需 《〈《 人 类 的 基因 构成 一 幸子 都 不 会 改变 ) 。 随 着 成 本 的 下 降 ， 
进行 基因 组 测序 的 人 群 也 将 会 扩大 ， 现 在 已 经 成 年 的 人 也 将 圳 括 进去 。 


在 我 们 收集 这 些 遗 传 数据 的 时 候 ， 医 疗 保健 将 不 仅仅 依靠 医生 的 直 
党 和 经 验 ， 也 依赖 于 我 们 每 个 人 吴 体 的 数据 以 及 它们 所 揭示 的 情况 。 壮 
传 数 据 只 是 这 种 变化 的 一 部 分 。 我 们 正在 越 来 越 多 地 收集 关于 上 自己 的 数 
据 ， 例 如 菲 比特 收集 到 的 重要 数值 ， 我 们 的 电子 健康 档案 所 记载 的 健康 
史 ， 以 及 我 们 的 移动 设备 所 收集 到 的 我 们 做 了 些 什 么 、 正 在 做 什么 的 数 
据 《 如 果 你 患 有 沫 姆 关节 炎 ， 那 么 知道 你 是 否 去 过 茉 姆 病 流行 的 地 区 ， 
将 有 助 于 诊断 ) 。 所 有 这 些 与 健康 相关 的 数据 正在 成 为 初创 公司 领导 者 
们 的 素材 ， 他 们 而 望 通过 经 济 有 效 的 方式 了 解 每 个 人 号 体 内 部 的 状况 ， 
从 而 提供 新 型 医疗 服务 。 这 些 服务 并 不 以 适用 于 大 部 分 人 的 治疗 方式 来 


治疗 糖尿 病 、 高 血压 等 疾病 ， 而 是 以 对 你 有 效 的 医疗 方式 来 治疗 你 的 疾 
病 。 药 物 是 依据 对 你 有 效 的 方式 开具 甚至 制造 的 。 每 个 大 型 药物 实验 室 
都 在 进行 这 种 研究 。 

这 就 是 适用 于 个 人 ， 而 非 大 众 的 个 性 化 医药 的 诞生 。 下 一 个 10 年 ， 
医疗 保健 行业 将 与 今天 的 状况 大 为 不 同 。 医 生 将 与 AI 系统 携手 合作 ， 这 
种 系统 能 够 监测 患者 的 数据 ， 以 充分 了 解 每 位 患者 的 身体 。 我 们 并 不 需 
要 建立 更 多 大 型 医院 ， 因 为 去 规模 化 的 医疗 保健 行业 将 能 满足 患者 越 来 
越 多 的 需求 。 药 物 将 根据 每 位 患者 的 实际 状况 量 映 定制 。 医 疗 人 员 将 知 
道 应 提前 采取 哪 坚 治疗 手段 ， 而 不 用 像 现在 这 样 等 竺 药物 治疗 或 手术 显 
现 效果 后 再 做 处 理 。 随 着 去 规模 化 的 发 展 ， 医 疗 保健 很 可 能 变 得 更 便 
宜 、 更 易 获得 ， 以 及 更 有 效 。 


Go 


了 解 医疗 行业 为 什么 会 形成 规模 化 ， 有 助 于 我 们 思索 如 何 实现 它 的 
去 规模 化 。 过 去 的 50 年 来 ， 联 合 健康 集团 一 直 是 医疗 保健 产业 扩张 战略 
的 代表 。 该 公司 由 理 查 德 - 伯 克 创 立 ， 他 在 佐治 亚 州 的 玛丽 埃 塔 长 大 ， 
在 20 世 纪 60 年 代 就 读 于 佐治 亚 理工 学 院 ， 并 获得 工程 学 学 士 学 位 ， 之 后 
又 获得 了 工商 管理 硕士 和 博士 学 位 。 在 大 学 期 间 ， 伯 克 在 一 家 保险 公司 
实习 ， 工 作 内 容 为 处 理 健 康 声 明 。 他 对 该 领域 的 兴趣 引导 他 进入 了 一 家 
名 为 国际 研究 的 医疗 乔 库 工作 ， 该 智库 位 于 明尼苏达 州 的 明 尼 阿 流利 
斯 。 


当时 ， 加 利 福 尼 亚 州 儿科 神经 学 家 保罗 . 埃 尔 伍德 正在 筹建 医疗 保 
健 组 织 ， 以 控制 医疗 成 本 。 埃 和 尔 伍德 曾 为 尼克 松 政府 提供 关于 医疗 保健 
方面 的 咨询 服务 。 直 到 20 世 纪 60 年 代 ， 美 国 的 医疗 保健 行业 仍 像 是 手工 
作坊 。 连 锁 医 院 还 很 少见 ， 大 部 分 医生 都 独立 工作 或 以 工作 小 组 的 形式 
工作 。 但 到 了 20 世 纪 70 年 代 ， 随 着 枫 儿 漳 那 代 人 步 入 中 年 ， 以 及 寿命 的 
延长 导致 老年 人 数量 增加 ， 患 者 淹没 了 医疗 系统 ， 造 成 了 供求 天 系 失 
衡 ， 并 抬 高 了 消费 者 和 健康 保险 公司 的 花 销 。 医 疗 保健 组 织 成 为 一 种 淤 


在 的 补救 方法 ， 它 们 以 收取 订金 的 方式 为 患者 提供 医疗 服务 ， 使 他 们 无 
须 在 每 次 就 诊 时 额外 付费 。 医 疗 保健 组 织 为 医疗 行业 开辟 了 一 条 集中 资 
源 ， 为 大 众 市 场 提 供 标 准 化 医疗 服务 ， 并 充分 利用 规模 经 济 优 势 的 新 路 
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在 国际 研究 这 家 智库 中 ， 伯 元 为 医疗 保健 组 织 拓 展 了 新 思路 ， 在 入 
职 3 年 后 ， 他 想 在 现实 世界 中 建立 自己 的 医疗 保健 组 织 。 所 以 ， 在 1974 
年 ， 伯 克 在 明尼苏达 州 明 尼 通 卡 成 立 了 一 家 小 型 医疗 保健 组 织 一 一 查 特 
医疗 。 它 很 快 就 以 联合 医疗 集团 的 名 义 进行 了 重组 。 

随 着 联合 医疗 集团 在 明尼苏达 州 发 展 壮 大 ， 它 开始 收购 其 他 医疗 保 
健 组 织 以 及 相关 公司 以 扩大 规模 。 在 1995 年 ， 它 花费 1.65 亿 美元 收购 了 
梅 特 拉 健 康 这 家 由 旅行 者 集团 和 大 都 会 人 寿 共同 持 股 的 医疗 保健 公司 。 
1996 年 ， 它 收购 了 美国 健康 观点 这 家 在 美国 南部 经 营 的 医疗 保健 组 织 。 
1998 年 ， 它 收购 了 亚利桑那 州 的 健康 伙伴 公司 。 它 还 收购 了 一 些 医 疗 保 
险 公司 和 一 家 巴西 连锁 医院 。 基 本 上 ， 联 合 医疗 集团 持续 了 40 年 的 疯狂 
并 购 。 

事实 表明 ， 联 合 医 疗 集团 是 整个 行业 为 了 扩大 规模 而 实行 的 并 购 浪 
潮 的 前 治 力量 。 根 据 哈佛 大 学 的 一 份 报告 ， 从 2007 年 到 2012 年 共有 432 
次 医院 并 购 交 易 ， 涉 及 835 家 医院 。 医 疗 保健 公司 不 仅 进行 横向 规模 扩 
展 ， 也 进行 纵向 的 扩展 ， 宫 括 了 医学 的 各 个 方面 。 到 了 21 世 纪 10 年 代 中 
期 ，60% 的 医院 也 提供 家 庭 保健 服务 ，37% 的 医院 拥有 专业 护理 设施 ， 
62% 的 医院 提供 临终 关怀 服务 ，15% 的 医院 提供 辅助 生活 选择 。 联 合 医 
疗 集团 成 了 全 球 最 大 的 医疗 保健 公司 ， 它 每 年 在 美国 接待 近 4 000 万 
人 ， 在 巴西 接待 近 500 万 人 。 其 他 类 型 的 医疗 保健 公司 也 寻求 实现 超大 
规模 。 快 捷 药 方 公司 成 为 美国 最 大 的 药房 福利 管理 机 构 ， 每 年 处 理 傅 13 
亿 起 索赔 案件 。 大 型 医药 分 销 商 麦 元 森 公 司 现在 年 收入 超过 1 ” 000 亿美 
元 。 实 验 室 公司 和 硅 斯 特 诊断 公司 这 两 家 企业 主导 了 测试 业务 。 强 生 、 
辉瑞 和 一 些 其 他 公司 已 经 成 为 全 球 制药 业 巨 头 。 


在 过 去 的 四 五 十 年 里 ， 扩 大 医疗 行业 的 规模 一 下 都 是 正确 之 选 。 它 


为 发 达 国 家 的 大 多 数 人 提供 了 效果 良好 的 医疗 保健 。 它 反映 了 世界 大 部 
分 地 区 的 基本 信念 : 即使 最 贫穷 的 人 也 应 当 享 受 医 疗 保健 服务 。 美 国 以 
外 的 绝 大 多 数 发 达 国 家 ， 是 通过 由 政府 运作 的 全 民 医 疗 计 划 来 达成 这 一 
目标 的 。 规 模 化 的 医疗 保健 行业 单纯 地 通过 为 更 多 人 提供 医疗 服务 ， 来 
帮助 普通 人 维持 健康 。 在 1960 年 ， 美 国人 的 平均 预期 寿命 为 69.8 岁 。30 
年 后 的 1990 年 ， 美 国人 的 平均 寿命 达到 了 75.2 岁 。 根 据 美 国 疾病 预防 中 
心 的 数据 ， 目 前 美国 人 的 平均 寿命 约 为 78.8 岁 。= 


20 世 纪 医 疗 保健 行业 的 经 济 学 逻辑 建立 在 人 们 生病 后 需要 得 到 治疗 
上 。 上 毕竟， 只 有 当 人 们 需要 治疗 的 时 候 ， 医 生 和 医院 才能 根据 “ 按 服务 
收费 原则 ”获取 收益 。 近 年 来 ， 这 一 行业 一 直 在 推动 根据 结果 付费 的 模 
式 ， 以 激励 医生 和 医院 更 好 地 照料 病人 。 然 而 ， 仍 旧 缺 乏 个 人 数据 以 帮 
助 医疗 行业 预见 、 防 范 健 康 问 题 ， 因 而 这 一 系统 的 运作 模式 仍 是 人 们 意 
识 到 自己 生病 了 ， 再 去 医生 那里 进行 治疗 。 


当然 ， 治 疗 病人 的 花费 要 比 医疗 保健 高 得 多 ， 束 好 比 在 汽车 发 生 故 
障 后 修理 汽车 的 花费 要 比 平时 保养 汽车 的 高 得 多 。 为 了 具有 经 济 效益 地 
为 所 有 病人 提供 医疗 服务 ， 该 行业 必须 保持 规模 以 降低 成 本 、 提 高 利 
润 。 医 药 标准 化 的 程度 越 高 ， 该 行业 通过 治疗 大 量 病人 赢利 的 可 能 性 就 
越 大 。 这 一 点 适用 于 医院 、 医 生 以 及 医疗 设备 制造 商 。 经 济 上 最 成 功 的 
药物 是 那些 适用 于 最 多 患者 和 最 常见 病症 的 药物 。 当 医疗 保险 能 够 为 最 
大 规模 的 潜在 客户 群体 分 散 风 险 时 ， 它 便 运 转 得 最 好 。 

但 是 今天 ， 庞 大 的 规模 意味 着 巨大 的 花费 ， 而 它 所 带 来 的 益处 开始 
减少 。2015 年 ， 美 国 在 医疗 保健 上 投资 了 3.2 万 亿美 元 ， 人 均 10 000% 
元 ， 相 当 于 国内 生产 总 值 的 17.5%。2016 年 ， 全 科罗拉多 州 医疗 保健 基 
金 会 主席 文 斯 : 马 科 夫 奇 克 与 科罗拉多 州 前 州长 理 查 德 .D. 拉 姆 写 
道 : “在 3.2 万 亿美 元 的 医疗 支出 中 ，70% 直 接 用 于 支付 医疗 费用 ， 其 余 
309% 包 括 管理 费用 和 公司 利润 ， 这 是 其 他 国家 的 两 倍 以 上 ， 我 们 总 支出 
的 约 13， 高 达 9 000 亿 美元 ， 被 浪费 、 骗 保 和 滥用 了 。” 三 


在 过 去 的 25 年 里 ， 医 疗 保健 通胀 率 是 整体 通胀 率 的 3 一 4 倍 ， 而 即便 


美国 的 医疗 保健 成 本 迅速 上 涨 ， 对 于 患者 而 言 ， 医 疗 服务 却 没 有 得 到 相 
应 改善 。 在 世界 卫生 组 织 就 医疗 质量 对 国家 进行 排名 的 榜 单 中 ， 美 国 排 
在 第 37 位 ， 落 后 于 哥斯达黎加 、 靡 洛 哥 和 希腊 等 国家 。 


《哈佛 健康 通讯 》 编 辑 雷 戈 里 : 柯 夫 曙 指 出 了 规模 化 增加 成 本 的 一 
种 情况 。 柯 夫 曼 写 道 : “ 当 单 个 医院 合并 为 更 大 的 系统 时 ， 其 在 健康 市 
场 中 就 占据 了 更 大 的 消费 者 份额 ， 其 因而 不 得 不 要 求 医疗 保险 公司 文 付 
更 多 医疗 费 和 手续 绩 。 这 些 多 出 的 费用 并 不 是 由 保险 公司 承担 的 ， 而 是 
由 保费 更 高 的 消费 者 承担 的 。 三 因此 ， 一 些 经 济 学 家 认为 ， 合 并 会 增加 
医疗 成 本 ， 并 给 消费 者 带 来 额外 的 财务 压力 。” 


规模 化 医疗 保健 的 另 一 个 问题 在 于 ， 虽 然 该 行业 可 以 通过 建立 更 大 
型 的 基础 设施 ， 以 及 标准 化 的 流程 来 进行 扩张 ， 但 它 无 法 有 效 地 增加 医 
生 的 数量 。 近 几 十 年 来 ， 伴 随 人 口 的 增长 和 老龄 化 问题 ， 这 一 行业 需要 
的 医生 数量 不 断 增加 ， 而 这 是 一 种 不 可 持续 的 状态 。 世 界 卫生 组 织 的 报 
告 称 ， 到 2035 年 ， 世 界 范 围 内 的 医疗 保健 从 业 人 员 缺 口 将 达到 1 290 万 
人 。 如 果 我 们 持续 聚焦 于 以 大 众 医疗 的 方式 治疗 患者 ， 医 生 的 短缺 意味 
着 越 来 越 多 的 人 将 被 列 入 等 待 治疗 的 名 和 单 ， 或 者 他 们 必须 前 往 其 他 地 区 
才能 接受 治疗 。 

规模 化 的 药物 开发 正 变 得 越 来 越 具有 挑战 性 ， 在 这 种 模式 下 ， 我 们 
曾 生 产 出 具有 奇效 的 阿 普 唑 仑 、 立 普 受 和 伟哥 。 药 物 开 发 已 经 被 所 谓 的 
反问 摩尔 定律 (Eroom’s Law) 所 文 配 ， 它 在 英文 字面 上 是 摩尔 
(Moore) 的 反 同 拼写 ， 在 概念 上 则 与 摩尔 定律 相反 ， 摩 尔 定律 指 的 是 
计算 能 力 持 续 变 得 更 强大 、 更 廉价 。 相 反 ， 药 物 的 价格 正 变 得 更 高 ， 而 
效用 却 越 来 越 不 显著 。 根 据 塔 夫 次 药物 研究 中 心 的 研究 ， 现 在 开发 一 种 
新 药 的 成 本 是 26 亿 美元 。 从 1950 年 到 2010 年 ， 虽 然 实 验 室 采用 了 新 技术 
促进 研发 ， 但 制药 业 的 研发 成 本 增加 了 100 倍 。 制 药 业 正在 受到 所 谓 
的 “要 比 披 头 十 乐队 还 好 ”难题 的 挑战 ， 由 于 大 多 数 可 以 用 药物 治疗 的 人 
类 疾病 已 经 有 了 相应 的 药物 ， 而 新 药 只 有 比 旧 药 更 好 才能 投入 大 众 市 
场 、 诗 来 投资 回报 ， 这 使 得 开发 新 药 变 得 更 加 困难 、 昂 贯 ， 只 有 大 公司 


才 有 能 力 花 费 这 么 多 钱 来 制造 药物 。 那 么 ， 倘 知 要 激发 大 众 市 场 的 需 
求 ， 只 有 开发 新 药 才 是 划算 的 。 


去 规模 化 以 及 将 AI 应 用 于 大 量 新 型 数据 储备 设备 上 为 减少 对 大 医院 
和 医生 的 需求 、 扭 转 成 本 失控 的 趋势 ， 提 供 了 一 种 可 行 的 方法 。 


Go 


利 沃 戈 的 首席 执行 官 格 伦 : 塔 尔 曼 ， 结 合 上 自己 的 经 验 ， 精 彩 地 描述 
了 医疗 保健 行业 去 规模 化 的 转变 。 他 说 :“ 医 疗 保健 曾 是 最 为 本 地 化 的 
事情 。 你 在 家 乡 的 小 医院 就 能 得 到 治疗 。 然 而 ， 伴 随 我 们 专业 知识 的 增 
加 ， 每 个 人 都 跟风 去 了 大 医院 。” 三 但 是 大 医院 也 有 自身 的 一 系列 问 
题 。 塔 尔 曼 指出 : “如 果 所 有 病人 都 被 安置 在 一 起 ， 你 就 可 能 二 次 感 
染 。 前 往 大 医院 既 不 容易 ， 也 不 方便 。 所 以 请 假设 : MARTERA 
种 方法 呢 ? 倘 知 我 们 能 够 根据 需求 实时 获得 医生 的 帮助 而 不 用 等 候 医生 
Ne? 最 初 ， 我 们 认为 那 是 属于 富 人 的 特权 。 但 这 与 优 步 公司 的 服务 其 实 
没什么 不 同 ， 如 果 几 年 前 我 跟 你 说 : ‘我 想 要 的 是 这 么 一 辆 车 : 每 当 我 
有 需求 的 时 候 它 就 会 俘 在 我 家 门口 等 我 ， 融 我 去 我 想 前 往 的 任何 地 
方 。' 你 可 能 会 说 :“ 你 想 要 司机 、 朝 车 和 所 有 的 一 切 。 你 简直 狗 了 。 你 
压根 负担 不 起 ! "但 是 现在 每 个 人 都 能 够 至 受 这 一 服务 了。” 


所 以 为 什么 不 相信 每 个 人 都 能 够 拥有 按 需 分 配 式 的 医生 呢 ? 为 什么 
医疗 保健 行业 不 能 像 优 步 使 得 交通 行业 实现 去 规模 化 发 展 那样 ， 也 实现 
去 规模 化 呢 ? 


塔 尔 曼 谈 到 了 他 自己 的 去 规模 化 医疗 保健 经 历 。 之 前 已 经 提 到 过 ， 
他 的 儿子 陡 姆 是 一 名 足球 运动 员 ， 曾 连续 两 年 摔 断 了 目 己 的 手腕 。 这 两 
次 伤 的 并 不 是 同一 只 手 ， 但 情况 类 似 。 第 一 次 ， 塔 尔 曼 带 他 去 了 一 家 大 
be, 4292 55 000 美 元 和 一 整 天 的 时 间 才 完成 了 治疗 。 他 形容 那 是 一 
次 “糟糕 的 经 历 ”。 


第 二 年 ， 李 姆 控 断 男 一 只 手 的 时 候 ， 之 前 为 他 做 手术 的 医生 在 城 里 


开 了 一 家 专门 的 小 型 手术 中 心 。 塔 尔 曼 和 他 儿子 驱车 前 往 ， 停 在 中 心 前 
面 ， 只 花费 了 一 个 半 小 时 就 完成 了 治疗 ， 而 且 费 用 只 有 上 次 的 一 半 。 那 
名 医生 建立 了 一 家 医疗 中 心 ， 充 分 优化 了 他 所 能 做 的 一 切 。 塔 尔 曼 
说 :“ 实 际 上 ， 他 现在 一 天 可 以 完成 更 多 工作 ， 因 为 他 不 再 需要 去 做 医 
院 里 那些 繁重 的 杂 活 了 。 他 可 以 约见 更 多 病人 ; 诊所 里 等 待 的 患者 少 
了 ， 也 降低 了 二 次 感染 的 可 能 性 。 各 方面 都 变 得 更 加 人 简单， 患者 的 就 诊 
体验 也 得 到 了 提升 。” 

还 有 另 一 个 例子 发 生 在 纽约 市 外 的 长 岛 : 一 家 名 为 美国 犹太 保险 集 
团 的 公司 推出 了 一 项 名 为 “居家 访 视 ”的 则 在 关怀 老年 人 的 服务 。 多 年 
来 ， 老 年 医学 专家 一 直 警 告 称 住院 治疗 会 加 速 老年 患者 身体 的 衰退 。 然 
而 当 老 年 人 跌倒 或 者 胸痛 时 ， 救 护 车 往往 会 将 患者 送 往 医 院 。 居 家 访 视 
试图 让 上 了 年 纪 的 病人 远离 医院 。 医 护 人 员 乘 坐 SUV 而 非 救 护 车 抵达 ， 
他 们 随身 携带 医疗 设备 以 便 随 时 间 医 生发 送信 息 。 居 家 访 视 项 目的 一 名 
内 科 医 生 凯 伦 :阿布 拉 什 金 告诉 《纽约 时 报 》:“ 许 多 之 前 需要 在 急诊 室 
做 的 事情 ， 现 在 在 家 中 就 可 以 安全 有 效 地 完成 。” 阿 布 拉 什 金 指出 ， 对 
于 号 体 虚 弱 、 患 有 多 种 疾病 的 老年 人 而 言 , “医院 并 不 总 是 最 安全 或 最 
合适 的 地 方 ”。 三 实际 上 ， 正 如 《纽约 时 报 》 所 报道 的 那样 ， 美 国 犹 太 
保险 集团 的 社区 医护 人 员 项 目 组 曾 在 《美国 老年 医学 会 期 刊 》 上 发 表 了 
成 果 ， 介 绍 了 16 个 月 里 1 602 名 在 家 接受 治疗 的 患者 (平均 年 龄 为 83 
岁 ) 。 当 社区 医护 人 员 接 到 服务 需求 时 ， 他 们 能 够 做 出 评估 ， 并 在 家 中 
治疗 78% 的 患者 (最 常见 的 是 呼吸 急促 、 神 经 和 精神 疾病 、 心 脏 和 血压 
问题 以 及 里 体 虚 弱 〉。 通 过 便携 式 技 术 、 移 动 通信 和 能 够 立刻 被 传 回 医 
院 分 析 的 即时 数据 ， 美 国 犹太 保险 集团 已 经 争取 到 一 部 分 医院 客户 ， 并 
开始 为 他 们 提供 更 好 的 服务 ， 这 就 是 去 规模 化 的 本 质 。 去 规模 经 济 正 在 
以 同样 的 方式 ， 不 断 催生 更 小 、 更 集中 的 医疗 保健 业务 ， 这 些 业 务 能 够 
具有 经 济 效益 地 分 化 社会 需求 、 占 领 部 分 市 场 ， 处 理 像 控 断 腹 膊 、 老 年 
护理 等 问题 ， 并 为 医疗 系统 中 有 这 类 需求 的 客户 提供 更 优质 、 更 便宜 的 
服务 。 


一 个 去 规模 化 的 、 数 据 驱 动 的 医疗 保健 系统 将 以 个 性 化 的 方式 治疗 


糖尿 病 患者 ， 而 非 以 统一 的 方式 治疗 每 一 位 病 患 。 在 接 下 来 的 几 年 里 ， 
你 将 可 能 会 得 到 根据 自身 基因 组 成 配制 的 药物 (而 不 用 担心 可 怕 的 副 作 
FAD ， 这 样 医生 束 能 在 你 用 药 前 预知 疗效 ;你 无 须 再 服用 成 百 上 干 万 人 
都 使 用 的 药片 ， 并 指望 它们 发 挥 作用 了。 生病 后 ， 你 无 须 再 去 看 医生 ， 
你 的 “ 云 医 生 ” 将 不 断 监控 你 的 数据 ， 知 晓 你 喘 体 状 况 的 变化 ， 它 还 会 告 
知 你 ， 在 生病 之 前 采取 行动 或 联系 医生 。 

在 去 规模 化 的 医疗 保健 世界 里 ， 最 佳 商机 在 于 促使 人 们 保持 健康 ， 
这 样 他 们 就 可 以 避免 看 医生 或 者 去 医院 ， 也 无 须 承 担 与 之 相应 的 费用 
Ta 


Go 


去 规模 化 医疗 保健 背后 的 驱动 力 是 现在 不 断 被 收集 起 来 的 关于 我 们 
健康 的 数据 ， 以 及 协助 分 析 这 些 数据 的 AI 软件 。 基 因 组 学 将 在 医疗 保健 
领域 发 挥 巨大 作用 ， 它 的 优势 无 法 估量 。 可 以 与 之 类 比 的 是 20 世 纪 70 征 
代 的 情况 ， 那 时 候 信息 刚刚 开始 数字 化 。 在 当时 还 很 难 想 象 今天 的 数据 
库 、 数 字 媒体 和 数据 分 析 。 我 们 尚 处 于 基因 组 学 的 早期 阶段 ， 根 据 瑞 外 
证 券 的 数据 ， 只 有 不 到 0.01% 的 人 做 过 基因 组 测序 。 获 取 遗 传 信息 的 成 
本 的 下 降 速度 比 摩尔 定律 所 预言 的 还 要 快 ， 其 从 一 个 只 有 政府 能 够 资助 
得 起 的 项 目 变 为 向 彩色 基因 组 公司 交纳 249 美 元 就 能 进行 的 测序 。 不 难 
看 出 它 的 成 本 还 将 持续 下 降 ， 最 终 变 得 与 常规 验 血 一 样 平常 。 麻 省 理工 
学 院 和 哈佛 大 学 的 基因 组 学 研究 中 心 博 德 研究 所 预计 ， 到 2025 年 ， 迅 束 
发 展 的 基因 测序 每 年 将 收集 一 个 泽 字 节 (一 百 万 的 六 乘 方 字 节 ) 的 数 
据 。 一 个 泽 字 节 相当 于 2016 年 全 球 所 有 互联 网 流量 的 总 和 。 

随 着 基因 检测 价格 的 下 降 ， 越 来 越 多 人 会 出 于 各 种 原因 开始 意识 到 
有 必要 将 DNA 样 本 送 到 实验 宝 去 。 举 个 例子 ， 直 接 向 消费 者 销售 其 服务 
的 “23 与 我 "公司 提供 了 一 种 基因 测试 服务 ， 该 公司 会 在 测试 后 向 消费 者 
出 具 一 份 报告 ， 报 告 内 容 包括 关于 祖先 的 信息 、 包 含 秃 顶 在 内 的 个 人 特 
征 以 及 你 是 否 为 囊 性 纤维 化 等 遗传 病 携带 者 等 信息 。 大 型 族谱 网 站 祖先 


网 接受 消费 者 邮寄 的 唾液 样本 ， 并 会 寄 回 关于 其 种 族 起 源 的 报告 。 祖 先 
网 宣称 拥有 世界 上 最 大 的 用 户 DNA 数 据 库 ， 样 本 来 自 400 多 万 人 。 上 所 有 
的 这 些 消费 活动 并 不 仅 是 为 了 乐趣 ;无 论 出 于 何 种 原因 ， 被 测试 的 人 群 
越 多 ， 被 收集 起 来 的 关于 遗传 的 数据 也 就 越 多 。 更 多 数据 意味 着 我 们 将 
和 掌握 更 多 信息 ， 也 将 使 得 基因 测试 变 得 更 有 价值 ， 这 样 我 们 离 “ 让 所 有 
人 都 能 从 他 们 的 基因 组 测序 中 受益 的 那天 ” 束 又 近 了 一 步 。 


来 自 基 因 组 测序 的 数据 将 成 为 个 性 化 医疗 的 关键 ， 美 国医 学 会 主席 
安德鲁 :证 尔 曼 解释 说 : “我 们 可 以 利用 基因 检测 方面 的 创新 来 对 患者 进 
行 更 准确 的 预测 、 诊 断 和 治疗 ， 而 不 必 采 取 通 用 的 方法 。” 三 美国 疾病 
预防 控制 中 心声 称 ， 研 究 人 员 可 以 利用 基因 组 学 治疗 罕见 的 遗传 性 疾 
病 ， 这 将 使 约 2 ”500 万 美国 人 受益 。 这 些 信 息 能 够 为 医疗 保健 行业 带 来 
许多 创新 机 过 ， 例 如 个 性 化 的 交 症 疫苗 。 在 我 撰写 本 书 时 ， 康 涅 狄 格 大 
学 免疫 学 系 代 主席 普 拉 砚 德 : 斯 里 瓦斯 塔 瓦 博士 正在 招募 患者 参与 世界 
上 第 一 例 基 于 基因 学 研究 的 卵 梨 瘤 疫苗 实验 。“ 以 前 的 个 性 化 癌症 疫苗 
依赖 于 判断 ， 而 通过 基因 组 学 ， 我 们 残 可 以 知道 每 位 患者 的 疫 盏 的 独特 
之 处 。 这 是 整个 癌症 免疫 学 和 免疫 疗法 领域 显著 的 进步 。” 三 

基因 组 数据 能 够 揭示 人 体 信 息 ， 但 也 仅 限 于 细胞 内 的 情况 。 在 当前 
的 医学 新 时 代 ， 医 生 将 能 够 综合 基因 数据 和 大 量 额 外 的 重要 体征 数据 对 
病症 进行 判断 ， 这 些 影 响 健康 的 数据 包括 你 的 生命 体征 、 个 人 活动 、 吃 
过 的 东西 以 及 去 过 的 地 方 。 所 有 的 这 些 数 据 将 通过 物 联网 收集 起 来 。 

塔 尔 曼 的 利 沃 戈 束 是 一 家 将 物 联网 引入 医疗 保健 行业 的 公司 。 利 沃 
蕊 的 连接 设备 能 够 为 糖尿 病 患 者 采集 血糖 指数 ， 并 将 这 些 信息 发 送 回 基 
于 AI 的 系统 。 这 些 设备 将 采集 越 来 越 多 你 能 想象 到 的 数据 ， 并 将 它们 传 
回 系统 进行 分 析 ， 这 些 数据 包括 心率 、 血 压 、 体 温和 睡眠 时 间 等 。 一 家 
名 为 未 来 路 径 医 学 的 公司 制造 了 一 球 名 为 Urosense 的 设备 ， 该 设备 可 以 
监测 导 尿 患者 的 原液， 其 得 到 的 数据 能 够 帮助 预测 骨 脏 问题 和 前 列 腺 肿 
瘤 。 医 生 会 订购 一 些 这 类 设备 ， 而 最 大 的 客户 源 则 是 希望 学 习 如 何 保持 
吴 体 健康 以 及 更 好 个 人 状态 的 消费 者 。 分 析 师 组 织 研究 之 区 Research 


Beam) 预测 物 联网 医疗 保健 市 场 的 价值 将 在 2021 年 达到 1 360 亿 美元 ， 
比 2014 年 高 出 600 亿 美元 。 


此 外 ， 手 机 能 够 记录 我 们 在 哪里 以 及 我 们 去 过 哪里 ， 而 通过 交叉 分 
析 某 个 人 去 过 的 地 方 可 能 有 助 于 诊断 出 他 是 否 患 有 该 地 区 常见 的 疾病 。 
我 们 在 网 上 订购 食品 和 杂 物 的 数据 与 其 他 医学 数据 一 样 ， 有 助 于 我 们 的 
医疗 保健 。 我 们 的 线 上 活动 可 以 追踪 我 们 工作 和 运动 的 情况 。 所 有 这 些 
数据 都 可 以 揭示 我 们 的 身体 状况 。 在 某 些 时 候 ， 健 康 数据 可 能 会 一 股 脑 
地 流入 某 个 个 人 健康 软件 ， 这 一 软件 又 与 其 他 各 类 个 人 软件 和 设备 相 
连 。 瑞 银 证 券 在 一 篇 关于 新 健康 科技 的 报告 中 写 道 :“ 脸 书 上 有 大 量 有 
价值 的 个 人 数据 ， 但 大 部 分 价值 来 自 允 许 手机 上 的 其 他 应 用 访问 脸 书 文 
件 ， 你 可 以 用 你 的 脸 书 账 号 授权 登录 许多 苹果 手机 应 用 ， 这 提升 了 脸 书 
数据 的 价值 。 我 们 可 以 设想 一 种 类 似 的 情况 : 某 家 基因 组 学 公司 也 可 以 
通过 成 为 个 人 数据 中 心 来 提升 其 价值 ， 例 如 将 数据 提供 给 苹果 健康 之 类 
的 应 用 程序 ， 或 者 连接 至 菲 比 特等 穿戴 型 生活 设备 。” 卫 

我 们 会 将 这 些 新 数据 汇总 成 一 个 更 为 重要 的 信息 流 一 一 我 们 的 个 人 
健康 记录 。 经 过 多 年 讨论 ， 电 子 健康 档案 终于 面世 。 根 据 《 贝 元 尔 医院 
评论 》 的 数据 ， 在 2009 年 ，16% 的 美国 医院 使 用 了 电子 健康 档案 ; 到 了 
2013 年 ， 这 一 比例 诡 升 至 80%。 随 着 我 们 的 健康 记录 变 得 数字 化 、 可 搜 
索 ， 患 者 能 够 轻易 访问 档案 ， 并 更 好 地 掌握 自己 的 健康 状况 。 来 自 物 联 
网 设备 的 数据 、 基 因 测 试 、 实 验 室 测 试 和 医生 的 笔记 都 有 助 于 人 们 加 深 
对 自己 身体 和 健康 的 了 解 。 

这 就 是 AI 在 医疗 保健 领域 发 挥 作 用 的 方式 。 由 于 AI 是 会 学 习 的 软 
件 ， 因 而 AI 系统 可 以 接收 关于 你 的 数据 ， 从 而 了 解 你 并 识别 你 的 健康 模 
式 。 随 着 更 多 信息 的 涌现 ， 例 如 物 联网 设备 监测 到 的 心率 或 者 血糖 数 
值 ，AI 软 件 可 以 查找 出 可 能 表明 你 生病 的 数值 变化 。 这 一 系统 能 在 疾病 
早期 ， 也 就 是 更 易 治 疗 的 时 候 发 现 它 们 。 

在 未 来 ， 如 果 你 身体 不 适 ， 你 可 能 不 会 去 科室 齐全 的 综合 性 医院 ， 
因为 你 已 经 知道 自己 哪里 不 对 劲 ， 并 且 可 以 找到 精细 而 专业 的 方式 来 治 


疗 疾病 。 对 综合 性 医院 的 大 众 需求 将 让 位 于 聚焦 医疗 保健 的 个 人 需求 
可 能 街角 的 诊所 就 能 够 满足 你 治疗 的 需要 。 


Go 


自从 医生 不 再 提供 上 门 服务 以 后 ， 前 往 医生 的 办 公 室 ， 在 被 白炽 灯 
照 亮 的 满 是 病人 的 房间 里 等 待 ， 变 成 了 寻 第 的 经 历 。 然 而 作为 即将 发 生 
的 变革 的 缩影 ， 一 家 名 为 云 杉 (Spruce) 的 初创 公司 辐 前 迈进 了 一 步 : 
它 能 够 让 你 通过 智能 手机 “看 ”医生 ; 云 杉 由 雷 : 布 拉 德 福 德 创 立 ， 他 曾 
是 亚马逊 网 络 服务 的 高 管 。 云 杉 最 早 关 注 的 领域 是 皮肤 病 学 。 下 载 并 打 
开 它 的 软件 ， 你 将 得 到 一 系列 条 件 选项 IE. MI. CHT ee AL 
据 病情 ， 它 会 询问 一 系列 诊断 问题 (请 描述 您 的 肤 质 ， 中 性 、 油 性 ， 还 
EFIE) 。 之 后 ， 它 会 根据 你 的 情况 让 你 拍照 上 传 。 最 后 你 可 以 选择 一 
位 医生 咨询 ， 并 将 一 切 信 息 发 送 给 他 /她 ， 或 者 选择 “首次 使 用 ”。 软 件 承 
诺 会 在 24 小 时 内 给 你 回复 ， 大 部 分 情况 下 其 会 将 处 方药 发 送 到 “我 的 药 
房 "， 并 附 上 注意 事项 对 你 进行 指导 。 一 次 服务 收费 40 美 元 ， 比 许多 专 
家 的 挂号 费 都 要 便宜 ， 这 意味 着 即使 没有 保险 履 盖 ， 患 者 也 用 得 起 云 
杉 。 

云 杉 是 一 系列 围绕 掌上 医学 的 初创 公司 中 的 一 家 。 你 甚至 不 能 将 它 
称 为 “远程 医疗 ”这 一 术语 已 出 现 一 段 时 间 ， 其 通常 意味 着 实时 的 、 网 
络 电 话 式 的 视频 互动 ， 而 新 服务 正在 重新 思考 基于 智能 手机 、 移 动 网 络 
和 云 其 AI 的 医学 。 掌 上 医学 公司 一 对 一 医 患 服务 和 医疗 问答 都 将 目 己 称 
为 “医生 中 的 优 步 »， 它 们 都 已 募集 到 超过 2 000 万 美元 的 资金 。 其 他 应 用 
程序 可 以 收集 血压 和 心电图 读数 ， 并 将 它们 发 送 给 心脏 病 专 家 。 用 于 检 
得 眼睛 的 应 用 程序 正 变 得 和 “眼科 医师 在 你 面前 用 专业 设备 对 你 进行 测 
试 ” 一 样 精确 ， 可 能 过 不 了 多 入， 瓦尔 比 :派克 眼镜 公司 就 能 通过 你 的 手 
机 为 你 提供 专业 眼科 检查 。 


随 看 医生 使 用 数据 和 AI 的 频率 越 来 越 品 ， 他 们 将 能 够 比 现在 更 快 、 
更 准确 地 诊断 疾病 ， 这 也 有 可 能 大 大 降低 医疗 成 本 ， 使 得 人 们 更 加 健 


康 。 美 国 国际 商用 机 器 公司 的 沃 森 AI 技术 正在 展示 与 医生 一 起 工作 的 可 
能 性 ， 它 能 够 通过 询问 患者 问题 来 帮助 医生 做 出 准确 的 诊断 。 它 已 经 在 
克利 夫 兰 诊所 和 少数 其 他 医疗 机 构 进 行 了 测试 。 录 入 添 森 系统 的 医学 研 
完 和 案例 研究 词汇 多 达 数 百 万 ， 远 远 超 出 任何 医生 的 认 知 。【〔 医 学 信息 
每 5 年 便 会 翻 一 看 ;81% 的 医生 表示 他 们 每 个 月 用 于 阅读 医学 期 刊 的 时 
间 为 5.5 个 小 时 ， 甚 至 更 少 。 医 生 们 最 多 只 能 了 解 最 新 文献 中 的 一 小 部 
分 。) 当 患 者 出 现 腊 向 情 况 的 时 候 ， 医 生 和 添 森 能 够 进行 数据 交互 以 缩 
小 诊断 范围 。 这 不 仅 有 助 于 患者 得 到 更 好 的 治疗 ， 还 有 助 于 医生 更 快 地 
诊断 ， 减 少 研究 时 间 。 殉 利夫 兰 诊所 副 首 席 信 息 官 威廉 : 葛 里 斯 说 : “我 
们 感觉 它 在 解决 医生 过 度 疲 荔 的 问题 上 很 有 洲 力 ， 也 对 医生 陷入 数据 困 
境 、 缺 乏 综合 知识 的 问题 有 所 帮助 。” 三 

随 着 时 间 的 推移 ， 像 沃 森 这 样 的 AI 系统 将 能 够 在 持续 阅读 、 学 习 更 
多 医学 知识 的 同时 了 解 患 者 ， 从 而 为 使 用 它 的 医生 提供 更 准确 的 答案 。 
任何 经 营 现代 医院 的 人 都 需要 学 习 收 集 患 者 的 数据 ， 以 及 如 何 将 这 些 数 
据 转 化 为 更 优质 的 关怀 看 顾 。 


彩色 基因 组 公司 的 拉 拉 吉 说 :“ 作 为 一 名 计算 机 学 家 ， 我 认为 AI 技 
术 能 有 效 帮 助 医 生 。 他 们 依赖 于 决策 树 ， 因 而 我 们 将 其 设计 得 十 分 简 
单 ， 使 其 简单 易 懂 。 我 们 在 医学 院 里 加 载 AI 软 件 ， 但 之 后 ， 它 会 在 一 系 
列 有 限 的 信息 输入 和 复杂 性 的 基础 上 做 出 决定 。” 三 现在 的 机 遇 与 优势 
在 于 ， 医 生 与 AI 系统 携手 并 进 ， 他 们 所 能 接触 的 数据 和 医学 知识 是 单 插 
人 力 所 永 不 能 达到 的 。 拉 拉 吉 说 :“ 与 其 说 医生 像 拥 有 稀缺 的 一 技 之 长 
的 人 ， 不 如 说 他 们 更 像 数 据 从 业者 。” 


数据 和 AI 结 合 在 一 起 能 够 帮助 机 器 人 “学 习 ” 把 工作 做 得 更 好 。 在 医 
疗 保健 行业 ， 机 器 人 已经 能 够 参与 像 眼 部 手术 这 样 精细 的 环节 。 军 无 疑 
问 ， 在 某 些 类 型 的 手术 中 ， 机 器 人 最 终 会 比 人 做 得 更 好 。 它 们 比 人 更 精 
确 ， 也 不 需要 休 妃 。 人 类 医生 并 不 会 从 手术 室 里 被 淘汰 ， 相 反 ， 他 们 将 
成 为 机 峰 人 的 合作 者 。 如 果 编 程 机 器 人 能 够 模仿 最 优秀 的 外 科 医 生 ， 那 
么 许多 小 诊所 将 受益 。 超 过 200 家 公司 已 经 积极 参与 了 医疗 机 器 人 市 场 


的 各 个 方面 ， 为 许多 应 用 程序 制造 高 度 专业 化 的 设备 。 达 . 芬 奇 手术 系 
统 机 器 人 于 2000 年 获得 了 美国 食品 和 药物 管理 局 的 批准 进入 市 场 ， 这 种 
机 器 人 旨 在 帮助 外 科 医 生 进行 微 创 手 术 ， 它 其 至 可 以 精准 地 剥 开 葡萄 
皮 。 当 然 ， 其 中 一 些 机 器 人 需要 时 间 来 加 以 完善 、 获 得 接纳 。 例 如 ， 赛 
达 西 斯 是 强生 公司 开发 的 机 器 人 ， 它 能 够 在 麻醉 师 不 在 场 的 情况 下 为 党 
规 手 术 提供 麻醉 并 实施 监测 。2013 年 ， 它 在 经 历 大 量 安全 试验 后 获得 了 
美国 食品 和 药物 管理 局 的 批准 进入 市 场 。 它 可 以 大 大 降低 麻醉 成 本 ， 使 
用 赛 达 西 斯 进行 麻醉 的 费用 约 为 200 美 元 ， 而 人 类 麻醉 师 的 费用 约 为 2 
000 美 元 。 然 而 ， 正 如 你 可 能 想象 的 那样 ， 人 类 麻醉 师 们 对 此 纷纷 折 
钨 ， 于 是 之 后 医院 不 再 购买 这 一 机 器 人 。 在 2016 年 ， 强 生 不 得 不 停止 生 
产 赛 达 西 斯 。 了 


大 多 数 大 众 药 物 都 是 不 精确 医学 的 缩影 。《 目 然 》 显 示 ， 灶 国 总 收 
入 排名 前 十 的 药品 中 ， 有 效率 的 范围 为 4% 一 259%。 对 于 某 些 药物 而 言 ， 
如 降低 胆固醇 的 他 汀 类 药物 ， 有 效率 只 能 达到 2%。 三 你 可 以 这 样 思 
考 : 要 获得 美国 食品 和 药物 管理 局 的 批准 ， 制 药 公司 必须 证 明 药 物 是 安 
全 的 并 且 适 用 于 大 多 数 人 。 但 你 并 不 是 大 多 数 人 ， 你 只 是 你 。 如 果 说 一 
种 抗 癌 药 会 加 重 一 半 人 的 病情 而 拯救 男 一 半 人 的 生命 ， 那 么 它 是 无 法 获 
得 批准 的 。 但 是 数据 +AI 的 个 性 化 医疗 能 够 在 患者 用 药 前 了 解 他 们 的 基 
因 构 成 ， 那 么 患者 得 到 救治 的 概率 将 大 大 提升 ， 到 时 候 药 物 开 及 和 审批 
的 理念 就 完全 不 同 了 。 山 文山 利 在 《必然 : 了 解 将 塑造 我 们 未 来 的 12 
种 技术 力量 》 一 书 中 写 道 :“N=1 (只 适用 于 个 人 的 药物 试验 ) 的 试验 
在 科学 上 可 能 是 无 效 的 ， 但 事实 证 明 它 对 个 人 而 言 非常 有 效 。 从 许多 方 
面 来 说 ， 它 都 是 理想 的 试验 ， 因 为 它 所 测试 的 变量 X 是 针对 你 在 特殊 时 
间 段 里 的 身体 和 精神 状态 而 言 的 。 谁 在 乎 这 种 治疗 对 其 他 人 是 否 有 效 
呢 ， 你 想 知道 的 只 是 它 对 你 会 有 什么 影响 。 而 N=1 试 验 正解 决 了 这 一 问 
题 。” 三 正如 你 可 以 想象 的 那样 ，N=1 试 验 需要 与 美国 食品 和 药物 管理 
局 相 适 应 。 该 机 构 的 任务 是 测试 适用 于 一 般 人 群 的 药物 。 看 上 去 ， 美 国 
食品 和 药物 管理 局 的 整个 运作 过 程 需 要 经 历 彻 底 的 变 昔 。 


尽管 如 此 ， 如 宋 研 究 人 员 能 够 在 患者 服用 药物 之 前 便 通 过 数据 了 解 
药 效 ， 那 么 更 多 药物 将 通过 审批 ， 从 而 降低 药物 开发 的 成 本 。 新 型 药物 
将 不 再 具有 这 样 的 举证 责任 ， 同 时 ， 如 果 开 发 成 本 较 低 ， 那 么 即使 只 有 
很 小 的 潜在 市 场 也 是 有 利 可 图 的 。 小 型 初创 药物 制造 丙 将 有 机 会 快速 地 
为 专业 化 市 场 开 发 新 药 ， 并 成 功 击败 “大 制药 六 ”。 最 终 ， 医 疗 保健 行业 
的 期 望 是 数据 +AI 能 够 针对 每 个 人 定制 药物 。 基 因数 据 能 够 帮助 医生 找 
出 对 特定 患者 起 作用 的 合成 物 ， 之 后 制药 公司 便 能 够 为 该 患者 制造 一 次 
性 药物 ， 而 非 制 造 和 销售 大 众 药物 。 


即将 涌现 的 大 量 遗 传 和 健康 数据 将 对 保险 业 产 生 巨 大 影响 。 在 菏 种 
程度 上 ， 美 国 关 于 全 面 健康 保健 的 政治 争论 是 错误 的 。 政 集 制定 者 应 当 
制定 针对 个 体 的 个 性 化 保险 。 如 你 所 想 ， 这 可 能 会 遭遇 很 多 问题 。 所 有 
能 够 帮助 医生 预测 你 何 时 会 生病 的 数据 ， 也 可 以 帮助 保险 公司 预测 你 未 
来 的 健康 状况 。 如 今 的 保险 业 运 转 得 很 好 ， 因 为 来 自 相 对 健康 人 群 的 保 
险 费 能 够 补贴 支付 给 病人 的 高 额 保费 。 但 如 果 保 险 公司 能 够 精确 地 预测 
确保 你 健康 所 需 的 费用 ， 那 么 它 便 可 以 根据 金额 回 你 收取 保费 。 那 应 该 
意味 着 ， 关 爱 自 己 且 几乎 没有 疾病 遗传 倾 回 的 人 ， 应 该 据 此 缴纳 非常 低 
的 保费 。 吸 烟 、 不 运动 、 基 因 预 示 未 来 可 能 患 病 的 人 需要 支付 更 多 费 
He 一些 人 的 健康 保费 远 远 少 于 为 一 些 人 ， 这 可 能 看 起 来 十 分 不 公平 ， 
如 何 处 理 好 这 一 问题 是 政策 制定 者 们 需要 努力 思索 的 。 


还 有 一 个 需要 与 保险 同时 把 握 的 问题 个 性 化 的 、 预 防 性 的 、 去 规 
模 化 的 药物 应 当 以 更 低 的 成 本 保证 更 多 人 的 健康 ， 因 为 它 能 在 早期 轻易 
地 发 现 癌症 、 心 脏 病 等 疾病 ， 那 时 候 这 些 病症 还 较 易 处 理 。 你 公布 给 保 
险 公司 的 健康 数据 越 多 ， 你 的 保费 就 应 当 越 低 ， 因 为 数据 越 多 ， 卫 生 专 
家 便 越 有 可 能 提前 阻止 疾病 的 发 生 。 是 的 ， 这 是 一 个 重大 的 隐私 风险 ， 
但 我 们 每 个 人 部 需要 权衡 这 个 风险 与 我 们 为 医疗 健康 和 保险 支付 的 费 
用 。 不 愿意 公开 目 己 数据 的 人 最 终 将 支付 更 多 费用 ， 比 那些 患 了 病 但 原 
意 公 开 数 据 的 人 还 要 多 。 这 要 求 我 们 每 个 人 做 出 权衡 。 


医疗 保健 正在 从 模拟 物 转向 数字 化 。 虽 然 要 复杂 得 多 ， 但 这 与 音乐 


等 从 有 形 载体 〈 黑 胶 唱 片 、 盒 式 磁 融 ) 转 回 数字 化 《CD、 下 载 文件 和 
现在 的 流 媒体 ) 并 没有 多 大 差别 。 长 期 以 来 ， 聚 焦 在 医生 、 放 射 科 医师 
和 其 他 专家 的 大 脑 中 的 关于 医学 的 知识 正在 转变 为 数据 。 医 疗 保健 的 全 
部 重点 正在 从 提升 医疗 条 件 以 保持 人 体 健康 ， 转 变 为 在 出 现 症状 之 前 预 
防 疾病 。 而 且 它 正在 经 历 去 规模 化 ， 从 扩大 大 众 市 场 规模 的 方式 ， 转 变 
为 缩小 规模 、 针 对 个 人 市 场 的 方式 。 所 有 的 这 些 都 为 通过 拉 术 改造 根深 
带 固 的 医疗 模式 提供 了 大 量 机 会 。 时 间 奶 溯 到 2005 年 左右 ， 那 时 我 甚至 
很 少 考虑 医疗 初创 公司 ， 而 今天 ， 医 疗 保健 已 成 为 我 们 公司 最 激动 人 心 
的 投资 领域 之 一 ， 我 们 正在 看 到 创新 型 公司 不 断 将 医疗 保健 产品 推 同 市 
场 。 
以 下 是 我 观察 到 的 一 些 机 遇 。 


个 性 化 健康 科技 : 为 了 帮助 糖尿 病 患者 控制 疾病 ， 利 沃 戈 打 造 了 一 
球 像 智能 手机 那样 便于 使 用 的 无 线装 置 ， 患 者 可 以 通过 云 连 接 到 利 沃 戈 
软件 ， 如 果 必 要 的 话 还 可 以 使 用 人 工 服 务 。 仅 在 美国 就 有 约 3 ” 000 万 糖 
尿 病 患者 的 市 场 ， 更 不 用 说 全 世界 还 有 数 亿 人 患 糖尿 病 ， 而 这 只 是 一 种 
疾病 。 

毫 无 疑问 的 是 ， 我 们 将 看 到 连接 型 医疗 设备 和 服务 的 浪潮 。2016 年 
9 月 ， 在 跟踪 接受 风险 投资 的 科技 公司 之 后 ，CB 视 野 锁定 了 72 家 连接 医 
疗 设 备 初创 公司 。 三 为 了 了 解 即将 推出 的 各 种 设备 ， 一 家 名 为 正 交 传 感 
器 的 公司 制造 了 一 种 能 够 进行 膝 关 节 置 换 的 设备 ， 一 家 名 叫 重要 连接 的 
公司 制造 了 名 为 健康 补丁 的 设备 ， 它 看 起 来 像 一 个 大 绷带 ， 其 能 够 读 取 
人 的 心率 、 呼 吸 频率 、 体 温和 身体 姿势 ， 并 将 其 传送 给 医生 或 医院 ， 一 
家 名 为 维 沃 感官 医疗 的 德国 公司 正在 销售 卵泡 环 ， 女 性 可 以 将 其 置 于 阴 
道 分 析 身 体 状况 ， 从 而 了 解 自己 何 时 最 易 受 孕 。 

医疗 器 械 的 另 一 个 转折 将 是 能 够 帮助 患者 按照 正确 的 方式 服药 的 连 
接 药物 。 《医疗 保健 人 士 认 为 大 约 有 一 半 药 物 没 有 按 指示 服用 。) 历史 
上 所 有 的 药物 都 是 愚 春 的 : 药物 并 不 了 解 你 ， 也 不 知道 自己 是 否 起 了 作 
用 。 在 未 来 ， 当 你 需要 服用 处 方药 时 ， 你 会 得 到 一 瓶 药片 和 一 个 软件 ， 


该 软件 能 够 分 析 来 自 你 的 手机 、 手 腕 监控 装置 、 联 网 浴室 秤 等 设备 的 生 
物 数 据 ， 以 确定 药物 是 否 正在 发 挥 效用 ， 以 及 你 的 医生 是 人 否 需要 改变 剂 
量 。 它 会 将 所 有 数据 汇集 到 一 个 旨 在 让 你 积极 治疗 的 应 用 程序 上 ， 因 为 
如 果 你 能 看 到 进展 ， 那 么 你 更 有 可 能 继续 配合 治疗 。 大 型 制药 公司 开始 
思考 将 药物 数字 化 。 儿 年 前 ， 默 死 公司 成 立 了 一 个 名 为 弗 利 健康 的 子 公 
司 ， 以 探索 “技术 文 持 服务 ”。 


如 果 你 将 所 有 这 些 传 感 技术 整合 到 一 起 ， 束 很 有 可 能 创造 出 一 家 虚 
拟 医 院 。 相 比 于 在 医院 等 大 型 单一 机 构 里 工作 ， 医 生 更 可 能 在 家 中 或 小 
诊所 里 监控 映 处 任何 地 点 的 患者 。 医 院 将 基于 云 技术 ， 通 过 互联 网 和 软 
件 将 传感器 、 医 生 和 患者 管理 结合 起 来 。 


个 人 健康 数据 : 尽管 医疗 行业 已 经 在 患者 健康 记录 数字 化 方面 取得 
了 进展 ， 但 这 是 一 个 缓慢 而 不 完善 的 过 程 。 这 些 记 录 并 未 形成 标准 ， 通 
常 不 易 与 患者 、 医 生 或 医学 研究 人 员 共 译 ， 更 不 用 说 跨 技 术 系 统 共有 至 。 
随 着 数据 成 为 良好 医疗 保健 中 更 重要 的 组 成 部 分 ， 患 者 将 需要 更 多 地 访 
问 和 控制 他 们 的 信息 。 这 对 于 初创 公司 而 言 级 藏 痢 巨 大 了 商机。 

我 们 公司 资助 了 一 家 名 为 患者 银行 的 公司 。 正 如 这 家 公司 的 联合 创 
始 人 保罗 . 弗 莱 御 - 硕 尔 所 说 ， 该 公司 萌生 于 他 和 其 他 创始 人 决定 使 用 他 
们 目 己 的 信息 建立 一 个 医学 记录 应 用 程序 的 想法 。 三 希 尔 说 : “我 们 一 
开始 认为 访问 自己 的 数据 很 容易 ， 但 很 快意 识 到 情况 并 非 如 此 。 为 了 获 
得 我 们 的 数据 ， 我 们 必须 向 我 们 去 过 的 所 有 医院 发 出 正式 请 求 ， 最 终 我 
们 收集 到 了 成 堆 的 纸 质 文件 。 我 们 决定 必须 找 出 更 好 的 办 法 。” 现 在 ， 
该 公司 的 应 用 程序 能 够 代表 个 人 和 企业 收集 医疗 记录 。 相 比 于 通过 传真 
或 者 前 往 医 院 的 方式 提出 申请 ， 患 者 银行 允许 任 何人 进行 在 线 申请 ， 并 
会 在 10 天 内 给 予 反 馈 ， 这 比 常规 的 碍 档 途 径 要 快 上 3 倍 。 

我 们 需要 开发 所 谓 的 “个 人 健康 云 ” 一 一 所 有 的 数据 被 收集 后 都 会 传 
输 到 云 上 ， 个 人 或 经 过 许可 的 软件 便 可 以 轻易 访问 这 些 数据 。 许 多 公司 
都 在 朝 这 个 方向 努力 ， 包 括 西雅图 的 肯 恩 科技 (KenSci〉 和 旧金山 的 艾 
护 〈iCare) ， 以 及 我 正在 资助 的 新 公司 。 这 一 行业 需要 一 个 开放 的 平 


台 ， 好 让 创业 者 和 企业 家 们 能 够 在 其 基础 上 开发 应 用 程序 和 服务 ， 正 如 
他 们 可 以 在 苹果 商店 上 架 应 用 程序 一 样 。 


医学 Al: AI 将 成 为 整合 即将 涌 入 的 医学 数据 的 主力 。 它 将 成 为 利 基 
市 场 的 关键 ， 正 如 和 它 通 过 学 习 用 户 数据 、 观 测 骤然 上 升 或 下 降 的 数值 ， 
来 驱动 利 沃 蕊 一 样 。 它 将 有 助 于 医生 和 医院 追踪 、 理 解 患 者 的 情况 。 


美国 国际 商用 机 器 公司 在 医疗 AI 上 下 了 大 注 。 斯 坎 那 都 
(Scanadu) 是 一 家 初创 公司 ， 受 到 《星际 迷航 》 医 用 三 录 仪 的 局 发 ， 
其 正在 开发 一 种 由 医学 AI 驱 动 的 诊断 设备 。 该 公司 的 首席 医疗 官 艾 伦 : 
格林 说 : “我 相信 ， 沃 森 这 样 的 AI 系统 很 快 就 会 成 为 世界 上 最 优秀 的 诊 
断 医 生 。 控 照 AI 技 术 的 发 展 速 度 ， 等 到 现在 出 生 的 孩子 长 大 后 ， 他 们 将 
不 再 需要 通过 看 医生 才能 得 到 医疗 诊断 。” 志 

其 他 公司 更 专注 于 研究 医学 AI 应 用 程序 。 一 群 斯 坦 福 大 学 的 计算 机 
学 家 在 著名 的 AI 和 机 器 人 先驱 塞 巴 斯 带 安 : 特 伦 的 帮助 下 ， 开 发 了 一 球 
能 够 像 皮 肤 科 医生 一 样 诊断 皮肤 癌 的 AI 软件 。 该 研究 小 组 让 他 们 的 AI 软 
件 对 包含 近 130 ”000 个 皮肤 病 图 像 的 数据 库 进行 了 访问 ， 训 练 该 软件 通 
过 视觉 诊 断 潜在 的 癌症 。 特 伦 说 : “我 们 意识 到 这 是 可 行 的 ， 我 们 要 让 
它 不 仪 能 做 出 诊断 ， 还 能 做 得 像 皮 肤 科 医生 一 样 好 。 束 在 那 时 我 们 的 想 
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AI 将 渗透 到 医疗 保健 的 各 个 领域 。 它 将 有 助 于 观察 又 射线 、 核 磁 共 
振 成 像 和 其 他 测试 结果 ， 帮 助 医生 发 现 光 和 凭 肉眼 无 法 看 出 的 情况 。AI 将 
帮助 药物 公司 了 解 对 不 同 基 因 组 起 作用 的 化 合 物 。 它 将 帮助 医疗 卫生 官 
员 了 解 消 费 者 行为 的 发 展 趋势 ， 以 便 尽 早 发 现 疾病 ， 并 在 它们 暴发 前 控 
制 它们 。 事 实 上 ， 于 我 而 言 ， 如 果 一 家 没有 使 用 AI 的 医疗 初创 公司 找 我 
投资 ， 我 可 能 并 不 会 感 兴 趣 。 


成 为 医生 的 新 途径 : 一 些 医生 已 经 意识 到 这 个 行业 将 会 发 生 怎 样 的 
变化 。 宾 夕 法 尼 亚 州 的 盖 辛 格 卫 生 系统 的 首席 执行 官 、 医 生 戴 维 : 范 伯 


EY ERKEK) “我 希望 消灭 候诊 室 制 度 及 其 所 代表 的 一 
切 。 候 诊室 意味 着 “医生 本 位 :， 即 医生 是 最 重要 的 人 ， 每 个 人 都 要 根据 
医生 的 时 间 行 事 。 我 们 旨 在 提升 求 医 的 便捷 性 ， 从 而 向 人 们 展示 ， 我 们 
将 为 之 提供 服务 看 作 一 种 特权 ， 这 束 像 在 告诉 患者 : “我 们 茶 候 您 的 光 
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当 数 据 和 应 用 程序 可 以 完成 各 科 医 生 大 量 的 诊断 和 防疫 工作 时 ， 医 
生 便 不 再 需要 花费 大 力气 对 抗 大 众 疾病 ， 而 能 够 更 加 聚焦 于 为 个 人 提供 
服务 。 每 年 做 体检 的 概念 将 彻底 改变 。 我 们 都 将 对 基因 组 进行 测序 ， 这 
些 数据 将 与 我 们 的 医疗 记录 和 其 他 关于 健康 及 生活 方式 的 数据 一 起 存储 
于 云 平 台中 。 到 那 时 ， 体 检 方 式 更 像 是 检查 汽车 一 一 插入 电脑 、 分 析 数 
据 后 ， 便 能 得 知 病人 的 健康 状况 ， 这 将 颠 履 医疗 行业 。 


所 有 这 一 切 为 新 型 的 数据 主导 型 及 患者 中 心 型 诊所 和 医疗 团体 提供 
了 了 机会， 使 它们 能 够 挑战 现行 医疗 保健 行业 的 传统 模式 。 


健康 保险 : 医疗 保健 是 一 个 奇特 的 行业 ， 与 其 他 行业 不 同 的 是 ， 保 
险 是 其 生态 系统 中 不 可 分 割 的 一 部 分 。 随 着 医疗 保健 行业 的 变化 (这 些 
变化 表现 为 以 数据 为 导 问 、 以 患者 为 中 心 、 大 医院 去 规模 化 ) ， 保 险 也 
必 将 发 生变 化 。 一 旦 基于 云 技术 的 电子 健康 病历 能 够 捕捉 我 们 所 有 的 健 
康 数据 (由 我 们 目 主 掌控 将 哪些 数据 同步 给 保险 公司 ) ， 我 们 将 迎 来 最 
大 的 机 遇 。 新 型 保险 公司 将 使 用 这 些 数据 为 你 量 映 定制 健康 保险 ， 而 不 
古 要 求 你 与 和 你 情况 大 至 相同 的 人 选择 同样 的 保险 。 保 险 公司 会 和 你 讨 
价 还 价 ， 你 允许 它 但 看 的 数据 越 多 ， 它 为 你 提供 的 费用 折扣 也 束 越 大 。 
这 会 促使 人 们 妃 求 健康 的 生活 方式 ， 因 为 这 与 他 们 的 保费 县 县 相关 。 


基因 组 : 我 们 正 处 于 瑞 银 证 券 所 请 的 “基因 组 学 大 爆炸 ”的 开端 。 这 
一 行业 即将 迎 来 大 发 展 。 基 因 组 测序 成 本 的 下 降 速度 比 摩尔 定律 预言 的 
还 要 快 ， 尽 管 到 目前 为 止 只 有 0.01% 的 人 进行 了 基因 组 测序 。 基 因 组 学 
将 像 2000 年 前 后 的 手机 业 一 样 莲 动 发展 ， 行 业 先 驱 包 括 彩色 基因 组 、 祖 
先 网 、23 与 我 等 公司 ， 它 们 直接 癌 消 费 者 提供 基因 方面 的 服务 。 遗 传 数 
据 将 成 为 推动 医疗 保健 产业 去 规模 化 最 重要 的 燃料 。 
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病 等 各 类 疾病 易 感 性 ， 以 及 秃头 、 肥 有 翌 等 身体 特征 。 根 据 基因 为 你 匹配 
的 药物 很 可 能 对 你 而 言 更 有 效 ， 遗 传 数据 分 析 可 用 于 指导 你 的 终身 医 
If 

再 过 10 年 ， 科 学 发 展会 推动 基因 组 学 达到 新 的 高 度 ， 即 基因 编辑 。 
基因 编辑 技术 CRISPR-Cas9 在 2013 年 引起 了 公众 的 关注 ， 当 时 科研 人 员 
首次 运用 它 来 精确 地 剪 切 人 类 细胞 中 的 基因 组 。 它 很 快 引起 了 争议 ， 因 
为 这 一 技术 可 以 编辑 导致 人 体 特性 代 代 相传 的 种 系 细胞 。 通 过 基因 编辑 
来 创造 更 聪明 、 更 强壮 、 更 具 魅 力 的 人 类 似乎 成 为 可 能 ， 而 这 些 基因 又 
将 遗传 给 他 们 的 后 代 ， 这 很 可 能 会 产生 完美 人 群 和 其 他 人 群 的 巨大 鸿 
沟 。 出 于 这 一 原因 ， 编 辑 种 系 细胞 在 一 些 国家 是 非法 的 ， 在 另 一 些 国家 
也 饱 受 争议 。 

但 CRISPR-Cas9 也 可 用 于 编辑 体 细胞 ， 这 些 体 细胞 不 会 被 传递 ， 但 
可 能 导致 某 些 遗 传 疾 病 或 缺陷 。 公 司 和 实验 室 正 在 相互 竞争 ， 以 找 出 安 
全 、 有 效 的 方法 来 实现 这 一 目标 。 在 2016 年 年 末 ， 中 国 科学 家 在 一 次 试 
验 中 首次 向 患者 注入 了 使 用 CRISPR-Cas9 编 辑 的 细胞 ， 试 图 治疗 侵袭 性 
肺癌 。 该 测试 推动 了 基因 编辑 科学 的 快速 发 展 。 宾 夕 法 尼 亚 大 学 专门 研 
究 免疫 治疗 的 卡尔 : 琼 告诉 《自然 》:“ 我 认为 这 将 触发 中 美 之 间 继 人 造 
卫星 后 的 新 一 轮 竞 赛 一 一 聚焦 于 生物 医学 的 竞赛 ， 这 非常 重要 ， 因 为 竞 
争 通常 会 带 来 更 好 的 结果 。” 坟 / 

因此 ， 科 学 家 们 掌握 安全 有 效 、 能 够 在 医疗 保健 行业 中 常规 使 用 的 
基因 编辑 技术 尚 需 年 月 。 但 是 一 旦 这 天 来 临 ， 我 将 会 继续 寻找 下 一 个 关 
于 基因 编辑 的 了 不 起 的 商业 想法 。 


1. “bugs in him,” Laraki jokes now: Othman Laraki, interview with Kevin Maney, December 
30, 2016. 
2. Disease Control and Prevention (CDC): “Life Expectancy,” Centers for Disease Control 


and Prevention, FastStats, www.cdc.gov/nchs/ fastats/life-expectancy.htm. 


10. 


11. 
12. 


13. 


14. 


15. 


16. 


17. 


“attributed to waste, fraud and abuse”: Richard D. Lamm and Vince Markovchick, “U.S. Is 
on Fast Track to Health Care Train Wreck,” Denver Post, December 17, 2016, www.denverpost 
.com/2016/12/17/u-s-is-on-fast-track-to-health-care-train-wreck. 


“added financial pressure on consumers”: Gregory Curfman, “Everywhere, Hospitals Are 
Merging 一 But Why Should You Care?” Harvard Health Blog, April 1, 2015, 
www.health.harvard.edu /blog/everywhere-hospitals-are-merging-but-why-should-you-care 
-201504017844. 


“to go to Mecca — the big hospital”: Tullman, interview. 


“the safest or best place to be”: Paula Span, “Going to the Emergency Room Without 
Leaving the Living Room,’ New York ‘Times, November 4, 2016, 
www.nytimes.com/2016/11/08/health /older-patients-community-paramedics.html. 


president of the American Medical Association: Laurie Vazquez, “How Genomics Is 
Dramatically Changing the Future of Medicine,” The Week, August 2, 2016, 
http://theweek.com/articles/639296/how -genomics-dramatically-changing-future-medicine. 


“cancer immunology and immunotherapy”: Ibid. 


“or tying into lifestyle tools like Fitbit”: Jonathan Groberg, Harris Iqbal, and Edmund Tu, 


“Life Science Tools/Services, Dx, and Genomics,” UBS Securities, May 2016. 


Cleveland Clinic’s associate chief information officer: Juliet Van Wagonen, “How 
Cleveland Clinic Stays on the Bleeding Edge of Health IT,” HealthTech Magazine, March 9, 
2017, https://healthtech magazine.net/article/2017/03/how-cleveland-clinic-stays-bleeding -edge- 
health-it. 


Laraki, interview. 


Anthony Cuthbertson, “Plug Pulled on Robot Doctor After Humans Complain,” Newsweek, 
March 30, 2016, www.newsweek.com/plug-pulled-robot-doctor-after-humans-complain-442036. 


Nicholas J. Schork, “Personalized Medicine: Time for One-Person Trials,’ Nature, April 


29, 2015, www. nature.com/news/personalized-medicine-time-for-one-person-trials-1.17411. 


Kevin Kelly, The Inevitable: Understanding the 12 Technological Forces That Will Shape 
Our Future (New York: Penguin Group, 2016), Kindle edition, location 3521. 


“Redefining the Future of Medicine: 72 Medical Device Startups Advancing Treatment and 
Prevention,” CB Insights, September 15, 2016, www.cbinsights.com/blog/brain-scans- 
pacemakers-72-medical-device-startups-market-map-2016. 


“PatientBank Is Creating a Unified Medical Record System,” Y Combinator, August 10, 
2016, https://blog.ycombinator.com/ patientbank. 


Kelly, Inevitable, Kindle 470. 


18. 


19. 


20. 


Taylor Kubota, “Deep Learning Algorithm Does as Well as Dermatologists in Identifying 
Skin Cancer,” Stanford News, January 25, 2017, http://news.stanford.edu/2017/01/25/artificial- 


intelligence-used-identify-skin-cancer. 


“11 Health System CEOs on the Single Healthcare Problem They Want Fixed Tonight,” 
Becker’s Hospital Review, November 11, 2016, www.beckershospitalreview.com/hospital- 
management-administration/11-health-system-ceos-on-the-single-healthcare-problem-they-want- 


fixed-tonight.html. 


David Cyranoski, “CRISPR Gene-Editing Tested in a Person for the First Time,” Nature, 
November 15, 2016, www.nature.com/news/ crispr-gene-editing-tested-in-a-person-for-the-first- 
time-1.20988. 


5 
去 规模 化 引领 的 终身 学 习 


有 时 候 体系 之 外 的 人 有 助 于 改变 体系 。 杰 夫 : 贝 过 斯 在 创办 亚 马 进 
网 站 之 前 从 未 做 过 零售 。 由 特 里 元 和 约 戎 : 科 里 森 在 创办 条 人 码 文 付 公 司 
之 前 并 未 涉 猫 过 金融 。 陕 姆 . 乔 杜 里 在 开发 教室 道场 (Class Dojo) . i 
图 重 塑 教室 之 前 并 不 是 教育 工作 者 。 乔 杜 里 在 威尔士 的 一 个 海滨 小 村 庄 
里 长 大 ， 在 他 上 小 学 的 时 候 ， 他 们 一 家 搬 到 了 阿布 扎 比 。 他 就 读 的 国际 
学 校 经 党 让 优等 生 帮 助 其 他 学 生 ， 而 乔 杜 里 一 直 是 优等 生 。 所 以 ， 正 如 
乔 杜 里 所 说 : “从 12 岁 到 18 岁 ， 我 每 周 都 要 执教 20 小 时 。” 三 现在 回想 起 
来 ， 这 在 某 种 程度 上 促使 他 希望 以 教育 为 业 。 


不 过 有 一 段 时 间 ， 教 育 业 并 不 是 乔 杜 里 的 方向 。 他 前 往 英 国 的 剑桥 
大 学 求学 ， 打 算 获 得 博士 学 位 ， 之 后 成 为 一 名 经 济 学 家 。 一 些 大 银行 想 
要 聘用 他 ， 但 金融 业 并 没有 吸引 他 的 注意 力 。 相 反 ， 他 去 高 中 当 过 一 段 
时 间 教 师 。 咨 询 业 巨头 支 衣 锡 一 直 试 图 聘用 乔 杜 里 ， 麦 肯 锡 听闻 过 他 的 
教育 经 历 ， 并 说 服 他 参与 公司 的 教育 项 目 。 乔 杜 里 束 这 样 做 了 儿 年 ， 直 
到 他 过 到 了 利 亚 姆 - 唐 。 


唐 生 于 德国 ， 在 伦敦 长 大 ， 拥 有 计算 机 学 位 ， 是 一 名 游戏 开发 员 。 
Frat Bid: “我 们 很 处 得 来 ， 于 是 决定 一 起 做 点 儿 事 。 我 们 想 要 一 起 在 
教育 领域 做 些 什么 。” 他 们 只 知道 炫 酷 的 游戏 技术 可 能 有 助 于 孩子 们 在 
教室 里 学 习 ， 但 没有 明确 的 计划 。 于 是 ， 他 们 来 到 旧金山 湾 区 ， 去 了 一 
家 小 型 科技 公司 工作 。 乔 杜 里 说 : “我 们 之 前 从 未 在 这 里 《美国 ) 生活 
过 ， 也 没有 这 里 的 学 习 经 验 。 所 以 与 教师 们 交流 成 为 一 件 上 自然 而 然 的 事 
情 。” 他 们 打 了 上 千 个 电话 ， 与 数 百 人 交谈 ， 试 图 探 明 教师 面临 的 最 核 


心 的 这 党 挑战 是 什么 ， 并 找到 一 种 方法 利用 新 拉 术 来 攻克 这 些 难 天。 
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们 一 致 认为 教育 业 需 要 改变 ， 但 改变 却 很 少 发 生 。 主 要 原因 在 于 老师 们 
通常 在 管理 诬 堂 行为 上 花费 太 多 时 间 ， 而 在 帮助 孩子 学 习 、 提 升 方面 花 
的 时 间 太 少 。 大 约 150 年 以 来 ， 学 校 的 规模 在 不 断 扩大 ， 殊 像 工 厂 和 企 
业 一 样 。 这 种 教育 方式 在 工业 取代 农业 成 为 社会 进步 和 繁 采 的 基础 的 一 
个 世纪 前 是 正确 的 选择 。 教 育 应 当 为 社会 培育 学 生 ， 工 厂 式 的 学 校 多 年 
来 一 直 以 标准 化 的 方式 行事 : 上 下 课时 都 会 打 铃 ， 在 老师 (好 比 工 人 ) 
MFE (AH) 之 间 划 分 明确 的 界限 。 但 是 在 当下 ， 随 着 数 字 时 代 的 到 
来 ， 工 业 时 代 开 始 退 出 历史 舞台 。 弄 杜 里 说 :“ 然 而 老师 们 还 希望 以 50 
年 或 100 年 前 的 方式 行事 。? 改 革 者 们 目 上 而 下 错误 地 改革 了 教育 ， 就 好 
像 他 们 在 重新 设计 工厂 一 样 。 乔 杜 里 观察 到 , “教育 并 不 是 机 械 的 系 
统 ， 而 是 人 的 系统 ， 它 必须 从 下 而 上 地 改变 "。 他 总 结 道 ， 真 正 的 改变 
需要 由 教室 里 的 老师 、 学 生 和 家 长 共同 推进 。 


乔 杜 里 和 唐 对 老师 们 的 采访 ， 以 及 他 们 对 学 校 史 的 看 法 ， 使 他 们 相 
信和 目 己 能 够 解决 核心 问题 : 老师 们 需要 一 种 改善 学 生 行为 的 方式 ， 并 打 
造 团 队 表 现 力 强 的 课 和 将 文化， 这 实际 上 和 成 立 初 创 公 司 没什么 区 别 。 这 
将 更 符合 当今 世界 的 工作 性 质 。 这 种 洞察 力促 使 弃 杜 里 和 唐 建 立 了 一 个 
教室 交流 应 用 程序 一 一 它 能 帮助 教师 给 孩子 们 提供 反馈 、 成 立 家 长 立 、 
公布 学 校 日 的 照片 和 视频 ， 以 及 成 立 数字 社区 来 为 现实 世界 的 课堂 提供 
补充 。 他 们 将 之 称 为 教室 道场 ， 它 使 得 教师 能 够 创建 一 个 将 学 生 、 父 母 
和 管理 人 员 聚 拢 在 一 起 的 迷你 社交 网 络 。 教 师 可 以 发 布 视频 或 公告 ， 更 
新 父母 端 各 目 孩 子 的 学 习 和 表现 ， 从 父母 那里 获得 反馈 ， 并 为 班级 创建 
持续 交流 的 圈子 。 父 母 得 到 更 丰富 的 信息 后 ， 更 容易 充分 地 融入 孩子 的 
学 习 ， 这 能 够 帮助 孩子 提升 做 作业 的 认真 程度 并 在 课 芝 上 积极 表现 ， 反 
过 来 ， 老 师 们 不 必 论 费 大 量 时 间 和 精力 管理 课堂 纪律 ， 从 而 可 以 将 更 多 
精力 投入 教学 。 马 院 诸 蹇 州 丹 弗 斯 市 高 地 小 学 四 年 级 学 生 摩 根 .科斯 塔 
说 :“ 基 本 上 可 以 说 ， 它 是 一 个 奖励 民 好 表现 的 应 用 软件 。 这 真 的 很 有 
趣 ， 因 为 每 到 周末 ， 得 分 最 高 的 人 就 能 成 为 老师 的 助手 ， 我 们 部 期 望 得 
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到 奖励 。 我 们 的 爸爸 妈妈 也 能 使 用 这 个 软件 ， 只 要 登录 进去 ， 就 能 看 到 
我 们 的 行为 表现 。” 三 

这 家 初创 公司 在 2011 年 8 月 推出 了 教室 道场 的 第 一 版 。5 周 后 ， 超 过 
12 000 名 老师 下 载 了 这 个 软件 。 到 第 10 周 的 时 候 ， 这 个 数字 已 经 增长 到 
35 000 人 ， 约 占 美国 所 有 教师 的 1%。 (这 一 接受 率 说 服 我 投资 这 家 公 
司 。) 到 2016 年 中 期 ， 教 室 道场 已 经 被 用 于 全 美 2/3 学 校 ， 并 传播 到 180 
个 国家 。 教 师 与 家 长 通过 这 一 应 用 程序 分 享 全 天 的 重要 时 刻 ， 家 长 因而 
融 为 课 尝 文化 的 一 部 分 。 在 几乎 没有 营销 的 情况 下 ， 这 款 产 品 取得 了 快 
速 的 发 展 ， 这 表明 教师 们 认为 它 能 够 帮助 自己 提升 课堂 质量 ， 并 优化 工 
作 和 生活 。 

从 表面 上 来 看 ， 教 室 道 场 似 乎 只 是 一 个 有 利于 教师 的 应 用 程序 ， 但 
实际 上 它 是 去 规模 化 学 习 背 后 强大 的 推动 力 。 不 妨 这 样 看 : 大 学 校 是 教 
室 综合 体 ， 就 好 比 大 公司 。 在 这 一 模式 中 ， 教 师 是 中 层 管理 者 ， 负 责 执 
行 上 级 的 要 求 ， 而 家 长 们 甚至 常常 无 法 参与 其 中 。 

教室 道场 是 一 个 免费 对 教师 开放 的 可 租赁 平台 ， 能 够 帮助 教师 围绕 
班级 社 群 营造 文化 ， 更 容易 地 为 每 位 学 生 定 制 教育 。 教 室 道场 将 这 一 社 
群 里 的 教师 、 学 生 、 家 长 聚集 到 一 起 ， 它 建立 的 联系 是 基于 班级 的 ， 而 
非 学 校 。 换 句 话 来 说 ， 这 一 软件 有 助 于 使 “学 校 ” 看 起 来 更 小 、 更 人 性 
化 、 更 独特 ， 而 不 是 一 个 囊括 了 各 个 年 龄 段 的 不 同班 级 的 又 大 又 杂乱 的 
整体 。 

教室 道场 还 一 直 在 增加 交互 式 课 程 。 例 如 ， 在 2017 年 中 期 ， 该 公司 
与 耶鲁 大 学 情绪 智能 中 心 建立 了 合作 伙伴 关系 ， 以 将 正念 课程 的 短视 频 
加 入 应 用 程序 。 其 他 的 内 容 可 能 有 助 于 孩子 学 习 数 学 或 历史 。 学 生 们 能 
够 随时 按照 自己 的 进度 学 习 课 程 。 通 过 这 种 方式 ， 该 应 用 程序 能 够 使 得 
学 生 学 得 更 多 ， 教 师 可 以 成 为 每 位 学 生 的 教练 和 向 导 ， 而 不 是 按照 国家 
规定 的 课程 计划 重复 照 本 宣 科 的 人 。 


小 学 生 们 通过 使 用 教室 道场 等 科技 ， 能 够 获取 更 加 个 性 化 、 杀 密 的 


教育 ， 在 这 样 的 背景 下 长 大 ， 他 们 便 会 希望 永远 使 用 这 样 的 教育 模式 。 
这 只 是 重 塑 新 时 代 学 习 方 式 的 开端 。 
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锅 拉 斯 . 曼 是 美国 规模 教育 之 父 。 曼 于 1796 年 生 于 马萨诸塞 州 ， 恰 
是 《独立 宣言 》 发 布 后 20 年 。 当 时 农业 主宰 了 全 球 经 济 ， 但 工业 革命 已 
经 在 英国 拉 开 了 帷幕 ， 当 时 詹姆斯 :瓦特 正在 完善 他 的 蒸汽 机 。 在 1816 
年 ，20 岁 的 曼 被 罗 德 岛 布朗 大 学 的 法 律 专业 录取 。11 年 后 ， 他 在 马 萨 诸 
塞 州立 法 机 关 获 得 了 一 席 之 地 。1837 年 ， 他 在 从 政 期 间 帮 助 创建 了 该 州 
第 一 个 教育 委员 会 。 

在 曼 去 欧洲 旅行 的 时 候 ， 他 看 到 工厂 迅速 地 推动 了 经 济 发 展 ， 大 批 
新 式 学 校 得 以 建立 ， 这 些 学 校 的 成 立 是 以 工厂 的 模式 为 蓝本 的 。 波 士 顿 
大 学 教育 史学 家 彼得 .格雷 说 : “工厂 老板 将 学 校 视 为 提升 工人 素质 的 地 
方 。 对 他 们 而 言 ， 最 重要 的 能 力 是 守 时 ， 之 后 是 遵循 指示 、 容 忍 长 时 间 
烦琐 的 工作 ， 以 及 读 写 。* 从 他 的 话 里 你 可 以 看 出 ， 学 校 教育 所 反映 出 
的 情况 甚至 延续 到 了 21 世 纪 。 格 雷 总 结 说 :“ 人 们 逐渐 意识 到 ， 童 年 应 
当 是 学 习 的 时 间 ， 而 儿童 的 学 校 应 是 学 习 的 场所 。” 


在 曼 的 时 代 之 前 ， 美 国 的 孩子 大 多 在 同一 间 教室 里 接受 教育 。 各 年 
擒 段 的 孩子 共用 一 个 教室 ， 老 师 们 没有 统一 课表 。 曼 受到 欧洲 工厂 学 校 
模式 的 启发 ， 决 心 着 手 改变 这 一 切 。 他 的 教育 委员 会 在 全 州 引入 了 标准 
化 课程 ， 并 实施 了 所 谓 的 年 龄 分 级 教育 ， 将 同龄 学 生 置 于 同一 个 年 级 ， 
并 为 他 们 设立 晋升 至 下 一 年 级 的 目标 。 从 某 种 意义 上 来 说 ， 学 生 们 好 比 
工厂 里 正在 通过 生产 流水 线 的 产品 ， 五 六 岁入 学 ， 接 受 每 位 教师 以 同样 
精准 的 方式 教授 的 标准 化 课程 ， 并 在 18 岁 的 时 候 作 为 成 品 离 校 。 曼 的 人 
新 非常 成 功 ， 一 个 州 接 一 个 州都 采纳 了 这 套 方法 。 

一 旦 学 校 实现 标准 化 ， 它 们 就 可 以 扩大 规模 。 将 许多 教室 聚集 在 一 
栋 楼 里 以 增加 规模 经 济 效应 ， 以 更 低 的 成 本 为 更 多 学 生 提供 教育 。 随 着 
人 口 的 激增 ， 标 准 化 教育 势 在 必 行 。 学 校 越 来 越 大 。 到 2010 年 前 后 ， 美 


国 规模 最 大 的 一 些 高 中 ， 像 纽约 市 的 布鲁克 林 科 技 中 学 、 宾 夕 法 尼 亚 州 
雷 丁 市 的 雷 本 中 学 、 得 殉 陡 斯 州 达拉斯 市 的 天 际 线 中 学 的 学 生 数 在 4 
700 至 8 000 人 之 间 。 

大 学 遵循 了 类 似 的 路 径 。 在 受 就 恋 于 布朗 大 学 的 那 几 年 里 ， 大 学 还 
像 是 手工 业 。 当 时 ， 数 量 相 对 较 少 但 宣 有 特色 的 小 型 校园 为 一 小 部 分 人 
群 提 供 高 等 教育 。 之 后 在 1862 年 ， 美 国 国会 通过 了 《 赠 地 学 院 法 案 》， 
该 法 案 帮 助 开 启 了 大 型 州立 大 学 的 新 时 代 ， 此 后 ， 更 多 人 能 够 接受 高 等 
教育 。 实 际 上 ， 大 学 也 类 似 于 工厂 。 学 生 高 中 毕业 后 步 入 大 学 ， 在 那里 
上 度 过 4 年 ， 接 下 来 再 从 学 校 里 走出 去 ， 为 成 为 专业 人 士 做 好 准备 。 当 我 
撰写 本 书 的 时 候 ， 美 国 最 大 的 大 学 中 佛罗里达 大 学 有 63 000 名 学 生 ， 紧 
随 其 后 的 俄亥俄 州立 大 学 有 近 59 000 名 学 生 。 三 

规模 化 教育 一 直 是 世界 进步 的 重要 推动 力 之 一 。 它 帮助 塔 养 了 一 代 
又 一 代 工 三 工人、 经 理 、 企 业 家 、 创 新 者 、 科 学 家 、 政 治 家 、 作 家 和 艺 
术 家 ， 他 们 则 建立 了 为 我 们 带 来 繁荣 的 企业 和 机 构 。 规 模 化 教育 使 得 大 
量 人 口 摆 脱贫 和 穷 ， 加 入 不 断 扩 大 的 中 产 阶级 。 在 2010 年 左右 ， 美 国 约 有 
1/3 的 人 都 拥有 四 年 制 大 学 本 科学 位 ， 这 是 一 项 了 不 起 的 成 就 。 


然而 ， 规 模 化 教育 只 适用 于 建设 规模 化 企业 和 机 构 。 这 一 模式 并 没 
有 很 好 地 为 正在 步 入 去 规模 化 经 济 时 代 的 社会 储备 人 才 。 它 并 没有 充分 
利用 新 技术 帮助 学 生 采 用 新 的 方式 学 习 ， 从 而 满足 他 们 的 个 性 化 需求 。 

企 高 等 教育 中 ， 规 模 化 模式 已 经 难以 为 继 。 近 20 年 来 ， 获 取 四 年 制 
大 学 学 位 的 成 本 以 每 年 超过 5% 的 速度 增长 。 从 一 个 角度 来 看 ， 如 果 这 
一 趋势 持续 下 去 ， 那 么 2010 年 出 生 的 孩子 就 读 私立 大 学 的 费用 将 达到 近 
35 万 美元 。 在 2010 年 左右 ， 考 夫 曼 基金 会 的 一 项 研究 发 现 ， 近 年 来 学 生 
责 务 的 增加 与 初创 公司 的 减少 呈正 相关 。 三 对 此 ， 一 种 解释 是 年 轻 人 负 
债 累累 ， 因 而 没有 机 会 创业 ， 他 们 别 无 选择 ， 只 能 从 事 有 稳定 收入 的 工 
作 来 偿还 贷 球 。 这 意味 着 规模 化 高 等 教育 的 成 本 正在 严重 阻碍 社会 友 
展 。 


几 十 年 来 ， 美 国 的 政治 家 、 教 育 工作 者 和 公众 都 担心 我 们 的 学 校 并 
未 为 当前 世界 培育 出 合适 的 学 生 。 他 们 一 直 在 努力 改革 教育 体系 ， 但 在 
每 一 次 尝试 中 几乎 都 完全 忽视 了 一 个 问题 : 今天 的 学 校 实际 上 是 为 了 服 
务 于 男 一 个 世界 ， 即 如 今 正在 衰退 的 旧 经 济 时 代 。 改 革 者 们 试图 通过 建 
并 其 他 的 基于 工厂 模式 的 规模 化 教育 模式 ， 来 取代 当前 的 规模 化 教育 模 
式 。 但 是 建立 一 个 全 新 的 规模 化 教育 体系 ， 即 建造 新 学 校 、 购 买 新 设备 
和 书籍 、 聘 用 大 量 新 教师 ， 可 能 既 昂 贯 叉 缓慢 。 

相反 ， 我 们 需要 一 种 适应 去 规模 化 经 济 的 去 规模 化 教育 。 课 程 体系 
需要 从 标准 化 的 工厂 模式 转变 为 针对 个 体 的 个 性 化 方式 。 教 育 需 要 充分 
利用 新 技术 浪 湖 ， 重 塑 每 个 人 的 学 习 方 式 ， 这 不 仅仅 包括 儿童 ， 还 包括 
在 职 成 年 人 。 多 年 来 ， 人 们 被 压抑 天 性 地 学 习 ， 所 以 教育 系统 才能 够 实 
现 标 准 化 与 规模 化 。 我 们 让 人 们 亲 从 体系 ， 而 不 是 让 体系 体 从 个 人 。 在 
去 规模 化 的 世界 里 ， 体 系 将 会 遵从 人 们 的 需求 。 科 技 将 使 你 能 够 以 适合 
自己 的 方式 学 习 。 
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可 汗 学 院 是 AI 世 纪 最 具 影 响 力 的 教育 实践 之 一 。 它 的 创始 人 萨 尔 : 
可 汗 是 我 在 且 省 理工 学 院 的 老 朋 友 ， 我 也 进入 了 可 汗 学 院 的 董事 会 。 
2006 年 ， 可 汗 学 院 从 基础 YouTube 视 频 起 步 ， 由 一 家 非 营利 性 机 构 发 展 
为 成 熟 的 、AI 驱 动 的 在 线 平台 ， 平 台 按 照 学 生 自 己 的 进度 授课 。 微 软 联 
合 创 始 人 比尔 : 盖 茨 ， 通 过 他 的 比尔 与 梅 琳 达 : 盖 茨 基金 会 向 可 计 学 院 捐 
赠 了 900 多 万 美元 ， 墨 西 哥 亿 万 富翁 卡 洛斯 :斯 利 姆 捐赠 了 数 百 万 美元 来 
帮助 可 汗 学 院 拓展 西班牙 语 课 程 。 截 至 2017 年 ， 每 月 有 4 000 万 名 学 生 
和 200 万 名 教师 使 用 可 汗 学 院 ， 履 盖 36 种 语言 。 以 数学 课 为 例 ， 课 程 范 
围 从 幼儿 园 的 简单 算术 到 大 学 生 的 微 积分 计算 应 有 尺 有 。 可 汗 学 院 已 在 
一 定 程度 上 影响 了 全 球 学 生 的 学 习 ， 而 萨 尔 :可 汗 还 有 更 大 的 抱负 。 


“我 们 设想 ， 在 10 年 内 ， 你 可 以 通过 使 用 便宜 的 智能 手机 或 电脑 实 
现 目 我 教育 ， 从 像 字母 、 数 字 这 样 的 基础 内 容 到 职业 技能 ， 再 到 能 够 让 


你 融入 正规 学 术 体系 的 知识 ， 你 都 能 得 到 。” 三 换 句 话说， 可 汗 希 望 学 
生 能 够 通过 使 用 可 汗 学 院 实现 自我 教育 ， 而 不 再 需要 去 学 校 接受 教育 ， 
并 最 终 成 为 优秀 的 人 才 ， 从 而 在 任何 地 方 都 能 找到 最 优秀 的 工作 。 


他 并 不 打算 淘汰 教室 ， 而 是 希望 使 没有 教室 的 地 区 的 孩子 能 够 通过 
AI 驱动 的 云 课程 来 学 习 。 可 汗 说 :“ 物 理 环境 仍 将 扮演 十 分 重要 的 角 
色 。 你 会 在 那里 得 到 大 量 的 社交 机 会 和 情感 交流 ， 并 养 成 工作 习惯 。 学 
校 不 再 只 代表 成 绩 ， 它 应 当 更 类 似 你 所 构建 的 社 群 、 一 种 社交 互动 。 因 
此 ， 学 校 将 成 为 孩子 们 聚集 在 一 起 学 习 如 何 组 团 完 成 任务 、 如 何 组 建 社 
区 、 进 行 社交 互动 的 地 方 ， 更 重要 的 是 ， 学 校 可 能 成 为 你 学 习 如 何 进行 
学 习 、 学 习 什 么 内 容 的 地 方 ， 这 样 你 束 可 以 通过 线 上 的 方式 获取 你 所 需 
要 了 解 的 内 容 和 信息 。 这 种 学 习 方 式 更 符合 我 们 今天 所 创造 的 技术 和 经 
i 


在 教室 道场 这 类 应 用 程序 的 帮助 下 诬告 将 成 为 围绕 教师 、 符 生 和 
家 长 所 建立 的 社区 。 由 资 拉 斯 : 曼 所 创造 的 年 级 制度 将 会 消失 ， 学 生 们 
将 根据 学 习 速 度 、 独 立 水 平 和 社交 能 力 被 划分 成 不 同 的 群体 。 教 师 不 再 
会 站 在 教室 前 ， 根 据 国家 制定 的 课程 体系 教授 学 生 们 同样 的 读 程 ， 相 
反 ， 他 们 将 会 成 为 教练 与 合作 者 ， 帮 助 学 生 学 习 谍 程 、 设 定 目标 、 处 理 
具有 挑战 性 的 问题 ， 并 为 线 上 课程 增添 个 性 化 内 容 。 


NRA EET A BEER BEAR APP EE STE Se T 
的 工作 ， 可 汗 学 院 就 是 从 那 时 候 局 动 的 。 一 个 关于 他 的 颇具 传奇 色彩 的 
故事 是 ， 他 创建 可 汗 学 院 缘 于 他 想 辅导 远 在 新 奥尔良 的 杀 威 完成 学 校 作 
业 。2006 年 ， 他 开始 制作 视频 ， 大 部 分 是 关于 数学 或 科学 的 ， 形 式 为 给 
制图 像 或 者 编写 方程 再 加 以 说 明 。 第 一 个 视频 是 关于 基本 加 法 的 ， 总 时 
长 7 分 42 秒 ， 讲 述 口 吻 很 容易 让 人 联想 起 儿童 教育 节目 《芝麻 街 》。 他 
把 视频 友 布 在 YouTube 上 ， 所 以 他 的 第 第 妹妹 就 可 以 随时 扣 击 观看 视 
频 。 他 得 到 了 一 个 有 趣 的 发 现 ， 他 的 弟弟 妹妹 们 会 在 没 能 理解 的 时 候 倒 
回去 重 看， 而 在 感到 无 聊 的 时 候 路 过 某 一 节 。 他 们 可 以 训 无 阻碍 地 按照 
目 己 的 节 夺 学 习 ， 而 不 会 因为 需要 让 别人 一 再 解释 感到 尴 众 。 


由 于 这 些 视 频 是 发 布 在 YouTube 上 的 ， 其 他 人 也 能 够 看 到 这 些 视 
频 。 到 了 2009 年 ， 超 过 5 万 人 在 收看 萨 尔 的 视频 。 一 年 之 后 ， 人 数 达 到 
了 每 月 100 万 ; 到 2011 年 ， 每 月 有 200 万 游客 访问 可 汗 学 院 教育 视频 网 
站 。 在 那 时 ， 萨 尔 想到 了 他 的 目标 。 他 希望 将 可 汗 学 院 打造 成 一 支 可 以 
重 塑 全 球 教育 的 力量 。 萨 尔 和 我 都 没有 将 之 称 为 “去 规模 化 ”， 但 实际 上 
那 就 是 他 所 看 到 的 ， 通过 增加 个 性 化 体验 而 削弱 工厂 式 大 批量 学 习 来 缩 
小 教育 规模 ， 使 之 能 够 帮助 每 位 学 生 按 照 自 己 的 节奏 学 习 他 们 想 要 学 习 
的 内 容 。 

就 像 其 他 行业 的 去 规模 化 一 样 ， 起 初 耶 尔 通过 租赁 规模 在 第 一 代 和 平 
台 上 建立 了 可 计 学 院 ， 这 种 平台 是 新 时 代 的 科技 所 创造 的 : 他 在 上 面 发 
布 YouTube 视 频 ， 这 样 学 生 在 任何 时 间 任 何 地 方 ， 哪 怕 是 在 教室 里 ， 都 
可 以 通过 移动 设备 观看 这 些 视 频 。 但 是 现在 萨 尔 对 未 来 的 期 望 需要 通过 
下 一 波 技术 力量 来 实现 ， 那 就 是 AI。 

AI 能 够 通过 互动 在 线 课程 了 解 学 生 个 体 。 视 频 课程 正在 不 断 发 展 ， 
现在 视频 课程 中 已 经 增加 了 练习 和 问题 。 由 于 目前 的 AI 已 经 能 够 理解 自 
然 语 言 ， 所 以 学 生 也 可 以 口头 答题 ， 这 和 在 教室 里 回答 老师 的 问题 非常 
相似 。AI 可 以 检测 出 学 生 是 否 理解 材料 ， 然 后 要 么 重复 讲解 ， 要 么 继续 
讲述 新 内 容 ，AI“ 老 师 * 总 是 赋予 学 生 适 度 的 压力 以 推动 他 们 学 习 而 不 让 
AOA VER BUIA WFAA. BASIN TA TERE, ADK T AEE AE 
么 、 不 知道 什么 ， 他 们 的 学 习 风 格 和 速度 ， 喜 欢 什 么 课程 、 讨 厌 什么 课 
程 ， 这 样 它 便 可 以 专门 为 他 们 设置 课程 作业 。 这 就 是 教育 如 何 从 标准 
化 、 通 用 型 课程 体系 转向 针对 个 人 的 教育 ， 以 最 大 限度 激发 每 个 人 的 淤 
力 。 这 就 是 让 所 有 孩子 适应 大 众 教 育 体 系 ， 与 让 教育 体系 适应 每 个 孩子 
的 差别 所 在 。 


你 可 能 会 想象 ， 陡 尔 的 基础 教育 课程 是 如 何 利 用 AI 发 挥 作用 的 。 
(不 仅仅 是 村 尔 的 谍 程 ， 课 程 时 代 等 许多 其 他 组 织 也 一 直 在 开发 类 似 的 
线 上 课程 。) 课程 变 得 十 分 个 性 化 ， 迎 合 每 位 学 生 的 学 习 风 格 和 节 礁 。 
社交 、 协 作 、 学 习 如 何 学 习 等 学 校 教 育 的 其 他 方面 正 是 读音 社 群 的 内 


容 。 它 们 携手 并 进 ， 培 养 出 为 21 世 纪 数 字 时 代 而 非 20 世 纪 工 业 时 代 做 好 
准备 的 人 才 。 


在 加 利 福 尼 亚 州 山 景 城 ， 我 帮助 蔷 尔 建立 了 一 所 名 为 可 汗 实验 学 校 
的 小 学 ， 以 实践 这 些 想法 。 这 所 小 学 不 是 根据 年 龄 和 年 级 ， 而 是 根据 独 
立 水 平和 对 东 些 读 程 的 知识 储备 来 进行 分 组 ， 所 以 数学 很 好 但 写作 很 普 
通 的 学 生 可 能 会 与 年 龄 更 大 的 学 生 一 起 学 习 数 学 ， 而 与 年 龄 更 小 的 学 生 
一 起 学 习 写 作 。 学 生 并 没有 从 教师 和 教科 书 中 习 得 所 有 课程 内 容 ， 教 师 
会 局 发 他 们 思考 、 培 养 他 们 的 能 力 ， 学 生 们 通过 线 上 学 习 或 日 我 研究 的 
方式 学 习 其 他 内 容 。 除 了 根据 科目 〈 数 学、 历史 等 ) 划分 学 习 时 间 ， 学 
习 时 间 还 被 划分 为 自主 学 习 时 间 和 小 组 合作 、 实 践 项 目 时 间 。 每 个 季 
度 ， 学 生 不 会 收 到 成 绩 单 ， 相 反 ， 他 们 和 家 长 会 不 断 收 到 在 线 更 新 与 及 
馈 。 稍 加 思考 ， 你 会 友 现 这 种 学 校 与 科技 初创 公司 的 工作 环境 更 接近 ， 
而 传统 学 校 与 20 世 纪 的 企业 办 公 室 或 工厂 更 接近 。 


HEA 以 外 的 学 校正 在 购买 这 些 课程 。 堪 萨 斯 州 劳 伦 斯 市 劳伦斯 公立 
学 校 的 教师 给 学 生 布置 的 作业 是 观看 可 汗 学 院 的 视频 ， 然 后 在 课 符 上 选 
择 是 以 小 组 合作 的 形式 解决 可 汗 学 院 课程 中 的 难题 ， 还 是 寻求 教师 的 帮 
助 。 当 斯 坦 福 国际 研究 院 研究 这 些 混合 模式 〈 线 上 和 线 下 ) RE, E 
发 现 71% 的 学 生 表 示 喜 欢 使 用 可 计 学 院 ，32% 的 学 生 次 他 们 通过 学 习 可 
汗 学 院 的 课程 提升 了 对 数学 的 兴趣 。 三 实际 上 ， 斯 坦 福 国际 研究 院 发 
现 ， 使 用 可 汗 学 院 的 学 生 在 数学 方面 的 表现 比 标准 化 考试 成 绩 所 预测 的 
要 好 。 根 据 该 研究 , “使 用 可 汗 学 院 和 取得 优 于 预期 的 成 绩 结果 之 间 存 
在 正 相 关 的 关系 ”。 当 教师 接受 调查 时 ，859% 的 人 反映 使 用 可 汗 学 院 课 
程 对 于 学 生 学 习 和 理解 材料 的 能 力 有 积极 作用 ，86% 的 人 表示 他 们 会 向 
其 他 教师 推荐 混合 学 习 模 式 。 该 报告 还 指出 ， 在 长 达 两 年 的 研究 中 ， 大 
部 分 (91%) 教师 表示 ， 使 用 可 汗 学 院 能 够 帮助 他 们 为 学 生 提 供 更 多 实 
践 近 日 在 诛 举 上 学 到 的 新 概念 和 新 技能 的 机 会 。80% 的 教师 也 报告 说 ， 
可 省 学 院 提 升 了 他 们 监测 学 生 知识 和 水 平 的 能 力 ， 因 而 便于 找 出 哪些 学 
生 学 得 很 吃力 。 在 接受 调查 的 教师 中 ，82% 的 受 访 者 认为 可 省 学 院 帮 助 
他 们 了 解 哪些 学 生 领先 于 班级 中 的 其 他 人 ; 829%6 认 为 它 帮 助 他 们 让 高 年 


级 学 生 接 触 到 超过 其 年 级 水 平 的 知识 ; 65% (其 中 72% 是 为 低 收入 群体 

服务 的 教师 ) 表明 可 汗 学 院 提升 了 他 们 帮助 落后 学 生 迎 头 赶 上 的 能 
汇总 这 些 信息 ， 我 们 发 现 来 自 可 证 学 院 、 教 室 道场 等 社 群 建设 应 用 

程序 的 线 上 、AI 驱 动 课 程 正 在 帮助 改造 旧式 标准 化 教育 模式 ， 重 新 

将 “学 校 * 打 造 为 服务 于 学 生 个 体 的 场所 。 


AI 驱动 课程 和 去 规模 化 的 学 校 也 将 使 我 们 重新 定义 标准 化 测试 。 标 
准 化 测试 的 概念 在 去 规模 化 、 个 性 化 市 场 的 世界 中 失去 了 必要 性 。 相 
反 ，AI 软 件 将 了 解 每 位 学 生 迄 今 为 止 通过 线 上 课程 取得 的 进步 ， 换 句 话 
说 ， 就 是 学 生 和 家 长 通过 可 汗 实验 学 校 获 得 的 进步 。 最 终 ， 学 生 可 能 不 
再 需要 以 传统 的 方式 进行 考试 ， 也 没有 必要 通过 学 术 能 力 评估 测试 
(SAT) 或 大 学 入 学 考试 (ACT) 上 大 学 ， 而 只 需要 通过 AI 软 件 向 大 学 
招生 部 门 发 送 关于 自己 知识 、 能 力 和 学 习 方 式 的 总 结 报告 。 


Go 


大 学 文凭 可 以 帮助 你 向 潜在 雇主 展示 你 脑 中 装着 些 什么 。 人 力 资源 
专员 无 法 通过 在 电脑 中 输入 关键 词 来 了 解 你 知道 些 什么 、 你 有 多 聪明 。 
因此 文 赁 就 是 鉴别 标准 。 大 学 证 书 在 很 大 程度 上 能 够 说 明 你 了 解 的 知识 
足够 多 ， 你 足够 聪明 和 有 天 赋 。20 世 纪 的 雇主 并 没有 其 他 更 好 的 依据 ， 
因此 只 能 依靠 文 赁 做 判断 。 然 而 随 着 A 技术 的 发 展 ，AI 将 会 提供 比 文人 
更 好 的 鉴别 依据 。AI 将 精确 地 知道 你 知道 些 什么 、 你 有 多 聪明 ， 任 何 一 
位 求职 者 都 可 以 向 潜在 雇主 提供 一 些 这 方面 的 信息 。 

所 以 为 什么 要 通过 获取 大 学 学 位 才能 找到 一 流 的 工作 呢 ? 如果 你 足 
够 聪明 ， 可 以 通过 麻 省 理工 学 院 或 斯 坦 福 大 学 的 在 线 工程 课程 ， 那 么 AI 
就 能 够 证 明 你 和 那些 花费 了 4 年 光阴 、20 万 美元 学 费 上 大 学 的 人 一 样 优 
秀 。 文 赁 是 关于 一 大 群 人 的 一 般 性 说 法 ， 从 某所 大 学 毕业 的 所 有 人 都 可 
能 在 智力 和 能 力 上 存在 一 定 程度 的 差异 。 基 于 你 的 线 上 作业 生成 的 AI 认 
证 对 你 而 言 将 成 为 一 个 文凭 ， 它 能 够 详细 证 明 你 守 竟 有 多 聪明 、 多 能 


几乎 关于 大 学 的 一 切 都 证 明 去 规模 化 时 不 我 待 。 在 美国 ， 规 模 化 的 
大 学 无 法 保持 足够 快 的 增长 速度 ， 以 赶 上 全 球 学 子 寻求 在 美国 读书 这 一 
需求 的 增长 。 运 营 大 规模 大 学 的 成 本 正在 浆 升 ， 需 求 远 远大 于 供给 产生 
了 高 昂 的 学 费 。 学 生 的 学 费 已 经 成 为 社会 的 负担 ， 也 成 了 企业 的 负担 ， 
因为 他 们 需要 聪明 而 博学 的 新 雇员 。 


许多 顶尖 的 大 学 都 在 建设 大 量 线 上 开放 课程 ， 例 如 莫 课 

(MOOC) ， 以 展示 它们 在 去 规模 化 的 教育 市 场 占 有 一 席 之 地 。2017 年 
年 初 ， 麻 省 理工 学 院 、 佐 治 亚 理工 学 院 、 伊 利 诺 伊 大 学 、 亚 利 桑 那 州 广 
大 学 四 所 大 学 开始 提供 基于 莫 课 的 学 位 。 莫 课 使 数 百 万 学 生 可 以 从 世界 
上 最 优秀 的 教授 那里 学 习 各 类 课程 ， 而 这 些 教授 很 可 能 又 来 自 世 界 上 最 
顶尖 的 私立 大 学 。 这 可 能 会 影响 许多 中 等 层次 的 大 学 。 如 果 你 只 花 很 少 
的 钱 就 能 在 线 上 学 习 顶 级 教授 的 课程 ， 那 为 什么 还 要 花 更 多 钱 去 学 习 中 
等 层次 大 学 教授 开 授 的 课程 呢 ? 不 仅 如 此 ， 在 线 AI 将 根据 你 的 学 习 速 度 
和 风格 定制 课程 、 为 你 提供 指导 。 


无 论 你 如 何 想 ， 去 规模 化 、AI 驱 动 、 大 学 水 平 、 个 性 化 的 学 习 模式 
都 将 为 普通 大 众 挑战 规模 化 的 大 学 。 更 进一步 ，“ 高 等 教育 "的 理念 正在 
逐渐 与 四 年 制 、 校 内 大 学 经 历 分 离 。 为 了 获得 更 好 的 工作 ， 人 们 并 不 需 
要 单独 预 留 4 年 光阴 和 一 大 笔 钱 ， 相 反 ， 他 们 可 能 会 选择 在 生活 中 的 任 
意 时 间 段 里 学 习 一 部 分 内 容 ， 他 们 甚至 很 可 能 会 获得 许多 微型 学 位 。 这 
种 模式 与 21 世 纪 数 字 时 代 的 工作 和 职业 更 为 契合 。 正 如 我 们 已 经 看 到 
的 ， 行 业 、 技 术 以 及 对 某 些 技能 的 需求 会 迅速 而 持续 地 发 生变 化 。 为 了 
取得 成 功 ， 人 们 在 一 生 中 将 拥有 多 元 、 重 登 的 职业 。 每 个 人 都 需要 以 有 
效 而 经 济 的 方式 持续 学 习 。 

即使 是 在 线 教育 的 支持 者 也 不 认为 传统 大 学 会 消失 。 但 在 接 下 来 的 
20 年 里 ， 大 学 的 情形 将 会 发 生 巨大 的 转变 。 一 些 美国 名 校 ， 如 麻 省 理 
工 、 哈 佛 、 斯 坦 福 将 继续 作为 研究 中 心 而 存在 ， 聪 明 的 年 轻 人 会 继续 聚 
集 在 那里 ， 进 行 交流 与 合作 。 在 去 规模 化 的 世界 里 ， 低 于 那个 层次 的 大 
学 的 日 子 就 没 那么 好 过 了 。 他 们 的 学 生 将 越 来 越 多 地 选择 通过 一 些 线 上 


教育 平台 学 习 ， 座 主 们 也 会 越 来 越 偏 好 这 一 点 。 

在 教育 行业 中 企业 家 们 的 机 会 与 能 源 、 医 疗 等 营利 性 行业 中 的 略 有 
不 同 。 例 如 我 投资 的 可 证 学 院 ， 它 是 非 营利 性 的 ， 我 认为 教育 机 构 就 该 
是 非 营 利 性 的 。 然 而 ， 我 看 到 科技 领域 中 许多 有 趣 的 机 过 驱动 了 教育 的 
去 规模 化 ， 就 像 教室 道场 所 奶 求 的 那样 。 

DB fe HEN LIE: 


教育 云 : 10 年 前 ， 每 个 人 都 认为 教育 业 的 大 好 机 会 是 将 传统 大 学 讲 
座 的 视频 放 到 网 上 。 但 其 并 没有 充分 发 挥 科技 的 作用 。 可 省 学 院 、 课 程 
时 代 等 线 上 教育 机 构 的 出 现 预 示 着 学 习 软件 、 内 容 和 云 上 人 际 互 动 的 结 
合 。 这 些 谋 程 并 不 单纯 是 让 你 观看 屏幕 上 的 讲座 ， 它 们 更 像 个 人 寻 师 : 
指导 学 生 通 过 多 媒体 遵循 目 己 的 进度 学 习 。 线 上 学 习 并 不 是 要 试图 效仿 
传统 大 学 的 学 位 项 目 ， 许 多 最 有 趣 的 机 会 存在 于 终身 学 习 和 非 学 位 课程 
里 ， 它 们 能 够 帮助 个 人 在 短 时 间 里 学 习 非 常 具体 的 内 容 以 促进 职业 发 
展 。 

新 公司 会 创造 主动 拥抱 我 们 的 教育 模式 ， 而 不 是 让 我 们 努力 去 找寻 
教育 。 教 育 云 旨 在 使 得 学 习 简 单 易 得 ， 并 根据 我 们 的 需求 为 我 们 量 吴 定 
制 谍 程 。 坦 率 来 交 ， 这 是 一 个 待 填补 的 巨大 市 场 。 例 如 ， 很 多 公司 可 能 
会 需要 为 在 职员 工 提供 进修 项 目 。 美国 电话 电报 公司 和 欧莱雅 已 经 与 优 
达 学 城 《Udacity) 签署 了 线 上 培训 协议 ， 后 者 的 创始 人 之 一 是 斯 坦 福 大 
学 机 器 人 学 教授 塞 巴 斯 蒂 安 . 特 伦 。 欧 莱 雅 员工 可 以 通过 视频 课程 学 习 
数字 营销 的 非 学 位 课程 ， 以 进一步 推动 自己 的 职业 发 展 。 其 他 一 些 公司 
也 在 开发 平台 ， 帮 助 从 管道 工 到 歌唱 家 在 内 的 任何 领域 专家 在 线 上 发 布 
自己 的 课程 ， 这 是 云 学 习 的 另 一 种 形式 。 

美国 已 经 在 云 计 算 方 面 脱颖而出 ， 但 很 快 每 个 主流 国家 就 都 会 产生 
需求 。 截 至 2017 年 4 月 ， 印 度 只 有 200 万 人 注册 了 线 上 课程 ， 而 印度 有 13 
亿 人 口 。 基 于 云 平台 的 教育 在 亚洲 和 非洲 的 大 部 分 地 区 尚未 发 展 起 来 。 
三 最 后 ， 我 发 现 开设 基 于 云 平台 的 文科 课程 有 巨大 的 市 场 。 现 在 许多 线 


上 课程 是 针对 数学 、 科 学 或 者 软件 编码 等 专业 的 。 在 AI 时 代 ， 写 作 、 哲 
学 、 历 史 和 类 似 关 于 人 类 思维 的 课程 将 比 以 往 任何 时 候 都 更 具 价值 。 


连接 课程 工具 : 伴随 学 校 的 去 规模 化 ， 更 多 教师 将 采用 新 技术 创建 
虚拟 教室 ， 以 帮助 学 生 、 家 长 和 教师 获取 外 部 资源 、 教 育 内 容 ， 联 系 专 
家 ， 或 者 连接 至 能 够 帮助 学 生 按 照 自己 进度 进行 协作 和 学 习 的 一 切 。 教 
室 道 场 和 开始 测验 (Edmodo〉 都 是 全 方位 虚拟 教室 应 用 的 代表 ， 它 们 
能 够 帮助 教师 管理 这 些 连接 教室 。 今 天 ， 让 每 位 教师 都 自己 设计 课程 计 
划 是 一 种 资源 浪费 ， 因 此 一 家 名 为 老师 请 老师 (Teachers Pay 
Teachers) 的 交易 网 站 尝试 让 教育 工作 者 共享 他 们 的 工作 成 果 ， 在 这 个 
开放 市 场 里 ， 教 师 们 能 够 将 自己 的 课程 计划 和 教育 资源 出 售 给 其 他 教 
师 。 教 师 们 越 具 有 开创 精神 ， 就 越 有 可 能 利用 新 技术 做 好 工作 。 


我 预想 将 会 出 现 一 批 全 新 的 应 用 程序 ， 它 们 能 够 通过 连接 世界 各 地 
的 教室 来 建设 虚拟 “学 校 "。 毕 竟 ， 堪 萨 斯 城 五 年 级 高 级 科学 的 学 生 与 小 
兰 、 印 度 和 智利 同类 情况 的 学 生 ， 要 比 与 同一 由 楼 里 的 一 年 级 学 生 有 更 
多 相似 之 处 。 将 移动 端 、 社 交 、 云 、VR 和 3D 打 印 技术 结合 在 一 起 ， 相 
阳 数 千里 的 教室 也 可 以 成 为 一 体 。 如 果 这 是 新 时 代 建 设 新 学 校 的 最 终 方 
式 ， 那 么 当然 比 从 头 开始 建造 成 千 上 万 的 新 校舍 更 有 意义 。 


VR 和 AR: 在 教育 行业 中 ，VR 和 AR 技术 拥有 无 限 商机 。 微 软 、 谷 
、 脸 书 等 科技 巨头 都 看 到 了 这 一 点 ， 作 为 回应 ， 它 们 都 在 开发 试验 产 
。 例 如 ， 微 软 的 全 息 旅 行 (Holotours) 正 是 沉浸 式 历史 体验 的 早期 版 
， 其 允许 学 生 回 到 过 去 的 地 点 (上古 罗马 等 ) 到 处 溜达 。 谷 歌 探 险 
(Google Expeditions) 提供 了 前 往 火 星 或 南极 洲 的 虚拟 旅行 服务 。 当 
然 ，50 多 年 来 ， 学 生 已 经 能 够 观看 遥远 地 方 的 视频 ， 但 是 教育 领域 的 去 
规模 化 VR 技 术 能 够 吉 励 学 生 按 照 自己 的 进度 进行 探索 。 当 学 生 借 助 VR 
技术 前 往 古 罗马 的 时 候 ， 他 们 可 以 深入 了 解 战 车 文化 或 者 当时 政府 的 权 
术 。VR 还 能 够 带领 学 生 到 人 体内 部 学 习 生 物 学 ， 或 者 到 太阳 内 部 学 习 
核 裂 变 。 这 些 只 是 VR 改变 学 习 方 式 的 部 分 案例 ， 新 一 代 的 创新 者 们 肯 
定 会 用 我 们 无 法 想象 到 的 理念 惊艳 我 们 。 


+ En a 


在 可 预见 的 未 来 ， 我 看 到 了 AR 的 不 同 角 色 。AR 能 够 让 身 处 现实 世 
界 的 学 生 通 过 佩戴 一 些 镜头 设备 ， 如 眼镜 、 护 目 锐 、 透 明 电话 等 看 到 信 
奶 或 图 像 。 历 史 类 的 AR 应 用 程序 可 能 会 让 你 漫步 街头 ， 并 “看 到 ”一 个 
世纪 前 的 风貌 ， 抑 或 让 你 窑 越 树林 ， 并 看 到 每 一 种 树木 和 植物 的 信息 。 
数 年 后 ，AR 将 能 够 有 效 地 让 相隔 数 干 英里 的 两 人 共处 一 室 ， 束 好 像 比 
邻 而 坐 。 想 象 一 下 这 将 如 何 改变 一 对 一 教学 : 美国 学 生 将 能 够 从 某 位 中 
国人 那里 学 习 中 文 ， 束 像 他 们 在 一 起 喝 寻 一 般 交 谈 。 回 想 院 尔 : 可 汗 的 
第 一 个 辅导 表 第 妹 学 习 的 视频 (就 是 那个 开局 了 可 汗 学 院 的 视频 ) ， 那 
便 是 AR 在 未 来 能 够 为 学 生 做 些 什么 的 粗略 一 向 。 
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在 20 世 纪 90 年 代 后 期 的 互联 网 热潮 中 ， 当 时 13 岁 的 伊 桑 - 布 洛 元 开 
始 用 他 受戒 礼 的 所 得 进行 股票 交易 。 他 炒股 炒 得 很 好 ， 几 年 后 收入 就 增 
加 了 两 倍 。 当 然 ， 在 泥 汶 的 牛市 里 ， 想 不 赚钱 都 很 难 。 但 当 你 只 有 13 岁 
的 时 候 ， 你 很 容易 以 为 目 己 是 世界 之 王 。 


2001 年 ， 股 市 崩盘 ， 已 经 15 岁 的 布 洛克 损失 了 所 有 的 钱 。 现 在 说 起 
此 事 ， 他 说 道 :“ 首 先 ， 它 给 我 上 了 一 课 ， 让 我 明白 我 根本 不 知道 自己 
在 做 什么 。 其 次 ， 它 让 我 直到 今天 仍然 充满 了 强烈 的 好 奇 心 ， 我 想 弄 懂 
金融 是 什么 ， 它 是 怎样 运作 的 ， 为 什么 会 有 金融 ， 我 们 从 中 会 得 到 什么 
好 处 ， 又 会 经 历 什么 痛苦 。” 三 他 前 往 佛 罗 里 达 大 学 学 习 财 务 和 心理 
学 ， 决 定 有 朝 一 日 要 成 为 能 够 帮助 别人 明智 地 理财 的 人 。 

大 学 毕业 后 ， 布 洛克 成 立 了 一 家 软件 营销 公司 ， 它 后 来 被 需求 力 
(DemandForce) 公司 收购 ;而 需求 力 后 来 又 被 个 人 财务 软件 移 驱 财 捷 
公司 收购 。 他 感受 到 财务 正在 日 益 数字 化 。 如 果 你 的 银行 帐户 和 账单 是 
数字 化 的 ， 你 就 可 以 利用 软件 读 取 它 ， 并 做 出 理性 的 决策 。 布 洛克 总 结 
说 ， 当 然 还 有 一 个 问题 有 待 解决 。 在 2013 年 ， 美 国联 邦 储备 委员 会 发 现 
18 岁 至 40 岁 人 群 中 毫 无 储蓄 的 比例 达到 了 609%。35 尹 以 下 成 年 人 的 储蓄 
率 为 -2%， 他 们 都 存在 过 度 消 费 的 情况 。 三 布 洛 殉 说 : “我 针对 美国 实 
际 情况 形成 了 一 个 基本 想法 ， 如 果 你 想 让 整个 国家 拥有 财务 健康 ， 那 么 
就 得 先 让 实现 财务 健康 变 得 毫 不 费力 。 ”为 了 做 到 这 一 点 ， 他 成 芯 了 数 
FAA] (Digit) ， 这 家 公司 提供 的 服务 展示 了 银行 业 是 如 何 实现 去 规模 
化 的 。 数 字 公司 所 代表 的 规模 化 运动 正 是 我 的 投资 战略 核心 。 


数字 软件 是 一 种 帮助 你 进行 智慧 理财 的 软件 。 它 由 帮助 人 们 积累 储 
蕾 开 始 。 一 旦 用 户 注 册 了 数字 软件 ， 他 便 需 要 开放 他 的 个 人 银行 账户 权 
限 。 这 一 软件 会 观察 进出 账户 的 资金 ， 从 而 学 习 用 户 在 暑 不 费 力 的 情况 
下 能 够 省 出 多 少 钱 。 然 后 它 便 能 够 一 点 儿 一 点 儿 地 将 钱 由 他 的 银行 账户 
转移 到 他 的 储蓄 账户 里 ， 在 这 个 过 程 中 它 不 会 询问 用 户 是 人 否 需要 存储 ， 
这 便 是 储蓄 的 关键 ， 因 为 当 人 们 没有 意识 到 目 己 在 存 钱 的 时 候 ， 往 往 存 
得 更 多 。 

随 着 时 间 的 推移 ， 数 字 软 件 的 功能 变 得 更 加 丰富 。 它 能 够 使 用 机 器 
的 学 习 功 能 来 观察 现金 流 、 了 解 你 的 收文 模式 ， 从 而 帮助 你 做 出 更 复杂 
的 决策 。 例 如 ， 你 可 以 让 数字 软件 帮 你 设立 一 个 目标 ， 如 "我 想 要 省 出 2 
000 美 元 去 度假 "。 它 会 根据 这 一 目标 给 出 相应 的 计划 ， 它 会 在 你 准备 把 
钱 用 在 购买 昂贵 的 鞋子 之 前 把 活动 资金 转移 到 你 的 储 蕾 账户 里 。 它 可 以 
监控 你 的 账单 ， 时 刻 提 醒 你 你 的 储蓄 目标 和 活动 资金 需求 。 最 终 ， 也 是 
我 们 计划 的 那样 ， 数 字 软 件 将 成 为 你 的 财务 代理 人 。 你 只 需要 设 定 目 己 
的 财务 目标 和 需求 ， 之 后 让 软件 了 解 你 的 行为 模式 ， 便 能 够 得 到 帮助 。 

数字 软件 和 其 他 许多 类 似 的 服务 是 如 何 实现 银行 的 去 规模 化 的 呢 ? 
和 其 他 行业 一 样 ， 银 行业 在 20 世 纪 扩大 了 规模 。 这 就 是 银行 在 2008 年 金 
融和 危机 期 间 “ 太 大 而 不 能 倒闭 ”的 原因 。 不 过 大 型 银行 专注 于 大 客户 和 大 
众 市 场 ， 以 提供 标准 化 产品 来 获取 规模 效益 。 它 们 并 没有 动力 专注 于 创 
新 产品 ， 或 是 面向 那些 20 多 岁 、 还 在 努力 赚钱 付 房 租 的 年 轻 人 。 数 字 公 
司 这 样 的 公司 开始 分 割 那 些 利 基 市 场 客 户 ， 为 他 们 提供 优质 的 服务 ， 通 
过 利用 移动 网 络 、 云 计算 和 AI 技 术 来 打造 产品 。 数 字 软 件 对 个 人 用 户 了 
解 得 越 多 ， 束 越 能 为 其 制定 合适 的 服务 。 

数字 软件 以 现 有 的 银行 为 平台 ， 因 此 它 搭 乘 银 行规 模 和 功能 的 便 
车 ， 而 无 须 建立 满足 银行 法 规 的 基础 设施 。 用 户 在 富国 银行 或 者 美国 银 
行 开 一 个 账户 ， 处 于 用 户 和 银行 账户 之 间 的 数字 软件 对 账户 进行 管理 。 
它 可 以 自动 执行 决策 并 处 理 交 易 。 你 思考 一 下 就 会 发 现 ， 那 就 是 小 镇 文 
行 的 顾问 和 经 理 人 过 去 冲冲 做 的 事情 : 了 解 顾客 并 帮助 他 们 做 出 财务 诀 


策 。 像 数字 公司 这 样 的 公司 正在 脱离 银行 支行 ， 创 建 一 种 新 型 的 以 消费 
者 为 中 心 的 业务 。 布 洛克 说 :“ 每 个 人 的 财务 生活 都 是 可 以 精确 计算 
的 。 你 在 这 条 轨道 上 做 出 的 每 一 个 决定 都 是 可 以 精确 计算 的 。 我 们 都 应 
该 拥有 这 项 服务 ， 也 都 应 该 依赖 这 项 服务 。” 

布 洛克 认为 ， 数 字 软 件 会 为 个 人 乃至 全 社会 带 来 净 收 益 。 他 问 
道 :“ 当 你 的 财务 自行 运转 时 会 发 生 什 么 ? ”有 一 点 值得 注意 ， 使 用 数字 
软件 的 人 能 够 避免 透支 和 滞纳金 ， 这 些 加 起 来 会 为 银行 带 来 每 年 约 200 
亿美 元 的 收入 。 布 洛克 说 :“ 想 想 看 ， 弄 清楚 需要 支付 哪些 账单 ， 支 付 
的 金额 是 多 少 ， 如 何 完 成 支付 ， 是 不 是 还 有 账单 忘 付 了 了 ， 需 要 花费 多 少 
精力 ? 所 有 的 这 一 切 都 会 消失 无 踪 ， 因 为 所 有 账单 都 会 在 恰当 的 时 间 被 
准确 地 支付 。 如 果 我 们 把 这 些 精 力 都 省 下 来 ， 会 发 生 些 什么 ? 那 我 们 都 
能 成 功 登陆 火星 了 ! ” 

在 20 世 纪 初 ， 扩 大 银行 规模 是 很 因 难 的 。 货 币 都 是 实体 形式 : 纸 
币 、 硬 币 和 金条 等 。 这 些 货币 并 不 能 通过 线路 转移 到 另 一 个 城镇 ， 而 是 
必须 保存 在 保险 箱 里 ， 由 柜员 在 窗口 清点 、 分 发 。 普 通 人 并 没有 信用 评 
级 或 金融 票据 ， 所 以 银行 家 更 愿意 把 钱 借 给 他 们 熟悉 或 者 容易 了 解 的 
人 。 大 部 分 企业 都 是 小 型 的 本 地 企业 ， 国 际 企业 仍 处 于 起 步 阶 段 。 农 场 
大 多 数 很 小 ， 由 家 族 所 有 ， 而 非 企业 化 管理 的 大 型 农场 。 银 行业 与 它 所 
处 的 环境 相 一 致 。 大 部 分 银行 仍 是 本 地 的 、 个 人 经 营 的 小 银行 。 虽 然 由 
摩根 大 通 领 导 的 几 家 大 型 银行 正在 发 展 ， 但 第 二 次 世界 大 战 之 前 的 金融 
业 大 体 上 还 很 落后 。 

在 20 世 纪 五 六 十 年 代 ， 计 算 机 通过 将 货币 转化 为 信息 改变 了 这 一 局 
面 。 回 顾 历史 ， 亚 特 兰 大 联邦 储备 银行 指出 ， 在 20 世 纪 50 年 代 后 期 ， 大 
多 数 银行 仍 依赖 机 械 制 表 机 器 运行 ， 并 没有 计算 机 的 电子 信息 。《 亚 特 
兰 大 联邦 储备 银行 史 1914 一 一 1989》 记 录 了 “前 往 亚 特 兰 大 或 杰克 壕 维 
尔 等 大 业务 办 公 室 的 支票 处 理 部 门 意味 着 如 下 的 情景 A 
房间 ， 里 面 坐 着 70 至 85 位 忙碌 的 女性 ， 伴 随 36 台 美国 国际 商用 机 器 公司 
803 型 打样 机 轧 轧 地 运作 ， 她 们 一 手 拿 着 机 器 打下 付 球 金额 和 银行 识别 
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操作 员 每 小 时 可 以 处 理 1 200421 500 张 支票 "。 三 


1963 年 ， 该 银行 安装 了 一 台 美 国 国际 阐 用 机 器 公司 1420 计 算 机 ， 这 
台 计 算 机 的 处 理 速 度 是 人 类 操作 员 的 40 倍 以 上 。 这 些 发 展 带 来 了 规模 经 
济 ， 银 行 可 以 通过 它 利 用 更 少 员工 开展 更 多 业务 而 获取 更 大 的 利润 ， 能 
够 买 得 起 一 两 台电 脑 的 银行 便 能 为 客户 提供 更 好 的 服务 ， 而 较 小 的 依靠 
纯 人 力 的 银行 则 受到 了 巨大 冲击 。 


大 约 同 一 时 间 ， 增 添 了 动力 的 企业 开始 主导 美国 经 济 ， 银 行 不 得 不 
扩大 规模 以 满足 其 对 资本 和 金融 交易 的 需求 。1950 年 ， 大 来 俱 乐 音 
(Diner’s Club) 发 行 了 第 一 张 通用 信用 卡 ; 1958 年 ， 美 国运 通 和 美国 银 
行 也 推出 了 信用 卡 。 三 所 有 的 这 些 技术 使 银行 能 够 为 更 多 人 和 企业 提供 
标准 化 产品 。 规 模 经 济 的 兴起 使 大 银行 成 为 更 加 优秀 的 商业 模式 。 

然而 ， 制 约 银行 规模 化 的 一 个 因素 是 监管 。 在 20 世 纪 70 和 年代， 金融 
业 的 大 部 分 联邦 监管 规则 仍 依循 着 二 战 前 的 商业 模式 ， 那 时 候 还 没有 计 
算 机 、 公 司 巨 头 与 信用 卡 。 这 一 切 在 20 世 纪 80 年 代 发 生 了 变化 ， 立 法 解 
除了 对 银行 和 其 他 金融 机 构 的 一 系列 限制 。 这 种 影响 非常 显著 。 根 据 美 
国联 邦 存款 保险 公司 的 研究 ， 在 1984 年 年 底 ， 美 国 拥有 15 084 家 银行 和 
储蓄 机 构 ; 到 了 2003 年 年 底 ， 这 个 数字 下 降 到 了 7 ”842 家 。 几 乎 所 有 消 
失 的 银行 都 属于 联邦 存款 保险 公司 所 称 的 “2002 年 资产 不 到 10 亿 美元 的 
社区 银行 ”。 银 行 要 么 扩大 规模 ， 要 么 被 规模 化 的 银行 所 淘汰 。 到 了 
2014 年 ，《SNL 金 融 》 和 杂志 的 一 项 研究 表明 ， 所 有 美国 银行 所 持 总 资产 
中 的 44% 是 由 五 大 银行 控制 的 ， 它 们 分 别 为 摩根 大 通 、 美 国 银行 、 富 国 
银行 、 花 旗 银行 和 美国 合 众 银行 。 而 在 1990 年 ， 五 大 银行 所 持 的 资产 尚 
不 到 全 美 资产 的 10%。"S 


得 荔 于 技术 、 全 球 化 和 企业 的 崛起 ， 银 行规 模 扩 大 ， 规 模 经 济 取 
胜 ， 一 些 规 模 庞 大 的 银行 接管 了 这 一 行业 。 银 行规 模 越 大 ， 它 们 就 越 关 
注 企 业 或 富 袁 等 局 利润 、 大 业务 量 的 客户 ， 它 们 也 越 需要 问 大 众 市 场 消 
费 者 提供 标准 化 、 通 用 型 产品 。 


在 许多 方面 ， 规 模 化 的 银行 做 得 很 好 。 银 行将 资本 注入 企业 以 促进 
经 济 增 长 ;为 数 百 万 人 提供 了 贷款 ， 因 而 他 们 可 以 购买 电视 、 衣 服 和 其 
他 商品 来 改善 生活 ; 也 帮助 数 百 万 人 通过 抵押 贷 球 购房 。 然 而 ， 这 种 扩 
大 的 规模 也 为 2008 年 的 金融 危机 创造 了 条 件 。 大 银行 有 动力 通过 标准 
化 、 证 券 化 的 产品 向 尽 可 能 多 的 消费 者 提供 贷款 ， 这 产生 了 失常 错乱 和 
不 负责 任 的 抵押 贷款 。 当 这 些 贫 球 无 人 偿还 时 ， 大 银行 就 成 为 “ 太 大 而 
不 能 倒闭 ”的 银行 ， 联 邦 政府 必须 拯救 它们 ， 否 则 全 国 经 济 将 陷入 困 
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2008 年 的 金融 危机 成 为 无 数 报道 、 研 究 、 书 籍 ， 甚 至 好 莱 坞 电影 
《大 空 涉 》 津 津 乐 道 的 话题 。 它 的 原因 很 复杂 ， 往 往 只 有 内 行 才 懂 。 但 
从 我 对 技术 和 经 济 的 理解 来 看 ， 我 认为 危机 的 原因 可 以 简单 地 归纳 为 : 
各 行 各 业 的 规模 化 经 济 肆意 发 展 。 从 今 往 后 数 十 年 ， 危 机 被 视 为 超级 金 
融 公司 主导 地 位 终结 的 开始 。 


在 2010 年 前 后 ， 我 们 看 到 了 去 规模 银行 业 新 时 代 最 早 内 现 的 微 光 。 


C~ 

银行 业 如 何 实现 去 规模 化 呢 ? 

数字 公司 这 样 的 公司 让 我 们 得 以 一 睹 全 新 的 银行 服务 模式 。 数 字 公 
司 根本 不 是 银行 ， 它 是 构建 于 银行 之 上 的 服务 商 ， 就 像 手 机 上 的 应 用 程 
序 是 构建 于 亚马逊 云 服务 或 其 他 云 计算 平台 的 巨大 计算 力 之 上 一 样 。 从 
这 个 意义 上 来 说 ， 像 富国 银行 这 样 的 大 型 银行 开始 作为 平台 开放 自身 的 
能 力 ， 成 为 一 种 银行 云 。 大 银行 能 够 承担 繁重 的 银行 业务 ， 例 如 确保 爹 
融 计算 机 系统 安全 ， 以 及 遵循 美国 各 州 和 联邦 的 法 规 等 ， 这 与 亚 马 进去 
服务 处 理 建构 数据 中 心 和 维护 软件 后 端的 任务 并 无 不 同 。 

但 是 大 银行 将 加 速 失去 与 消费 者 的 直接 联系 。 相 反 ， 数 字 公 司 等 公 
司 将 提供 聚焦 于 小 部 分 银行 市 场 特殊 需求 的 产品 ， 并 通过 AI 了 解 每 位 客 
户 ， 从 而 为 其 提供 个 性 化 服务 。 


我 们 正 处 于 这 种 转变 的 早期 阶段 。 在 撰写 本 书 时 ， 数 字 公 司 只 占有 
一 小 部 分 市 场 份额 ， 但 它 的 占 比 正在 快速 增长 。 如 果 数 字 软 件 对 于 年 轻 
人 而 言 就 像 是 储蓄 银行 ， 那 么 其 他 一 些 金融 类 应 用 程序 的 目标 受众 可 能 
包括 为 孩子 揭 钱 的 父母 、 为 退休 人 金 做 准备 的 老人 或 者 刚刚 抵达 新 国家 的 
移民 等 。 我 期 望 能 够 看 到 创新 型 产品 和 服务 的 爆炸 式 增长 ， 但 我 无 法 预 
见 会 出 现 哪些 产品 和 服务 。 以 后 有 人 会 开发 出 新 的 AI 驱动 应 用 程序 ， 以 
帮助 人 们 越过 传统 抵押 贷款 的 方式 买房 ;或 者 有 人 会 开发 出 新 的 AI 软 
件 ， 帮 助 新 婚 夫 妇 设 立 联合 账户 并 做 出 文 出 预算 ， 这 样 他 们 就 不 会 为 了 
钱 而 争执 了 。 


银行 总 是 倾向 于 建立 一 系列 标准 化 的 产品 和 服务 ， 并 期 望 我 们 遵循 
最 方便 它们 工作 的 方式 ， 这 是 规模 化 时 代 的 标准 操作 程序 。 在 去 规模 化 
的 时 代 ， 银 行业 将 迎合 你 的 需求 。 理 财 软件 将 对 你 进行 研究 (当然 ， 需 
要 征 得 你 的 许可 ) ， 根 据 你 的 生活 背景 和 目标 分 析 你 需要 如 何 理财 ， 并 
定制 属于 你 的 银行 服务 ， 它 可 能 与 你 认识 的 任何 人 所 享受 的 银行 服务 都 
不 相同 。 

需要 办 理 银行 业务 的 消费 者 无 须 再 前 往 银行 ， 他 们 只 需要 找到 一 款 
可 以 满足 自己 独特 需求 的 应 用 程序 。 这 个 应 用 程序 所 提供 的 服务 将 与 银 
行 产 生 联系 ， 这 一 银行 将 管理 他 们 的 资金 并 接受 法 规 的 监管 ， 但 他 们 可 
能 并 不 知道 也 不 关心 这 到 底 是 哪 家 银行 。 这 款 应 用 程序 背后 的 Ar 将 了 解 
用 户 的 收入 和 支出 模式 ， 考 虑 他 们 的 目标 ， 并 充当 他 们 的 个 人 财务 助 
理 ， 其 会 自动 处 理 用 户 的 所 有 财务 任务 ， 甚 至 不 断代 表 他 们 争取 更 优惠 
的 贷款 利率 或 更 低廉 的 服务 费 。 用 户 所 需要 做 的 一 切 就 是 告诉 AI 他 们 的 
需求 是 否 发 生 了 变化 。 他 们 可 以 将 自己 的 账户 连接 到 亚马逊 的 亚 历 克 水 
上 ， 所 以 他 们 只 用 询问 亚 历 克 水 ，" 我 需要 买 一 辆 新 车 。 我 能 够 买 得 起 
什么 车 ? 我 怎么 支付 合适 呢 ? “这 个 应 用 程序 就 会 为 他 们 提供 答案 。 甚 
至 信用 评分 都 会 消失 ， 应 用 程序 会 非常 了 解 他 们 是 否 能 还 得 上 贷款 ， 所 
以 还 用 担心 什么 信用 评分 呢 ， 它 只 需要 知道 用 户 过 去 偿还 贷款 和 账单 的 
情况 即 可 。 


个 人 银行 业务 比 商 业 银 行业 务 简 单 ， 但 是 商业 银行 业务 也 将 发 生 重 
大 的 变化 。 想 要 了 解 它 的 发 展 方向 就 看 看 条 码 文 付 公 司 ， 它 正在 分 割 大 
银行 采用 通用 模式 所 占据 的 市 场 。 
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2010 年 我 在 抹 省 理工 学 院 执 教 时 ， 第 一 次 认识 了 两 位 来 自爱 尔 兰 的 
富有 魅力 的 学 生 帕 特 里 克 : 科 里 森 和 约翰 : 科 里 森 。 帕 特 里 克 是 麻 省 理工 
学 院 的 学 生 ， 他 的 第 弟 约 翰 当 时 就 读 于 哈佛 大 学 。 他 们 当时 正在 创办 一 
家 基于 网 络 的 文 付 处 理 公 司 ， 它 们 将 之 称 为 设备 文 付 
(/dev/payments) 。 我 问 帕 特 里 元 他 们 的 客户 是 谁 ， 他 说 他 们 的 大 部 分 
客户 还 没 出 生 。 科 里 森 兄弟 的 愿景 是 为 全 球 线 上 交易 建设 全 新 的 平台 。 
他 们 的 梦想 是 使 每 家 初创 公司 都 能 通过 这 项 服务 快速 启动 、 运 营 ， 并 为 
世界 各 地 的 市 场 提 供 服务 。 这 家 公司 就 是 后 来 的 条 码 文 付 ， 在 撰写 本 书 
的 时 候 已 经 价值 90 亿 美元 了 。 作 为 条 码 文 付 公司 最 初 的 投资 者 之 一 ， 我 
将 它 看 作 一 家 由 AI 驱动 的 、 能 够 推动 银行 业 去 规模 化 的 公司 。 


条 人 码 文 付 公 司 解决 了 我 们 所 处 时 代 的 一 个 实际 问题 。 在 条 人 码 支 付 公 
司 出 现 之 前 ， 公 司 接受 来 自 其 他 国家 其 他 币 种 的 支付 简直 像 一 场 官僚 主 
义 纠纷 ， 这 是 贝 宝 和 其 他 应 用 程序 所 无 法 解决 的 问题 。 银 行 会 要 求 公 司 
填写 申请 表 〈 通 常 都 是 纸 质 的 ) 。 整 个 过 程 需 要 耗费 大 量 时 间 。 每 当 你 
接收 一 种 货币 ， 你 都 需要 填 一 张 新 的 申请 表 。 如 果 你 的 公司 不 这 么 做 ， 
它 就 会 流失 国外 的 客户 。 条 码 文 付 公 司 使 得 全 球 文 付 流程 自动 化 。《【 贝 
宝 做 了 条 码 支 付 公 司 的 一 部 分 工作 ， 但 贝 宝 主 要 是 第 三 方 文 付 处 理 器 ， 
而 条 码 文 付 公司 则 更 像 是 系统 ， 开 发 人 员 能 够 将 它 植 入 任何 电子 商务 网 
站 ， 从 而 实现 交易 的 无 颖 连接 。) 从 2017 年 年 初 起 ， 凡 是 注册 了 条 人 码 支 
付 公 司 账户 的 公司 就 能 立刻 以 138 种 货币 开展 业务 。 

正如 条 人 码 支 付 公 司 的 联合 创始 人 约翰 :帕特里克 说 的 那样 ， 条 码 支 
付 公 司 正 在 努力 使 资金 像 任何 类 型 的 数据 包 一 样 在 互联 网 上 轻易 地 流 
通 。 实 现 这 一 点 的 关键 之 一 在 于 风险 管理 和 欺诈 检测 ， 而 这 在 传统 上 属 


FRAT THE. ARABS Bl A AREE SE IEE Te eta FAI. Al 
能 够 学 习 交 易 模 式 ， 因 而 可 以 发 现 可 能 存在 的 麻烦 。 就 像 所 有 AI 系统 一 
样 ， 条 码 文 付 公司 的 也 会 随 者 收集 到 更 多 数据 而 变 得 更 好 。 条 码 文 付 公 
司 签 订 的 新 公司 越 多 ， 它 接触 到 的 交易 和 信息 量 也 越 多 ， 这 些 信息 都 将 
供给 AI 软 件 。 所 以 AI 正 在 帮助 条 码 支 付 公 司 有 效 地 及 准 特 定 市 场 ， 即 初 
创 公 司 和 小 型 公司 ， 这 些 公司 较 难 获得 瞄准 大 众 市 场 的 银行 的 关注 ， 因 
为 后 者 更 愿意 与 大 企业 交易 。 


当然 ， 小 公司 在 条 码 文 付 公司 出 现 之 前 也 能 够 处 理 文 付 问 题 ， 但 是 
大 银行 对 大 公司 的 业务 更 感 兴趣 ， 而 且 它 们 提供 的 支付 服务 对 小 公司 而 
言 既 不 便捷 也 不 划算 。 但 是 条 码 文 付 公司 是 一 家 建立 于 银行 平台 之 上 的 
精简 科技 公司 (这 意味 看 它 能 利用 大 银行 进行 资金 存储 和 保护 〉 ， 因 此 
它 可 以 为 小 公司 提供 划算 的 服务 。 相 比 于 让 小 公司 适应 标准 化 的 支付 服 
务 流程 ， 条 码 文 付 公 司 主 动 拥 抱 了 小 公司 。 实 际 上 ， 条 人 码 文 付 公 司 正在 
发 展 为 一 家 多 功能 的 公司 。 例 如 ， 它 可 以 作为 市 场 平 台 的 交易 结算 场 
所 ， 这 些 交 易 平 台 能 够 接受 买方 付 蒜 ， 并 将 钱 转 给 卖方 。( 亿 贝 殊 是 最 
著名 的 市 场 平台 之 一 。) 条 人 码 文 付 公 司 也 推出 了 一 项 名 为 阿 特 拉 斯 
(Atlas) 的 服务 ， 以 帮助 世界 各 地 的 初创 公司 立刻 注册 为 拥有 美国 账户 
的 美国 企业 。 兼 具 多 种 功能 的 条 码 文 付 公司 能 够 将 各 种 服务 组 合 起 来 ， 
为 成 立 全 球 去 规模 化 企业 打造 一 站 式 服务 。 目 前 条 码 文 付 公司 已 成 为 当 
之 无 愧 的 去 规模 化 金融 平台 ， 束 连 大 公司 也 在 使 用 条 码 文 付 服 务 ， 这 意 
味 着 大 型 老牌 企业 也 开始 采用 更 新 的 去 规模 化 结算 途径 。 

我 投资 的 另 一 家 公司 资本 盒子 (Fundbox) 正在 分 割 另 一 部 分 商业 
银行 市 场 。 这 家 公司 通过 推进 文 付 未 偿付 的 票据 ， 帮 助 小 公司 控制 短期 
现金 流 缺 口 。 有 时 ， 小 公司 可 能 在 等 竺 大 金额 收入 的 同时 需要 文 付 账单 
或 员工 工资 ， 所 以 它 需 要 贷款 来 弥补 资金 缺口 。 资 本 盒子 通过 AI 来 观察 
茶 家 公司 的 会 计 系 统 ， 并 判断 为 其 提供 预付 球 的 风险 等 级 。 对 于 公司 而 
言 ， 与 去 银行 相 比 ， 这 是 更 容易 、 更 快捷 、 更 划算 的 解决 方案 。 


条 码 文 付 和 资本 盒子 等 公司 是 商业 银行 业 革 命 的 先行 者 。 金 融 现 在 


完全 是 数字 化 的 。 钱 成 了 网 络 上 的 信息 ， 会 计 任务 由 软件 完成 ， 交 易 是 
目 动 进行 的 。AI 能 够 监测 一 切 ， 并 将 各 个 环节 合 在 一 起 以 了 解 公 司 的 财 
务 状况 并 帮助 它 做 决策 。 一 家 叉 一 家 初创 公司 正在 步 入 这 一 领域 ， 以 大 
银行 无 法 实现 的 方式 为 小 公司 提供 服务 。 这 些 创新 者 们 以 现 有 银行 为 平 
台 ， 为 客户 量 映 定制 服务 ， 以 此 抢占 商业 客户 、 分 割 原 有 市 场 。 


这 对 于 顶级 银行 而 言 并 不 一 定 束 是 糟糕 的 。 条 码 文 付 公司 为 银行 带 
来 了 业务 。 这 是 多 恬 的 局 面 一 一 更 多 钱 流入 了 这 一 系统 ， 通 过 让 小 公司 
在 全 球 范 围 内 开展 更 多 业务 ， 条 人 码 文 付 公司 刺 油 了 商业 发 展 ; 通 过 在 银 
行 之 上 建立 服务 ， 它 将 新 资金 注入 这 些 银行 。 区 别 在 于 ， 条 码 文 付 公司 
与 企业 建立 了 关系 而 银行 需要 与 条 码 文 付 公 司 建立 关系。 日 积 月 累 ， 大 
银行 将 会 与 许多 客户 失去 联系 。 大 银行 将 转变 为 大 银行 云 。 

在 这 种 情况 下 ， 银 行业 将 持续 联邦 存 球 保 险 公 司 记录 的 整合 趋势 。 
与 云 计算 服务 非 第 相似 ， 美 国 只 需要 少量 儿 家 银行 云 。 在 这 些 云 的 基础 
上 将 产生 不 可 计数 的 面向 个 人 和 企业 的 银行 类 应 用 程序 和 服务 。 中 小 型 
银行 既 没 有 能 力 将 目 身 转 变 为 巨大 的 银行 云 也 无 法 灵活 地 与 开发 银行 类 
软件 的 初创 公司 抢夺 客户 ， 因 而 最 终 将 失去 存在 的 必要 。 毫 无 疑问 的 
是 ， 许 多 中 小 型 银行 将 被 大 型 的 银行 收购 ， 或 者 单纯 地 逐渐 消失 。 


同 消费 者 一 样 ， 到 2020 年 左右 ， 中 小 型 公司 可 能 不 再 会 在 传统 银行 
中 开户 ， 而 会 癌 条 码 文 付 、 资 本 盒子 这 类 针对 它们 特殊 需求 的 公司 寻求 
服务 。 公 司 在 这 类 应 用 程序 中 注册 账户 后 ， 资 金 会 从 应 用 程序 流入 与 这 
些 应 用 程序 合作 的 任意 银行 云 账户 。 


曾经 每 家 银行 都 有 一 系列 为 消费 者 和 企业 提供 的 大 众 市 场 业务 ;但 
长 此 以 往 ， 不 断 扩大 规模 的 银行 业 将 逐步 分 裂 。 服 务 将 不 再 由 银行 殖 

断 ， 独 立 应 用 程序 将 提供 针对 利 基 市 场 的 服务 。 我 们 将 不 再 去 适应 银 

行 ， 银 行 会 反 过 来 适应 我 们 的 需求 。 这 将 成 为 自 亚特兰大 联储 在 20 世 纪 
60 年 代 首 次 安装 美国 国际 商用 机 器 公司 计算 机 以 来 ， 金 融 业 最 大 的 转 

变 。 


Go 


如 你 所 知 ， 我 从 事 的 工作 被 称 作 风险 投资 。 目 20 世 纪 80 年 代 软 件 行 
业 起 飞 以 来 ， 它 以 自己 的 方式 扩大 了 规模 。 到 了 21 世 纪 ， 一 些 能 够 筹集 
到 大 量 资金 的 硅谷 大 型 风险 投资 公司 主导 了 这 一 行业 。 这 些 公司 通 第 是 
野心 动 动 的 企业 家 们 的 第 一 站 ， 所 以 顶级 风 投 公 司 能 够 首先 发 掘 出 最 佳 
机 遇 ， 而 这 增加 了 它们 与 小 型 投资 公司 相 比 的 优势 ， 并 确保 它们 能 够 继 
续 利 用 上 自己 的 经 济 规模 获取 巨大 的 范 争 优势 。 


在 21 世 纪 ， 初 创 公司 引 发 了 去 规模 化 的 投资 模式 。 最 早出 现 的 是 所 
谓 的 天 使 投资 人 ， 后 来 纳 瓦 尔 : 拉 威 康 特 (Epinions 公 司 创 始 人 〉 和 巴巴 
元: 尼 韦 (投资 博客 风 投 黑客 的 运营 者 ) 又 在 2010 年 创办 了 天 使 名 单 网 
站 。 起 初 ， 该 网 站 将 初创 公司 介绍 给 风险 投资 者 ， 后 来 其 又 演化 成 一 种 
投资 者 联合 体 ， 为 个 人 提供 了 一 些 有 影响 力 的 大 型 风 投 。 同 时 ， 佩 里 . 
陈 、 杨 西 :斯 特 里 克 勒 和 查尔斯 :- 阿 德 勒 在 纽约 布鲁克 林 区 推出 了 筹资 网 
站 Kickstarter。 它 创造 了 能 使 几乎 任何 人 投资 任何 事物 的 方式 ， 包 括 公 
司 、 亏 术 项 目 、 产 品 等 ， 这 种 方式 被 称 作 众 筹 。 堆 至 撰写 本 书 的 时 候 ， 
Kickstarter 已 经 从 1 240 万 人 中 筹集 到 了 近 30 亿 美元 ， 为 超过 119 000 个 项 
目 筹集 了 资金 。 天 使 名 单 和 Kickstarter 以 大 型 风 投 公司 从 未 做 到 的 方式 
为 专业 领域 投资 者 和 创业 者 提供 了 服务 。 


在 2016 年 ， 美 国 证 券 交 易 委 员 会 根据 《初创 企业 融资 法 案 》 的 指 
示 ， 制 定 了 新 规则 。 政 策 在 去 规模 化 方面 发 挥 了 重要 作用 ，《 初 创 企 业 
融资 法 案 》 了 就 是 一 个 例子 。 三 在 过 去 ， 如 果 你 在 Kickstarter 上 投资 了 一 
家 公司 ， 你 只 能 以 提前 获得 该 公司 产品 或 者 一 个 印 有 公司 标志 的 咖啡 杯 
作为 回报 。 如 果 初 创 公 司 想 要 提供 股权 ， 投 资 者 必须 获得 认证 : 他 们 必 
须 拥 有 至 少 20 万 美元 的 年 收入 或 者 不 低 于 100 万 美元 的 净 资 产 。 但 《 初 
创 企 业 融 资 法 案 》 框 架 下 的 新 规定 允许 私营 企业 通过 众 筹 获得 资金 ， 并 
为 投资 者 提供 股权 以 作为 交换 。 

上 日 规则 阻碍 了 风险 投资 的 去 规模 化 。 现 在 ， 新 的 众 筹 网 站 ， 如 种 子 


投资 、 闪 电 投资 人 和 我 们 投资 人 等 ， 在 新 规则 的 推动 下 正在 不 断 涌现 。 
我 们 投资 人 的 主页 宣传 语 说 到 了 点 子 上 ， 它 写 着 : GRE ABT. 

富 人 在 投资 高 增长 初创 公司 方面 享有 政府 保护 的 垄断 特权 。 现 在 每 个 人 
都 有 权 投资 他 们 所 关心 和 信赖 的 事物 。” 网 站 上 的 待 投资 名 单 从 光纤 公 
TAPERE (品牌 标语 ， 美 味 甜 甜 圈 和 炸 鸡 、 威 士 尽 很 配 哟 1 ) 
应 有 尽 有 。 


这 些 民 主 的 、 去 规模 的 投资 机 制 为 更 多 人 提供 了 把 握 经 济 投资 的 可 
能 ， 也 使 得 小 型 利 基 公 司 更 容易 筹集 资金 并 开始 运营 。 

现在 ， 区 块 链 技术 有 可 能 取代 金融 业 在 帮助 成 长 型 公司 筹集 资金 方 
面 的 作用 。 在 过 去 的 一 个 世纪 里 ， 公 司 能 够 从 我 这 样 的 私人 投资 者 处 筹 
集资 金 ， 然 后 在 证 券 交 易 所 上 市 筹集 资金 以 助 帮 展 。 公 司 通过 首次 公开 
蕉 股 向 投资 者 出 售 公司 股票 来 筹集 资金 。 像 高 盛 这 样 的 大 银行 主导 着 首 
次 公开 和 勇 股 流程 。 在 美国 ， 首 次 公开 募股 受到 高 度 监 管 ， 上 市 对 于 公司 
而 言 是 代价 高 昂 的 沉重 负担 。 

在 2010 年 ， 区 块 链 技术 为 公司 筹集 资金 开辟 了 新 途径 : 首次 代 币 发 
{Œ Cinitial coin offering， 以 下 简称 ICO) 。 通 过 ICO， 公 司 同 公众 提 
供 “ 代 币 ? 而 非 股 票 。 这 些 代 币 储存 在 区 块 链 中 。 代 币 并 不 一 定 代 表 公 司 
的 股份 ， 它 可 能 包括 提供 服务 或 产品 的 承诺 ， 这 种 筹资 方式 类 似 于 
Kickstarter。ICO 为 公司 和 投资 者 创造 了 许多 有 趣 的 可 能 性 。 由 于 区 块 链 
可 以 自我 管理 并 追踪 代 币 的 交易 与 转移 ， 所 以 中 央 证 券 区 易 所 不 再 是 必 
需 的 。 由 于 区 块 链 分 布 在 世界 各 地 的 计算 机 上 ， 因 此 ICO 具 有 全 球 性 。 
任何 国家 的 政府 都 无 法 轻易 地 对 区 块 链 进行 监管 。 公 司 能 够 将 自己 的 规 
则 编 入 其 ICO 中 ， 这 些 规则 对 于 每 个 人 而 言 都 是 透明 的 。 在 今天 的 美 
国 ， 所 有 上 市 公司 必须 公布 每 季度 的 财务 情况 。 而 ICO 公 司 可 能 会 上 自行 
决定 是 每 周 还 是 每 年 对 外 披露 财务 信息 ， 这 取决 于 管理 层 期 望 如 何 运 营 
公司 。 投 资 者 能 够 看 到 这 些 规则 并 决定 他 们 是 否 要 投资 这 家 公司 。 

我 相信 ICO 尚 处 于 起 步 阶 段 ， 距 离 成 为 主流 金融 模式 仍 需 要 10 年 之 
久 。 在 2017 年 上 半年 ， 数 十 家 公司 通过 ICO 筹 集 了 15 亿 美元 ， 拳 击 手 弗 


洛 伊 德 . 梅 威 瑟 和 希尔顿 家 族 女 继承 人 帕 丽 斯 :希尔顿 等 名 流 都 投资 了 
ICO 公 司 。 三 同时 ， 各 国政 府 都 对 ICO 感 到 担忧 ， 因 为 它 在 很 大 程度 上 
不 受 监管 。 美 国 证 券 交 易 委员 会 于 2017 年 年 中 发 布 警告 ， 称 ICO 可 能 违 
反 美 国 证 券 法 ， 而 韩国 和 中 国 则 完全 禁止 ICO 行 为 。 三 尽管 可 能 仍 需 数 
年 时 间 ， 但 基于 区 块 链 的 ICO 很 可 能 会 逐渐 冲击 投资 银行 、 证 券 交 易 
所 、 政 府 监 管 机 构 和 风险 投资 公司 的 模式 。 


风险 投资 者 在 资助 创新 创业 方面 承担 着 巨大 风险 。 将 会 有 更 多 种 类 
的 投资 方式 帮助 更 多 人 和 群 文 持 更 多 类 型 的 公司 。 与 银行 业 的 情况 一 样 ， 
大 型 风险 投资 公司 更 青睐 高 净值 人 群 和 大 公司 。 但 是 这 些 去 规模 化 的 投 
资方 式 能 够 以 适合 每 个 人 的 方式 服务 利 基 市 场 。 像 通用 俊 化 风 投 、 红 材 
资本 和 安德森 ' 霍 洛 维 次 基金 这 样 的 大 型 风 投 公司 不 会 很 快 消失 ， 但 是 
它们 的 角色 将 发 生 转变 。 我 们 已 经 变 得 越 来 越 习 惯 于 与 需要 大 量 资金 
的 “大 ?初创 公司 打交道 ， 然 而 那些 处 于 边缘 的 企业 家 更 可 能 癌 公 众 或 者 
天 使 投资 人 寻求 资助 。 

有 一 点 是 肯定 的 : 随 看 金融 的 去 规模 化 ， 它 将 为 新 型 公司 和 商业 模 
式 带 来 巨大 机 过。 我 们 需要 正确 的 政 东 以 帮助 去 规模 化 金融 以 具有 经 济 
效益 的 方式 出 现 ， 我 会 在 本 书 第 三 部 分 对 此 进行 讨论 。 如 果 一 切 顺利 ， 
去 规模 化 将 使 得 资本 和 机 遇 的 分 布 更 均衡 ， 缩 小 贫 富 之 间 的 讽 沟 。 


c= 


面 ， 
命 。 这 一 行业 仍然 是 在 大 型 计算 机 和 专用 网 络 上 运行 的 。 但 是 ， 去 规模 
化 的 力量 也 会 像 改 变 其 他 行业 一 样 ， 改 变 金融 业 和 银行 业 。 

以 下 是 我 观察 到 的 一 些 面 癌 企业 的 机 遇 : 

消费 者 应 用 软件 : 银行 并 没有 向 消费 者 真正 提供 处 理 资 金 的 创新 方 
式 。 如 今 ， 许 多 公司 正 争 相 将 自己 置 于 大 银行 和 消费 者 之 间 ， 它 们 实际 


上 是 把 银行 当 作 平台 ， 并 争取 与 消费 者 建立 联系 。 数 字 公 司 就 是 一 个 例 
子 ， 我 还 看 到 许多 其 他 的 案例 正在 出 现 。 例 如 ， 财 定 前 沿 
(Wealthfront) 和 倍 特 美 (Betterment) 会 向 消费 者 提供 基于 AI 的 财务 
建议 。 用 户 授 权 AI 软 件 访 问 自 己 的 金融 账户 后 ，AI 软 件 就 可 以 学 习 模式 
和 目标 ， 并 提供 通常 是 由 人 类 财务 顾问 提出 的 建议 。AI 财 务 建议 的 成 本 
比 支 付 给 专业 人 士 的 费用 要 低 得 多 。 斯 塔 施 〈Stash) 是 一 款 帮 助 消费 者 
根据 自己 的 性 格 类 型 ， 一 次 只 投资 一 点 点 股票 的 应 用 程序 。 它 可 以 引导 
有 社会 意识 的 投资 者 投资 慈善 事业 。 贷 行 (Lenddo) 依靠 来 自 社交 了 网络 
的 数据 ， 而 不 是 传统 的 信用 评分 来 判断 某 人 是 否 会 偿还 贷 黎 ， 这 意味 着 
从 未 拥有 过 银行 账户 或 信用 卡 的 消费 者 也 有 机 会 癌 公 司 借 钱 了 ， 迄 今 为 
止 ， 它 的 大 多 数 客户 都 来 自 菲 律 宾 和 印度 等 用 展 中 国家 。 随 着 银行 业 的 
去 规模 化 ， 以 及 软件 利用 AI 了 解 个 人 ， 更 多 面向 那些 没有 银行 账户 的 人 
的 新 型 银行 服务 将 会 涌现 。 世 界 银行 称 ， 这 些 人 占 全 球 人 口 的 40% 以 


另 一 个 有 趣 的 机 遇 是 税收 。 再 过 10 年 ， 任 何人 自己 去 纳税 或 聘请 会 
计 来 做 这 些 事 都 将 显得 很 愚 码 。 对 很 多 人 来 次 ， 他 们 的 账户 几乎 都 已 经 
数字 化 了 ， 银 行 记录 、 个 人 退休 账户 、 信 用 卡 交 易 等 等 省 如 此 。 纳 税法 
是 浩大 的 算法 ， 可 以 在 特 波 税务 软件 (TurboTax〉 这样 的 软件 中 编码 。 
因此 ， 现 在 就 使 用 AI 吧 ， 它 了 解 你 的 财务 状况 和 免税 代码 ， 它 能 够 持续 
目 动 计算 你 的 税务 ， 而 不 是 一 年 一 次 。 等 到 了 纳税 日 ， 你 已 经 精确 地 知 
道 目 己 的 税额 了 。 只 要 点 击 “ 发 送 ” 按 钮 ， 你 束 可 以 完成 纳税 。2017 年 年 
初 ， 美 国 国 际 商用 机 器 公司 和 布 洛 区 税务 公司 H&R Block) 开始 为 布 
洛克 的 客户 提供 沃 森 AI 税 务 支 持 。 不 久 的 将 来 ， 消 费 者 将 通过 某 些 AI 税 
务 技术 完成 纳税 ， 税 务 代理 人 和 传统 税务 软件 将 难以 跟 上 潮流 。 


商业 服务 : 大 银行 会 为 大 公司 提供 一 系列 服务 ， 但 小 公司 难以 获得 
它们 的 关注 ， 更 不 用 说 得 到 贷款 了 。 去 规模 化 意味 着 企业 能 够 通过 专注 
于 利 基 市 场 获 艾 ， 我 们 无 疑 会 看 到 大 量 新 公司 为 小 公司 提供 有 趣 且 有 针 
对 性 的 商业 服务 。 


前 面 提 到 的 资本 盒子 就 是 一 个 例子 ， 这 家 公司 利用 AI 和 数字 化 的 财 
务 数据 做 出 即时 决策 、 轴 小 企业 放贷 以 缓解 其 现金 短缺 。 条 码 文 付 公司 
可 能 是 最 有 影响 力 的 实例 ， 它 创建 了 能 够 帮助 世界 各 地 的 小 公司 立即 将 
产品 或 服务 推 向 全 球 的 支付 系统 。 总 部 设 在 德国 的 Lendico 公 司 声 称 自 
己 是 小 企业 的 “ 贷 亚 市场”。 这 家 公司 开发 的 应 用 程序 完全 抠 开 了 银行 ， 
它 能 够 帮助 借款 人 与 任何 有 闲钱 的 人 建立 联系 ， 并 使 用 AI 分 析 贷 称 人 和 
首 球 人 两 者 的 可 靠 性 。 小 公司 需要 的 任何 金融 服务 最 终 都 将 租 入 云 中 的 
应 用 程序 里 ， 由 AI 驱 动 。 


数字 货币 : 比特 币 、 以 太 和 其 他 基于 区 块 链 的 全 球 货币 在 2010 前 后 
受到 了 广泛 关注 。 尽 管 我 不 相信 这 些 加 密 货 币 很 快 就 会 扰乱 各 国货 
但 政策 制定 者 们 需要 对 其 加 以 关注 。 中 国 观察 人 士 认为 ， 中 国正 在 努力 
开发 一 种 加 密 货 币 ， 以 前 弱 美 元 在 世界 经 济 中 的 主导 地 位 。 如 果 加 密 贷 
币 获 得 广泛 认可 ， 它 们 可 能 会 取代 较 小 的 或 贷 币 不 稳定 的 国家 的 货 
数字 货币 将 得 到 空前 的 及 展 ， 我 们 需要 了 解 它们 的 潜在 影响 力 。 


除了 货币 ， 区 块 链 技术 还 允许 将 金钱 、 信 托 和 合同 编码 散 入 软件 
中 ， 并 以 防 稀 改 的 方式 在 全 球 范围 内 传播 给 任何 可 以 访问 云 平 侣 的 人 。 
换言之 ， 金 钱 不 可 能 被 盗 ， 信 托 不 可 能 被 伪造 ， 合 同 可 以 实现 目 我 监 
控 ， 并 在 茶 些 承 话 补 破坏 时 问 各 方 发 出 信号 。 有 一 个 创新 型 公司 通过 使 
用 区 块 链 重新 思考 资金 概念 的 例子 : 秘鲁 环保 银行 (Plastic Bank) 的 一 
项 使 命 是 刺激 人 们 收集 塑料 进行 回收 利用 ， 主 要 面 回 友 展 中 国家 ， 因 为 
那里 的 大 部 分 人 都 没有 银行 账户， 而 携带 现金 又 非 常 不 安全 。 该 公司 与 
世界 各 地 的 垃圾 回收 中 心 以 及 用 回收 塑料 制造 产品 的 公司 进行 合作 ， 试 
图 结合 生态 系统 和 软件 ， 帮 助 建立 回收 塑料 的 全 球 性 市 场 。 男 一 方面 ， 
任何 人 都 可 以 注册 环保 银行 的 账户 ， 并 将 收集 到 的 塑料 卖 给 环保 银行 ， 
他 们 的 账户 便 会 得 到 区 块 链 张 动 的 数字 货币 ， 他 们 通过 手机 即 可 奉 看 。 
数字 货币 可 用 于 文 付 教育 、 医 疗 方面 的 费用 。 用 户 甚 至 可 以 前 往 茶 些 银 
行 的 自动 取 球 机 ， 并 在 没有 银行 账户 的 情况 下 将 他 们 环保 银行 的 存 球 竞 
换 成 现金 。 将 区 块 链 、 移 动 网 络 、 云 这 些 技术 结合 起 来 ， 数 以 和 干 计 像 环 
保 银 行 这 样 谨 有 想象 力 的 创新 成 果 将 不 断 涌现 。 
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7 
群体 的 去 规模 化 路 径 


传媒 业 去 规模 化 的 程度 比 大 多 数 行业 更 高 ， 这 使 它 成 为 其 他 行业 借 
鉴 的 对 象 。 去 规模 化 的 传媒 为 我 们 带 来 了 许多 新 时 代 的 奇迹 ， 例 如 ， 网 
飞 公司 的 点 播 电影 和 声 破 天 的 流 媒 体 首 乐 。 但 它 也 冲击 了 新 闻 业 (这 对 
美国 的 体制 而 言 全 关 重 要 ) ， 引 发 了 媒体 喧哗 ， 加 剧 了 世界 各 地 的 政治 
分 裂 。 我 们 当前 的 传媒 业 表 明了 ， 如 果 政策 制定 者 未 考虑 到 去 规模 化 的 
影响 时 会 发 生 什 么 。 


在 21 世 纪 ， 移 动 网 络 、 社 交 和 云 技术 对 于 瓦解 、 分 化 媒体 起 到 了 很 
大 的 作用 。 在 新 闻 界 ， 单 篇 文章 能 够 从 《纽约 时 报 》 或 《新 闻 周 刊 》 等 
源 出 版 物 中 分 离 ， 再 在 脸 书 或 推 基 上 重新 排版 发 布 ， 而 这 会 省 下 大 量 投 
给 出 版 物 的 三 告 费 。 史 带 芬 : 科 尔 伯 特 滑 简 表演 的 网 络 副 辑 视 频 ， 独 立 
于 他 的 深夜 档 电 视 节 目 ， 在 YouTube 上 流传 。 网 飞 和 葫芦 网 等 流 媒体 服 
务 商 使 订阅 者 能 够 随时 选择 想 要 观看 的 市 目 或 电影 ， 截 至 2017 年 ， 这 些 
服务 的 美国 订阅 者 已 超过 有 线 电 视 的 用 户 数量 ， 而 传统 有 线 电 视 总 是 把 
众多 娱乐 节目 捆绑 在 一 起 。 三 音乐 领域 的 情况 也 很 类 似 : 声 破 天 和 漳 汐 
Hk (Tidal) 等 流 媒体 音乐 平台 上 的 歌曲 从 音乐 专辑 中 独立 了 出 来 。 一 
路 发 展 至 今 ， 互 联网 时 代 已 经 催生 了 数 以 百 万 计 的 博客 、 视 频 市 目 、 个 
人 录制 的 歌曲 以 及 播客 。 

然而 ，AI 和 去 规模 化 经 济 才 刚刚 开始 在 传媒 领域 一 展映 手 。 奇 怪 的 
是 ,广播 ， 作 为 长 期 以 来 并 不 时 兴 的 传媒 领域 ， 却 提供 了 一 个 令 人 惊讶 
的 窗口 ， 让 人 们 了 解 到 ，AI 强 含 的 动力 将 如 何 进 一 步 改 变 新 闻 和 娱乐 行 
业 。 和 硕 望 即将 来 临 的 变化 发 展 将 为 媒体 业 带 来 一 个 有 利 而 多 产 的 时 代 。 


让 我 们 回顾 一 下 广播 是 如 何 扩大 规模 的 。 文 撑 这 个 行业 运转 的 成 本 
非常 高 。 确 保 广播 射频 频谱 的 稳定 ， 建 造 广播 塔 ， 购 买 广播 设备 ， 座 用 
流行 音乐 播音 员 和 新 闻 工 作 人 员 ， 以 及 组 建 音 销 团 队 来 销售 广告 赚 取 收 
入 ， 所 有 这 一 切 都 价格 不 菲 。 一 旦 广播 电台 老板 完成 了 上 述 工 作 ， 那 么 
他 为 10 个 人 或 是 上 百 万 人 接 通 信号 所 需要 花费 的 成 本 几乎 是 相同 的 。 因 
此 ， 从 广播 事业 中 赚钱 的 方法 就 是 制作 受 大 众 喜爱 的 节目 ， 从 而 吸引 尽 
可 能 多 的 听众 ， 以 增加 广告 收入 。 接 下 来 甚至 更 妙 : 增加 无 线 电台 ， 在 
所 有 电台 中 添加 标准 化 的 音乐 播放 列表 ， 这 样 所 需 的 人 工 就 会 减少 ， 再 
将 广告 销售 和 其 他 业务 部 门 集中 起 来 。 之 后 ， 在 20 世 纪 末 ， 美 国政 俩 的 
改变 加 速 了 无 线 电 广播 的 推广 。1996 年 的 《美国 通信 法 》 废 除了 防止 任 
何 一 家 公司 开设 过 多 无 线 电台 并 过 分 利用 规模 经 济 的 重要 规则 。 在 1996 
年 《美国 通信 法 》 颁 布 之 前 ， 任 何 公 司 都 不 能 拥有 超过 40 个 无 线 电 台 。 
到 了 21 世 纪 ， 电 台 巨 头 心 水 媒体 [iHeartMedia， 前 身 是 明晰 频道 
(Clear Channel) | 拥有 超过 1 200 个 电台 。 规 模 经 济 的 诱惑 使 得 合并 浪 
潮 在 许可 的 范围 内 嘎 汶 而 出 ， 像 心 水 媒体 这 样 的 公司 寻求 音乐 播放 列表 
的 标准 化 和 上 自动化， 导致 广播 节目 的 多 样 性 下 降 。 


但 是 在 国会 通过 1996 年 法 案 不 久 ， 电 台 就 开始 尝试 互联 网 。 在 1994 
年 ， 北 卡罗来纳 州 教堂 山 的 WXYC FM 电台 第 一 次 将 广播 节目 放 在 互联 
网 上 ， 人 允许 全 世界 任何 地 方 的 任何 人 在 计算 机 上 收听 节目 。 无 线 “ 电 
台 ” 再 也 不 需要 电台 塔 的 存在 了 ， 只 需要 网 络 链接 地 址 。 数 十 家 创业 公 
司 开始 尝试 互联 网 电台 。 在 1998 年 ， 马 元 : 库 班 [Mark ”Cuban， 现 在 是 
NBA 和 饶 球 队 达 拉 斯 独行 侠 队 (Dallas Mavericks) 的 老板 ， 同 时 也 是 电视 
节目 《 效 鱼 坦 元 》 中 的 明星 ]】 和 他 鲜 为 人 知 的 联合 创始 人 托 德 :瓦格纳 
想到 ， 大 学 体育 赛事 广播 节目 可 以 通过 互联 网 传播 ， 吸 引 数 千 里 之 外 的 
粉丝 。 他 们 成 立 了 广播 网 (Broadcast.com) ， 以 整合 互联 网 广播 节目 
《后 来 又 开始 整合 视频 ， 虽 然 在 互联 网 拨号 时 代 ， 视 频 还 不 能 流畅 地 播 
BO 。 雅 虎 对 广播 网 很 感 兴趣 ， 在 1999 年 花 络 57 亿 美元 收购 了 它 。 


然而 广播 网 在 雅虎 旗下 最 终 倒闭 、 消 失 了 。 互 联网 广播 既 没 有 产生 
影响 力也 没有 赚 到 钱 。 在 低 保 真 手机 网 络 的 时 代 ， 互 联网 广播 还 无 法 在 


车 里 或 手持 设备 中 播放 。 广 告 商 并 不 知道 谁 在 收听 节目 。 他 们 长 期 以 来 
习惯 于 至 少 知道 听众 在 某 个 确定 的 地 理 区 域 ， 所 以 他 们 可 以 尝试 在 本 地 
餐厅 或 汽车 经 销 商 处 销售 产品 。 但 广告 商 并 不 知道 当 听众 散布 全 球 时 能 
够 做 些 什 么 。 除 了 网 络 广播 所 面临 的 全 部 挑战 之 外 ， 消 费 者 也 难以 找到 
他 们 想 看 的 节目 。 网 络 广播 太 难 进行 检索 了 。 


因此 互联 网 为 去 规模 化 带 来 了 希望 ， 像 库 班 和 雅虎 管理 层 的 人 早 就 
发 现 了 这 种 情况 ， 但 是 他 们 无 法 利用 利润 和 商业 模式 来 实现 广播 网 的 去 
规模 化 。 为 此 ， 正 在 出 现 的 去 规模 化 无 线 电 行 业 需要 一 种 新 的 可 供 租 赁 
的 平台 。 

这 就 是 得 克 陡 斯 州 企业 家 比尔 :摩尔 的 突破 口 。 他 从 加 州 大 学 伯 死 
利 分 校 获得 了 工商 管理 学 硕士 学 位 ， 并 在 高 效 网 络 (Efficient 
Network) 工作 了 6 年 ， 这 是 一 家 向 电信 公司 出 售 软件 的 企业 。 大 约 在 
2002 年 ， 他 萌生 了 一 个 想法 : 用 数字 记录 器 来 录制 电台 节目 。 这 个 想法 
立刻 突出 了 搜索 电台 的 问题 ， 尚 没有 在 线 搜索 电台 节目 的 好 办 法 。 谷 歌 
可 以 基于 文本 抓 取 新 闻 故 事 中 的 文字 来 提供 搜索 结果 。 连 接 到 有 线 电视 
的 硬盘 录像 机 能 够 展示 电视 节目 单 以 帮助 用 户 选 择 想 要 录制 的 节目 。 但 
是 广播 很 少 有 节目 单 ， 因 为 它 通 党 是 由 口头 语言 和 音乐 组 成 的 ， 无 法 被 
搜索 引擎 抓 取 。 如 果 你 想 寻 找 能 连续 播放 几 个 小 时 某 一 类 型 音乐 的 电 
台 ， 祝 你 好 运 ， 我 觉得 你 根本 没有 办 法 找到 它 。 电 人 台 陷 在 上 一 个 时 代 
里 ， 它 似乎 并 不 适合 互联 网 。 

为 了 部 分 地 解决 这 些 挑 战 ， 摩 尔 决 定 打造 他 所 谓 的 “米尔 电 
@” (Radio Mill) 。 他 向 世界 各 地 的 电台 承办 人 收集 当地 广播 电台 和 节 
目的 信息 ， 然 后 将 这 些 信息 置 入 一 个 可 以 安装 到 个 人 计算 机 里 的 软件 
中 。 用 户 输入 某 个 电台 节目 的 名 称 后 ， 软 件 就 能 找到 即将 播放 该 节目 的 
电台 ， 对 它 进行 录制 并 保存 到 硬盘 里 。 实 际 上 ， 这 就 是 摩尔 的 广播 硬盘 
数字 录像 机 。 

作为 一 种 消费 者 产品 , “米尔 电台 ”失败 了 。 但 摩尔 不 断 改进 自己 的 
观点 。 他 开放 了 广播 机 的 应 用 程序 平台 ， 因 此 其 他 开发 人 员 能 够 在 它 的 


基础 上 继续 研发 。2007 年 ， 苹 果 手 机 进入 市 场 ， 移 动 网 络 速 度 提升 至 宽 
带 速 度 ， 使 得 高 品质 互联 网 广播 成 为 可 能 。 现 在 ， 独 立 电台 能 够 凭借 租 
赁 规模 与 规模 庞大 的 行业 巨头 对 抗 。2010 年 ， 摩 尔 将 他 的 公司 搬 到 了 硅 
谷 ， 并 将 其 改名 为 TuneIn。 


在 接 下 来 的 几 年 里 ，TuneIm 转 变 成 了 广播 界 的 网 飞 。 它 在 全 球 数 以 
于 计 的 电台 中 拥有 可 搜索 数据 ， 它 的 应 用 程序 能 够 让 用 户 碍 找 、 收 听任 
何 广 播 内 容 。 该 公司 获得 了 广播 大 联盟 体育 赛事 的 权利 。2016 年 ， 它 的 
用 户 数 已 经 增长 到 了 6 000 万 。 用 户 几 乎 可 以 随时 随地 用 Tuneln 的 应 用 程 
序 查 找 和 收听 广播 内 容 ， 其 品质 与 传统 广播 类 似 。 专 业 型 的 广播 节目 能 
够 依赖 TuneIn 的 平台 ， 搜 寻 拥 有 相同 爱好 的 听众 ， 服 务 利 基 市 场 ， 从 而 
分 割 心 水 媒体 等 巨头 的 听众 市 场 。 正 如 网 飞 使 用 数据 和 AI 来 决定 录制 何 
种 电视 节目 一 样 ，TuneIn 也 根据 AI 对 听众 的 理解 ， 制 作 了 一 些 自 己 的 内 
Pe 

所 有 这 些 都 导致 了 AI 和 现在 正在 涌现 的 真 真 切切 的 去 规模 化 革命 。 
新 技术 意味 痢 互 联网 电台 将 拥有 极 大 优势 : 地 区 电台 对 听众 的 了 解 相对 
较 少 ， 然 而 TuneIn 却 通过 其 应 用 程序 收集 了 大 量 数据 ， 包 括 用 户 在 何 时 
何 地 收听 了 什么 、 哪 些 人 会 收听 哪些 类 型 的 电台 节目 等 。 通 过 TuneIm 的 
AI 驱动 软件 筛选 出 的 数据 能 够 癌 用 户 推荐 电台 ， 其 方式 既 可 以 类 似 于 亚 
马 逊 的 : 如 果 你 喜欢 这 把 刀 ， 那 么 你 可 能 也 会 喜欢 那 种 勺子 ， 也 可 以 类 
似 于 网 及 的 : 基于 你 以 前 看 过 的 电影 器 你 做 出 推荐 。 通 过 这 种 方式 ， 
Tunem 能 够 帮助 小 型 独立 电台 精准 地 找到 充满 热情 的 观众 ， 并 掌握 这 些 
观众 的 相关 信息 。 所 有 的 这 一 切 帮 助 网 络 电台 首次 赚 到 了 钱 。TuneIn 现 
任 首席 执行 官 约翰 : 多 纳 姆 (John Donham) 表示 ， 未 来 几 年 ， 这 将 会 为 
网 络 电台 创造 良性 循环 。 多 纳 姆 说 : “数字 广播 内 容 的 质量 将 会 峰 升 ， 
使 得 地 区 电台 黯然 失色 。 当 广播 成 功 转 变 为 线 上 媒体 时 ， 我 很 难 想象 电 
台 塔 未 来 还 能 作为 电台 直播 的 基石 。” 三 广播 贸易 出 版 物 《 电 人 台 墨 水》 
对 地 区 电台 的 看 法 呼应 了 多 纳 姆 的 观点 。 卡 次 传媒 集团 战略 主管 斯 泰 匡 
- 林 恩 : 舒 尔 曼 写 道 :“ 最 优秀 的 音频 程序 员 将 找到 最 佳 方 法 ， 将 模拟 电台 


的 便携 性 与 数字 环境 的 个 性 化 完美 结合 起 来 。” 三 广播 巨头 为 大 部 分 人 
提供 了 符合 最 低 流 行 标准 的 大 众 节 目 ， 这 种 做 法 的 竞争 力 可 能 会 不 断 下 
降 ， 因 为 越 来 越 多 网 络 电台 将 听众 看 作 个 体 市 场 ， 它 们 直接 与 观众 交 
流 ， 并 为 其 设计 迎合 其 口味 的 节目 。 

广播 业 正在 发 生 的 情况 ， 与 AI 和 去 规模 化 经 济 瓦 解 、 重 组 传媒 业 的 
其 他 各 领域 时 的 相似 ;而 在 这 之 前 ， 传 媒 业 已 经 经 历 了 一 百 多 年 的 规模 
扩张 。 
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在 20 世 纪 早 期 , “传媒 "主要 指 报纸 。1909 年 ， 美 国 的 报纸 发 行 种 类 
达到 了 峰值 2 600 种 。 三 它们 几乎 都 是 独立 存在 的 ， 由 一 些小 公司 和 家 
庭 企 业 所 有 ， 都 植 根 于 城市 或 城镇 。 在 1900 年 的 纽约 市 ， 每 天 有 超过 15 
种 日 报 出 版 ， 从 《纽约 时 报 》 到 《纽约 美国 人 》、《 每 日 镜 报 》、《 世 
界 》、《 太 阳 报 》 和 《纽约 新 闻 报 》。 《现在 发 行 的 报纸 减少 为 《 泰 晤 
士 报 》、《 每 日 新 闻 》、《 纽 约 邮 报 》， 除 非 你 算 上 报社 总 部 设 在 纽约 
的 全 国 性 报纸 《华尔街 日 报 》。 现 在 美国 大 部 分 城市 只 有 一 份 主流 报 
纸 。) 


当时 高 效 的 由 电力 驱动 的 自动 印刷 技术 使 得 报 业 实现 了 规模 经 济 。 
其 中 一 个 主要 推动 者 是 赫 尔 曼 :里 德 。 他 出 生 在 纽约 市 的 一 个 天 主教 家 
隆 ， 父 母 是 德国 人 ， 他 在 经 营 一 份 德语 报纸 和 一 份 天 主教 报纸 的 同时 ， 
发 明了 具有 突破 性 的 印刷 机 。1911 年 ， 他 成 立 了 国际 排版 机 械 公 司 ， 将 
自己 的 印刷 机 称 为 “ 整 行 排 铸 机 ”。1912 年 《纽约 商务 日 报 》 报 社 安装 了 
第 一 台 机 器 ， 之 后 的 几 十 年 里 ， 整 行 排 铸 机 成 了 最 重要 的 报纸 印刷 机 


Ba 


AN o 


这 种 印刷 机 使 报社 能 够 在 更 短 的 时 间 内 印 出 更 多 报纸 ， 从 而 建立 更 
大 的 读者 群 。 更 大 的 读者 群 会 使 报社 从 广告 和 订阅 中 获得 更 多 收益 ， 提 
升 其 经 鹿 效益 。 吸 引 更 多 读者 的 途径 是 刊登 能 够 吸引 大 众 的 新 闻 内 容 ， 
因此 报社 编辑 部 试图 找寻 更 广泛 的 主题 以 满足 不 同人 的 兴趣 ， 他 们 开始 


将 城镇 里 任何 可 能 有 用 或 有 趣 的 新 闻 整 合 在 一 起 ， 涉 及 体育 、 商 业 、 政 
治 、 犯 罪 等 等 。 能 够 扩大 规模 的 报社 比 做 不 到 这 一 点 的 报社 更 具 竞 争 优 
势 。 到 了 20 世 纪 20 年 代 ， 大 量 无 法 扩张 的 报社 要 么 破产 要 么 被 并 购 ， 成 
功 报 社 的 体 量 便 越 来 越 大 。《 哥 伦比 亚 新 闻 评 论 》 报 道 ， 从 1919 年 到 
1942 年 ， 昌 然 美 国人 口 增长 了 29%， 但 报纸 的 数量 下 降 了 14%。 幸 存 报 
纸 的 发 行 量 激 增 ， 传 媒 的 规模 时 代 达 到 全 盛 。 三 

在 20 世 纪 上 半 叶 ， 各 类 媒体 都 经 历 了 相似 的 变化 。 宾 夕 法 尼 亚 州 匹 
北 堡 的 KDKA 电 台 作 为 第 一 家 获得 联邦 许可 的 商业 广播 电台 在 1920 年 开 
台 营 业 。1926 年 ， 美 国 国 家 广播 公司 继 哥 伦比 亚 广播 公司 成 立 一 年 后 推 
出 了 国家 广播 网 络 。 网 络 的 概念 是 观众 越 多 ， 经 济 效 益 越 好 。 人 争取 更 多 
观众 意味 着 迎合 大 众 喜 好 ， 无 论 是 播报 新 闻 还 是 棒球 比赛 或 者 《独行 
侠 》 等 流行 剧 都 是 如 此 。 

接 下 来 是 电视 。1928 年 ， 第 一 个 实验 电视 台 W2XB 在 纽约 州 斯 死 内 
克 塔 迪 通 用 电气 的 一 家 工厂 开播 。11 年 后 的 1939 年 ， 美 国 国家 广播 公司 
推出 了 首 个 常规 电视 服务 ， 并 在 纽约 世界 博览 会 上 播放 了 罗斯 福 总 统 的 
演讲 。 广 大 美国 消费 者 迅速 接受 了 电视 节目 。 在 1941 年 ， 美 国有 约 7 
000 台 电视 机 ; 到 了 1950 年 ， 这 一 数字 已 经 增长 到 近 1 000 万 台 ; 而 到 了 
1959 年 ， 美 国家 寿 和 企业 拥有 的 电视 机 数量 达到 了 惊人 的 6 ”700 万 台 。 
三 大 众 市 场 和 规模 经 济 再 一 次 大 行 其 道 。 电 视 台 为 了 吸引 最 广泛 的 观 
众 ， 制 作 了 像 《 我 爱 露 西 》 这 样 稳 受 、 受 众 广 的 喜剧 ， 并 播放 棒球 和 拳 
击 等 流行 体育 节目 。 随 着 电视 新 闻 的 发 展 ， 它 们 趋向 于 中 立 而 客观 的 立 
场 以 便 吸 引 所 有 人 。 

到 了 20 世 纪 下 半 叶 ， 电 视 、 广 播 和 报纸 几乎 覆盖 了 每 个 美国 家 庭 。 
此 时 达成 更 大 规模 经 济 的 方法 是 合并 ， 拥 有 更 多 报社 、 电 视 台 或 广播 电 
台 意 味 着 公司 能 够 利用 规模 经 济 更 有 效 地 占领 不 断 增 长 的 大 众 市 场 。 政 
府 制 定 了 监管 规则 ， 防 止 少数 几 家 公司 拥有 太 多 传媒 资源 ， 这 一 规则 在 
几 十 年 里 逐渐 放宽 ， 直 到 2000 年 被 彻底 取消 。1974 年 ， 赫 和 尔 曼 .里 德 创 
立 的 报 业 公司 与 奈 特 家 族 创立 的 报 业 公司 合并 为 奈 特 : 里 德 公 司 ， 它 一 


度 是 美国 最 大 的 报 业 集 团 。 由 弗兰克 ' 甘 尼 特 于 1906 年 在 纽约 州 埃 尔 迈 
拉 市 成 立 的 甘 尼 特集 团 疯狂 实行 并 购 ， 并 在 1979 年 拥有 了 全 美 78 份 报纸 
《今天 拥有 超过 100 份 ) 。 心 水 媒体 收购 了 数 百 家 广播 电台 。 电 视 业 也 
以 同样 的 方式 并 购 、 兼 并 。 一 些 公司 会 同时 购买 报社 、 电 侣 和 电视 台 以 
组 建 大 型 传媒 集团 。1983 年 ， 大 约 50 家 公司 掌控 了 美国 全 部 媒体 的 所 有 
权 ; 截至 2012 年 ， 不 断 进行 的 并 购 将 超级 主流 媒体 实体 压缩 至 届 指 可 数 
的 几 家 ， 包 括 康 卡 斯 竺 、 迪 士 尼 、 维 亚 康 姆 、 新 闻 人 集团、 时 代 华 纳 和 哥 
伦比 亚 广播 公司 。21 世 纪 头 10 年 似乎 成 了 媒体 巨头 扩大 规模 的 顶峰 。 


然而 21 世 纪 头 10 年 也 标志 着 AI 和 去 规模 化 经 济 开 始 为 媒体 巨头 的 高 
管 们 带 来 挑战 。 三 
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这 些 上 自 2007 年 起 发 展 起 来 的 技术 ， 包 括 移动 网 络 、 社 区 网 络 、 云 技 
术 等 猛 地 打开 了 媒体 去 规模 化 的 大 门 。 


报纸 上 刊登 了 不 同 主题 的 文章 和 各 种 各 样 的 广告 ， 拥 有 广泛 的 受 
众 。 像 元 雷 格 列表 (Craigslist〉 MES) (Monster.com) 这 样 的 网 站 分 
害 了 分 类 广告 的 市 场 。 像 政治 网 站 政客 〈Politico， 成 立 于 2007 年 ) 和 商 
业 网 站 商业 内 幕 (Business _ Insider， 成 立 于 2009 年 ) 这样 的 博客 和 专业 
化 新 闻 网 站 吸引 了 对 特定 主题 感 兴趣 的 受众 。 全 新 的 、 更 具 针 对 性 的 在 
线 信 息 一 点 儿 一 点 儿 地 抢占 了 纸 媒 信息 的 份额 。 以 脸 书 为 主 的 社交 网 站 
摆脱 了 新 闻 出 版 物 的 束缚 ;通过 脸 书 ， 人 们 可 以 发 布 日 志 给 自己 的 朋友 
看 。 脸 书 的 算法 能 够 了 解 你 可 能 喜欢 阅读 哪 类 故事 ， 然 后 为 你 提供 重新 
整合 过 的 多 来 源 新 闻 ， 这 一 切 都 是 为 了 迎合 你 而 定制 的 〈 之 后 我 将 论述 
这 样 做 的 优 缺 点 ) 。 

去 规模 化 的 早期 影响 对 于 传统 新 闻 出 版 业 而 言 犹如 一 场 经 济 学 罩 
梦 。 广 告 收 益 逐 渐 降 低 ， 股 票 价 格 一 跌 不 起 。2017 年 《纽约 时 报 》 的 股 
价 跌 破 2002 年 顶点 时 的 一 半 。 根 据 皮 尤 研究 中 心 统 计 ，2014 年 ， 线 上 线 
下 的 媒体 公司 雇用 的 记者 比 20 年 前 减少 了 两 万 名 。 仪 2016 年 一 年 ， 皮 尤 


研究 中 心 束 统计 到 传媒 行业 经 历 了 400 次 并 购 和 裁员 ， 而 且 这 种 趋势 没 
有 显示 出 减弱 的 迹象 。 我 的 合 著 者 明文 : 梅 尼 切 喘 体会 了 这 场 转变 。 他 
为 《今日 美国 》 撰 稿 22 年 ， 并 于 2007 年 该 报社 第 一 次 并 购 与 裁员 之 前 离 
职 ， 之 后 它 又 经 历 了 多 次 并 购 、 裁 员 。"3 

电视 不 再 能 像 过 去 那样 掌控 大 众 市 场 观 众 。 这 不 仅仅 是 因为 观众 分 
散在 小 众 有 线 电 视频 道中 ， 也 因为 技术 使 得 网 飞 和 亚马逊 等 公司 能 够 通 
过 即时 点 播 节目 与 广播 电视 竞争 。 通 过 YouTube， 任 何人 都 能 在 上 自己 的 
卧室 里 录制 节目 并 在 全 球 范 围 内 发 布 ， 一 些 顶 级 达 人 比 传统 网 络 电视 情 
景 嘉 剧 还 能 吸 粉 。 [莉莉 : 辛 格 (Lily Singh) 的 女 超人 频道 拥有 1 030 万 
订阅 者 ， 其 年 收入 为 750 万 美元 ， 该 频道 包括 “ 胸 单 为 啥 很 可 但 ”(Why 
Bras Are Horrible) 等 有 趣 的 节目 。」 三 无 论 是 完整 长 度 的 电影 、 现 场 
体育 直播 、 新 闻 还 是 自制 的 趣味 视频 ， 现 在 都 没有 必要 通过 电视 机 收 
看 ， 我 们 能 够 通过 智能 手机 、 平 板 电脑 或 笔记 本 收看 它们 。 皮 尤 研究 中 
心 发 现 ， 订 阅 网 用、 戎 户 网 等 平台 付费 服务 并 使 用 智能 手机 观看 电影 或 
电视 剧 集 的 用 户 比例 由 2012 年 的 15% 增 长 到 了 2015 年 的 33%， 翻 了 一 番 
AR. NE) 


我 之 前 提 到 过 ， 我 在 2012 年 第 一 次 见 到 了 色拉 布 的 创始 人 。 色 拉 布 
的 功能 是 使 用 户 发 布 的 照片 快速 消失 。 之 后 色拉 布 创建 了 自己 的 商业 模 
式 ， 它 认为 我 们 所 做 的 一 切 都 会 产生 数据 的 情况 是 有 违 自然 的 。 在 互联 
网 出 现 之 前 的 几 千年 里 ， 我 们 的 对 话 在 下 一 秒 就 消失 了 ; 并 没有 设备 记 
录 下 你 去 过 哪些 地 方 ， 在 你 读 完 报纸 的 时 候 ， 报 纸 也 不 知道 你 都 读 了 哪 
些 内 容 。 色 拉 布 吸引 的 我 正 是 它 想 要 实现 的 那 种 类 似 私人 通信 的 方式 。 
那 就 是 令 我 悦 然 大 悟 的 时 刻 ， 我 意识 到 ， 正 如 我 早 前 提 到 的， 技术 最 终 
将 适应 我 们 ， 而 非 问 相反 的 方 癌 发 展 。 这 一 点 在 媒体 中 越 来 越 重 要 。 在 
相当 长 的 一 段 时 间 里 ， 我 们 都 习惯 于 被 媒体 文 配 的 状态 : 为 了 观看 你 最 
喜欢 的 节目 而 在 特定 的 时 间 守 在 电视 机 前 ， 或 者 在 早上 拿 到 报纸 后 ， 不 
得 不 略 过 所 有 你 不 关心 的 东西 ， 找 到 你 感 兴趣 的 内 容 。 这 些 行 为 太 目 然 
不 过 了 。 在 互联 网 时 代 ， 许 多 像 网 飞 和 脸 书 这 样 的 平台 会 收集 关于 你 的 


数据 ， 以 便 回 你 推送 更 多 你 可 能 想 看 的 内 容 ， 但 这 种 方式 压根 不 自然 。 
在 互联 网 出 现 之 前 的 几 千年 里 ， 你 并 不 需要 为 了 娱乐 而 牺牲 目 己 的 隐 
私 。 


因此 ， 能 使 人 们 以 一 种 自然 的 方式 进行 对 话 的 色拉 布 也 可 以 提供 一 
种 更 自然 的 媒体 服务 ， 无 论 你 什么 时 候 想 要 接触 某 物 ， 你 的 浏览 兴趣 都 
不 会 留 下 踪迹 ， 这 重新 为 移动 设备 定义 了 媒体 。 色 拉 布 正在 不 断 扩大 其 
影响 力 ， 美 国有 线 电视 新 闻 网 、《 经 济 学 人 》、 异 视 异 色 (Vice) 都 与 
色拉 布展 开 了 合作 。 色 拉 布 赚钱 的 方式 不 是 销售 广告 ， 而 是 向 传媒 公司 
出 租 平 台 ， 这 些 公司 想 要 吸引 年 轻 而 不 愿意 被 退 踩 的 移动 用 户 。 当 我 撰 
写本 书 的 时 候 ， 色 拉 布 在 全 球 已 经 拥有 约 1.6 亿 活跃 用 户 。 虽 然 它 正在 
亏损 ， 但 色拉 布 平台 仍 在 起 步 阶 段 ， 我 相信 它 很 有 可 能 成 为 一 家 重要 的 
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规模 在 传媒 中 的 竞争 优势 已 经 逐步 、 逐 个 平台 地 被 2007 年 后 出 现 的 
技术 所 扼杀 。 这 一 行业 正在 分 散 化 。 小 型 、 专 业 型 的 新 兴 企 业 可 以 建立 
在 YouTube、TuneIn 或 色拉 布 等 全 球 性 平台 上 ， 并 为 那些 曾经 只 能 选择 
传媒 巨头 提供 的 大 众 市 场 产 品 的 利 基 观众 提供 服务 。 接 下 来 仍 将 如 此 ， 
未 来 10 年 的 科技 将 创造 全 新 的 传媒 机 遇 。 


AI 将 在 传媒 中 发 挥 越 来 越 大 的 作用 。AI 承 诺 帮 助 消费 者 找到 他 们 想 
看 的 新 闻 或 娱乐 节目 ， 并 引导 新 闻 或 娱乐 节目 被 有 仿 好 的 人 群 获取 。 网 
飞 束 吃 到 了 甜头。 大 约 从 2017 年 起 ， 网 飞 开始 基于 你 观看 的 电影 和 打分 
为 你 推荐 电影 或 节目 。 如 上 所 述 ， 网 飞 也 收集 关于 观众 观看 习惯 的 数 
据 ， 从 而 分 析 应 当 制 作 哪 类 节目 。〔 网 飞 当 然 做 得 很 成 功 。 它 在 2012 年 
的 股价 是 12 美 元 ， 而 到 了 2017 年 中 期 ， 其 股价 达到 了 150 美 元 。 亚 马 进 
和 其 他 流 媒 体 服 务 商 正 在 复制 网 飞 的 策略 。〉 随 着 越 来 越 多 的 内 容 被 扳 
到 了 线 上 ， 每 次 媒体 选择 都 成 了 一 个 数据 点 。 软 件 能 够 知道 谁 在 哪里 看 
了 什么 ， 甚 至 能 知道 他 们 在 浏览 的 时 候 还 做 了 些 其 他 什么 。 这 一 趋势 颇 
为 极端 ， 也 颇具 和 争议， 一 家 名 为 电视 洞悉 (TVision Insights) 的 公司 能 
够 使 用 电视 机 的 摄像 头 监 控 正 在 观看 电视 的 用 户 ， 并 癌 广 告 商 和 程序 员 


发 送 有 关 观 众 的 数据 ， 包 括 用 户 在 收看 广告 的 时 候 是 不 是 去 看 手机 了 ， 
或 者 看 节目 的 时 候 是 否 笑 了 、 皱 眉 了 ， 以 便 广告 商 利 用 更 多 数据 制作 蜗 
度 针对 性 的 广告 。 观 众 能 够 选择 是 否 允 许 电 视 洞 悉 抓 取 数 据 ， 但 这 种 技 
术 的 存在 引起 了 一 些 担忧 ， 即 其 他 实体 可 能 在 你 不 知情 的 情况 下 侵犯 你 
的 隐私 。 


在 AI 驱动 的 传媒 世界 中 ， 我 们 感 兴趣 的 传媒 内 容 会 直接 找到 我 们 ， 
哪怕 它 是 在 其 他 大 陆 上 制作 的 并 不 出 名 的 节目 。AI 非 常 了 解 我 们 ， 只 会 
在 我 们 真正 想 要 收看 节目 的 时 候 为 我 们 推送 节目 ， 无 论 我 们 打开 何 种 装 
置 ， 节 目 都 会 恰好 在 播放 。 传 媒 内 容 将 真正 为 了 个 体 观 众 而 进行 整合 。 
襄 奶 捆绑 的 网 络 、 频 道 和 报纸 都 是 没有 意义 的 。 我 们 越 来 越 希 望 AI 能 够 
组 建 一 个 能 从 任何 人 在 任意 地 点 制作 的 各 类 传媒 节目 中 挑选 适合 我 们 的 
内 容 的 专属 “频道 >。 但 是 ， 这 再 一 次 引起 了 人 们 的 担忧 ， 即 我 们 每 个 人 
都 会 陷入 目 己 的 传媒 孤 号 ， 而 不 是 与 大 众 市 场 分 享 传媒 经 历 。 这 到 撒 是 
好 是 坏 取 雇 于 你 的 观点 。 消 费 者 可 能 更 开心 ， 因 为 他 们 接触 到 的 都 是 目 
己 喜 欢 的。 但 这 也 可 能 使 我 们 沉迷 在 目 己 的 传媒 世界 里 。 


AI 掌控 了 传媒 业 利 润 的 关键 。 今 天 最 具 价 值 的 广告 一 定 是 最 有 针对 
性 的 。 广 告 媒体 会 癌 脸 书 和 谷歌 文 付 更 多 费用 ， 因 为 它 可 以 从 这 些 平 台 
收集 的 数据 中 了 解 你 ， 并 同 你 展示 你 可 能 希望 看 到 的 广告 。AI 媒 体 平 全 
将 把 广告 投放 提升 至 新 的 水 平 。 如 果 你 选择 加 入 并 人 允许 媒体 访问 你 线 上 
线 下 活动 中 的 数据 《通过 物 联 网 设备 获取 ) ， 你 就 只 会 看 到 你 可 能 想 要 
的 产品 广告 ， 且 只 会 看 到 对 你 有 效 的 广告 。 如 果 你 对 茶 一 有 趣 的 广告 做 
出 了 更 好 的 回应 ， 那 你 就 会 看 到 更 多 的 类 似 广告 。 广 告 的 个 性 化 程度 越 
高 ， 广 告 商 文 付 的 费用 就 越 多 。 通 过 这 种 方式 ， 初 创 公司 能 够 在 车 库 中 
为 利 基 市 场 受众 制作 电视 节目 ， 将 之 友 布 在 AI 驱 动 的 媒体 平台 上 ， 并 因 
为 精准 投放 而 获得 广告 费 ， 同 时 电视 内 容 也 会 更 多 元 ， 并 能 获得 更 多 利 
洞 。 这 束 是 TuneIn 的 方 同一 一 一 个 骨 在 帮助 互联 网 广播 找到 适宜 的 利 基 
市 场 听 众 的 AI 驱 动 平 台 ， 付 费 的 广告 商 可 以 通过 TuneIn 接 触 到 目标 客 
尸 。 这 束 是 传媒 时 代 的 标志 。 


在 这 样 的 传媒 市 场 中 ， 规 模 化 的 媒体 将 失去 它 的 优势 。 人 们 希望 获 
得 为 他 们 定制 的 娱乐 内 容 和 新 闻 ， 而 不 是 为 最 广泛 受众 设计 的 大 众 市 场 
节目 。 大 众 市 场 节目 中 总 会 有 一 些 吸 引 人 的 内 容 ， 因 为 社会 上 的 大 部 分 
人 都 会 收看 这 些 节 目 ， 比 如 超级 碗 或 奥斯卡 巨星 分 享 经历 等 。 但 是 数 百 
万 人 收看 平淡 无 奇 的 情景 喜剧 〈 只 因为 这 是 唯一 播放 的 节目 ) 的 日 子 已 
经 不 复 存 在 了 。 大 多 数 时 候 ， 我 们 每 个 人 都 廊 在 目 己 的 媒体 泡 泡 里 ， 收 
看 或 收听 各 类 媒体 制造 的 各 种 类 型 、 各 种 长 度 的 内 容 。 越 来 越 多 大 型 传 
媒 公司 的 观众 将 流 同 创新 企业 ， 像 网 络 电视 这 样 的 传统 媒体 将 持续 败 给 
色拉 布 、 网 飞 和 YouTube 等 平台 。 


AI 驱 动 的 个 人 媒体 引发 了 严重 的 社会 问题 。2016 年 唐纳德 - 特 朗 普 
当选 美国 总 统 ， 揭 示 出 美国 社会 的 严重 分 裂 ， 而 2010 年 前 后 的 媒体 格局 
极 大 地 促成 了 这 些 分 裂 。 当 规模 经 济 控 制 着 新 闻 媒 体 时 ， 制 作 中 立新 闻 
对 于 主流 媒体 而 言 最 具 经 济 意 义 ， 因 为 这 样 能 够 吸引 最 广泛 的 受众 。 当 
去 规模 化 经 济 占 据 了 统治 地 位 后 ， 新 闻 媒 体 开 始 出 现 变 化 : 更 好 的 商业 
模式 是 针对 规模 较 小 的 、 富 有 热情 的 观众 ， 其 方式 是 充分 利用 个 人 偏好 
[如 福克斯 新 闻 (Fox News) 和 布 莱 巴 特 新 闻 网 (Breitbart News 
Network) 所 做 的 ] ， 分 化 原来 中 立 的 大 众 市 场 新 闻 受 众 。 出 现 这 种 变 
化 的 原因 在 于 像 布 全 巴特 这 样 的 党 派 壁 允 分 明 的 媒体 的 崛起 ， 以 及 公众 
对 传统 主流 媒体 失去 信心 。2016 年 盖 洛 普 民 意 调查 显示 ， 只 有 32% 公 众 
AEE. NE 2017 年 ， 特 明 普 总 统 持续 为 主流 媒体 贴 上 “ 假 新 
闻 ” 的 标签 ， 试 网 抹黑 它 ， 至 少 在 他 的 热心 退 随 者 面前 他 是 这 样 做 的 。 
正如 我 在 2017 年 中 期 所 写 ， 很 难 预 测 这 种 趋势 将 持续 下 去 还 是 会 反 转 。 


坚 无 疑问 的 是 ， 去 规模 化 将 继续 推动 人 们 选择 更 小 众 、 更 具 偏 向 性 
的 媒体 ， 传 媒 企 业 家 也 将 为 了 利润 服务 富有 热情 的 利 基 受众 ， 并 针对 他 
们 制作 新 闻 市 目 。 我 们 部 会 感觉 我 们 获得 了 属于 我 们 的 新 闻 ， 每 个 人 看 
到 的 内 容 都 会 与 其 他 人 的 不 同 。 这 些 趋势 会 使 得 我 们 更 难以 消除 分 收 ， 
更 难以 与 其 他 人 交流 。 如 果 说 过 去 的 一 切 只 古 序 曲 ， 那 它 将 持续 破坏 我 
们 的 政治 生态 ， 并 搅乱 我 们 规模 庞大 的 主要 政和 党。 这 是 好 是 坏 ， 都 取决 
于 你 的 观点 。 


Go 


传媒 业 比 大 部 分 其 他 行业 更 早 开 始 了 去 规模 化 进程 ， 第 一 波浪 潮 为 
新 型 专业 化 新 闻 网 站 和 基于 数据 的 娱乐 公司 创造 了 机 遇 ， 也 为 我 们 收听 
音乐 开拓 了 许多 新 途径 〈iTunes 和 声 破 天 等 ) 。 下 一 波 机 遇 可 能 会 围绕 
ATI 展开， 而且 ， 在 未 来 的 几 年 里 ，VR 和 AR 也 会 发 挥 重要 作用 。 


AIRG: Tunem 正 在 演变 为 能 够 有 效 实现 媒体 去 规模 化 的 AI 平台 。 
如 上 所 述 ，AI 能 够 在 一 端 了 解 消费 者 的 喜好 ， 在 另 一 端 了 解 创作 者 制作 
的 内 容 ， 并 把 这 些 内 容 传递 给 期 望 浏览 的 人 ， 这 一 过 程 不 受 地 域 因 素 抽 
约 ， 广 告 商 也 会 因此 付费 。TuneIn 在 广播 行业 中 实践 了 这 种 模式 。 网 飞 
则 以 它 自己 的 方式 ， 在 电视 行业 中 植 入 了 这 种 模式 。 


我 相信 ， 在 AI 驱动 的 新 闻 、 音 乐 、 书 籍 、 游 戏 或 任何 其 他 内 容 的 
台 上 ， 还 蕴藏 着 无 限 机 遇 。 亚 马 进 回声 Echo) 是 一 款 类 似 扬声器 的 小 
工具 ， 能 够 利用 公司 的 亚 历 克 涉 回 应 任何 语音 命令 。 它 是 一 种 新 型 平 
台 ， 正 在 不 断 试验 以 传输 音频 新 闻 、 音 乐 、 有 声 读物 和 其 他 信息 。 A 
歌 、 三 星 、 苹 果 和 其 他 公司 都 急于 追赶 亚马逊 的 平台 。) 福特 和 其 他 汽 
车 制造 商 正在 构想 将 自动 驾驶 汽车 打造 为 全 新 的 道路 媒体 平台 ， 这 样 人 
们 就 可 以 在 车 里 观看 由 AI 提供 的 电影 或 基于 定位 的 其 他 媒体 的 内 容 。 我 
们 尚 处 于 AI 驱动 媒体 平台 的 开端 ， 毫 无 疑问 将 会 有 令 我 们 大 吃 一 惊 的 新 
发 明 出 现 。 

VR: 沉浸 式 娱乐 是 VR 的 一 个 发 展 方向 。 随 着 技术 的 进步 ， 有 人 会 
弄 明白 如 何 使 大 众 成 为 电影 的 一 部 分 ， 而 不 是 单纯 看 它 在 屏幕 上 播放 。 
有 人 会 弄 明 白 如 何 使 在 线 体育 以 VR 的 方式 呈现 ， 这 样 我 们 就 能 身 临 其 
境 ， 好 像 我 们 是 赛场 上 的 球员 一 样 。 有 人 会 弄 清楚 如 何 让 我 们 站 在 虚拟 
舞台 上 ， 和 U2 乐 队 或 者 莫 帅 丝 一 起 演唱 。 

这 些 都 是 个 人 的 经 历 。 当 它 更 像 互联 网 一 样 ， 成 为 开放 平台 时 ， 
VR 会 变 得 真正 有 趣 ， 你 可 以 尽情 漫游 ， 就 好 像 在 现实 世界 中 一 样 。 草 
利 普 .罗斯 戴尔 是 第 一 批 措 建 虚拟 世界 的 人 ， 他 将 之 命名 为 第 二 人 生 。 


他 正在 努力 把 他 的 新 公司 高 保 真 公司 打造 成 这 种 网 络 VR 平 台 。 在 这 样 
的 世界 里 ， 网 上 购物 给 人 的 感受 ， 就 像 在 实体 商店 和 亚马逊 网 即时 购物 
之 间 交 错 。 想 象 一 下 你 今天 能 够 在 互联 网 上 做 的 所 有 事情 ， 工 作 、 社 

区、 学 习 、 购 物 ， 这 些 都 将 通过 VR 实现 ， 所 以 那 感觉 会 像 在 现实 生活 
中 真正 经 历 了 一 样 。 


AR: 再 过 10 年 ，AR 甚 至 可 能 比 VR 还 有 趣 。 要 真正 创造 全 新 的 娱 
乐 形式 ， 技 术 必 须 得 到 改进 ， 要 创造 真正 的 VR 是 一 件 富 有 挑战 性 的 事 
fa: 必须 无 颖 地 将 动态 图 像 插入 你 周围 的 现实 生活 中 。 开 发 人 员 的 脑海 
中 满 是 关于 AR 的 想法 。 我 们 可 能 会 看 到 一 些 新 AR 传媒 公司 选取 一 些 公 
众人 物 ， 如 前 上 总统、 著名 作家 、 顶 级 学 者 等 ， 并 将 他 们 的 性 格 、 习 惯 和 
演讲 编程 为 AR， 这 样 任 何人 都 可 以 和 虚拟 的 他 们 坐 在 一 起 吃 晚餐 了 。 
也 许 电 影 和 电子 游戏 都 能 够 被 设置 在 你 家 或 者 附近 街道 里 。 很 容易 想象 
襄 饪 示范 与 你 实际 上 正在 厨房 里 做 的 事情 融 为 一 体 。 就 此 而 言 ， 任 何 类 
型 的 教练 都 可 以 虚拟 地 与 你 在 一 起 ， 以 模拟 私人 课程 的 方式 教授 你 吉他 
或 滑雪 课程 。 增 强 的 、 有 利 的 发 展 方式 是 去 规模 化 媒体 朝 着 个 人 市 场 迈 
进 的 良好 的 例子 。 

我 们 看 到 了 一 些 不 错 的 早期 试验 。 一 名 开发 者 在 北 卡罗来纳 州 的 一 
所 房子 里 设计 了 一 个 神秘 的 谋杀 游戏 。 玩 家 们 通过 使 用 智能 手机 (其 功 
能 如 同 夏 洛克 .福尔摩斯 的 放大 镜 ) 在 房子 里 穿梭 ， 寻 找 所 有 AR 履 盖 的 
线索 。 三 诸如 此 类 的 情形 正 是 人 类 互动 和 VR 技 术 的 强大 融合 。 

如 果 你 将 媒体 所 有 的 进步 发 展 加 在 一 起 ， 那 么 传媒 业 的 去 规模 化 将 
会 反 过 来 推动 大 众 市 场 消 费 品 的 去 规模 化 ， 我 将 在 下 一 章 详细 描述 。 
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8 
去 规模 化 的 力量 : 分 割 消费 产品 市 场 


2010 年 ， 移 动 网 络 、 社 交 网 络 和 云 技 术 ， 以 及 租赁 这 些 平台 即刻 开 
展业 务 的 能 力 ， 使 得 企业 家 们 萌发 了 一 种 想法 ， 即 可 以 在 任何 领域 创建 
去 规模 化 的 新 公司 。 一 群 资金 短缺 、 经 验 不 足 的 研究 生得 出 了 他 们 也 能 
够 挑 成 实力 雄厚 的 全 球 消费 品 巨 头 、 改 变 大 众 购买 眼镜 模式 的 结论 。 他 
们 的 想法 众生 了 瓦尔 比 : 派 元 眼镜 公司 。 


瓦尔 比 公 司 的 一 位 联合 创始 人 尼 尔 - 布 户 门 撤 尔 并 不 完全 算是 眼镜 
行业 的 新 手 。 作 为 一 名 国际 关系 和 历史 专业 的 毕业 生 ， 他 获得 了 前 往 了 桩 
尔 岂 多 学 习 的 奖学金 ， 在 那里 他 与 视力 春天 (VisionSpring〉 进 行 了 非 
比 寻 常 的 慈善 合作 。 视 力 春 天 在 及 展 中 国家 培训 “视力 创业 者 ”这些 创 
业者 之 后 会 前 往 农场 为 人 们 检测 视力 ， 并 以 低 于 4 类 元 的 价格 售卖 眼 
镜 。 布 卢 门 撒 尔 帮助 这 些 旅行 企业 家 们 更 好 地 销售 眼镜 ， 甚 至 他 还 前 往 
中 国 ， 试 图 以 更 低 的 成 本 采购 眼镜 。 


布 户 门 撤 尔 之 后 参加 了 沃 顿 商学 院 的 工商 管理 人 饥 士 项 目 ， 在 那里 他 
认识 了 戴 维 .吉尔 波 亚 。 在 束 读 沃 顿 之 前 ， 吉 尔 波 亚 曾 是 一 名 医学 预科 
生 ， 并 接连 在 投资 公司 贝 恩 资本 和 艾 伦 公司 工作 了 一 段 时 间 ， 他 曾 在 飞 
机 座 椅 后 袋 中 丢 了 一 副 价 值 700 美 元 的 普拉达 眼镜 。 想 到 他 购买 口袋 里 
的 苹果 手机 只 人 花 了 200 美 元 ， 吉 和 尔 疲 亚 回忆 说 : “我 要 再 人 花 3 倍 于 手机 的 
价格 购 才能 购买 一 副 新 眼镜 ,这 并 没有 意义 。” 在 沃 顿 ， 吾 尔 波 亚 将 他 
的 故事 分 享 给 布 卢 门 撤 尔 和 其 他 两 个 朋友 安德鲁 : 亭 特 和 杰 弗 里 . 瑞 德 。 
( 珊 德 后 来 成 并 了 蛤 利之 家 ， 这 是 一 家 与 岂 尔 比 模式 类 似 的 男性 美容 初 
创 公司 。) 吉尔 波 亚 后 来 告诉 《 快 公司 》:“ 我 们 开始 讨论 为 什么 眼镜 


At, ZERI hhh FRAAS] CLuxottica) 做 了 一 些 了 解 。” 


陆逊 梯 卡 正 是 商业 领袖 在 20 世 纪 建立 的 那 种 公司 。1961 年 ， 莱 昂 纳 
多 :戴尔 : 维 奇 奥 在 意大利 北部 的 一 个 小 镇 成 立 了 陆 还 梯 卡 ， 制 作 眼 镜 零 
配件 。 到 了 1967 年 ， 他 开始 出 售 成 品 眼 镜 ， 几 年 后 ， 他 开始 为 其 他 品牌 
制作 眼镜 。 他 深信 纵向 整合 和 规模 经 济 ， 所 以 收购 了 一 家 眼镜 分 销 公 
司 ， 以 便 将 他 的 产品 推 问 市 场 。 他 与 设计 师 品 牌 签订 了 特许 协议 ， 购 买 
了 零售 商店 ， 他 的 战略 是 创建 该 行业 最 大 的 公司 ， 尽 可 能 地 向 最 大 规模 
的 顾客 群 销售 产品 。 最 重要 的 是 尽 可 能 多 地 销售 眼 锐 ， 这 样 他 就 可 以 充 
分 发 挥 固定 成 本 的 优势 ， 使 得 陆逊 梯 卡 比 任何 小 型 竞争 对 手 都 更 高 效 、 
更 能 态 利 ， 同 时 他 也 根据 有 利于 陆逊 标 卡 的 情况 暗中 布局 。 


到 了 21 世 纪 初 ， 陆 逊 梯 卡 已 经 拥有 了 价值 650 亿 美元 的 产业 ， 为 阿 
玛 尼 、 奥 克利 、 雷 朋 、 普 拉 达 、 香 妹 儿 和 DKNY 等 知名 品牌 制作 眼镜 并 
销售 。 它 经 营 的 商店 包括 亮 视点 、 珍 视 公 司 、 太 阳 镜 小 屋 和 目标 光学 。 
《2017 年 年 初 ， 陆 进 梯 卡 加 快 了 扩张 规模 的 步伐 ， 以 490 亿 美元 的 价格 
收购 了 法 国 眼镜 制造 商 依 视 路 (Essilor〉， 并 重新 将 该 公司 命名 为 依 视 
路 陆逊 梯 卡 〈EssilorLuxottica) ) 。 在 眼镜 行业 ， 陆 进 梯 卡 成 了 所 有 人 
的 眼镜 制造 商 。 在 规模 主导 的 时 代 ， 只 有 建成 超级 大 公司 才能 获得 优 
势 。 这 需要 几 十 年 的 时 间 ， 同 时 ， 它 形成 了 竞争 优势 ， 因 为 竞争 者 需要 
花费 很 长 时 间 才 能 变 得 足够 强大 ， 以 对 它 形 成 挑战 。 

除 此 之 外 ， 陆 进 梯 卡 的 投资 模式 还 深 深 依赖 于 消费 者 在 老式 的 街 边 
和 购物 中 心 的 实体 店 里 购买 眼 锐 。 购 镜 过 程 是 这 样 的 : 首先 ， 眼 科 医 生 
或 验光 师 会 为 你 检查 眼睛 ， 并 记录 下 你 的 视力 情况 ;然后 你 这 着 视力 信 
恩 前 往 商 场 中 的 店 里 ， 挑 选 镜 框 和 镜片 ， 几 周 后 你 再 开车 去 了 商店 取 你 新 
配 的 眼镜 。 

当 陆 逊 梯 卡 持 续 扩 大 规模 ， 投 资 从 生产 端 到 销售 端的 旧 模 式 时 ， 科 
技 行业 正在 构建 强大 的 数字 平台 ， 包 括 互 联网 、 移 动 网 络 、 智 能 手机 、 
社交 网 络 、 数 字 文 付 系统 、 云 计算 、 开 源 软件 和 全 球 合约 制造 商 。 这 些 


平台 中 的 任 一 项 都 能 使 得 任何 人 拥有 涉足 这 一 行业 的 能 力 ， 而 这 些 能 
一 度 是 陆 进 标 卡 不 得 不 完全 以 一 己 之 力 打 造 的 。 例 如 ， 尺 管 陆 还 梯 卡 需 
要 开拓 全 球 零 售 连锁 店 以 癌 大 型 市 场 销售 有 眼镜， 互联 网 + 移动 网 络 + 云 计 
算 + 数字 文 付 系统 就 意味 着 像 瓦尔 比 :派克 眼镜 公司 这 样 的 新 兴 企 业 能 够 
建立 在 线 商店 ， 并 瞬间 扭转 局 势 。 

这 就 是 瓦尔 比 所 做 的 。 

其 核心 理念 是 在 线 上 销售 样式 时 尚 的 设计 师 亚 精 选 眼镜 ， 而 其 成 本 
只 有 吉尔 波 亚 遗失 的 普拉达 眼镜 的 一 小 部 分 。 客 户 可 以 订购 5 个 镜框 进 
行 试 戴 并 将 它们 寄 回 ， 这 种 模式 与 网 《的 DVD 邮寄 服务 相同 。《〈 了 基 终 瓦 
和 尔 比 开设 了 实体 店 ， 以 方便 人 们 选择 镜框 。) 瓦尔 比 利 用 了 新 平台 的 优 
势 。 在 互联 网 上 ， 人 们 可 以 开设 网 店 ， 将 东西 卖 给 任何 地 方 的 任何 人 。 
脸 书 和 谷歌 为 客户 和 瓦尔 比 提 供 了 找到 彼此 的 途径 ， 而 这 种 成 本 比 电视 
或 杂志 广告 要 低 得 多 。 瓦 尔 比 公司 可 以 通过 云 技术 管 理 业务 ， 并 不 用 购 
买 服 务 器 或 者 租赁 数据 中 心 。 它 可 以 雇用 外 包 制 造 商 批量 生产 瓦尔 比 镜 
框 。 当 业务 挪 到 线 上 后 ， 它 能 收集 到 数据 。 陆 壕 梯 卡 可 能 需要 进行 市 场 
调研 才能 发 现 顾客 想 要 什么 ， 而 瓦尔 比 可 以 从 它 的 在 线 商 店 中 得 到 持续 
的 有 反馈， 并 以 城市 年 青 一 代为 目标 受众 定位 产品 。 陆 进 标 卡 能 够 获得 商 
店 正在 销售 些 什么 的 数据 ， 但 是 瓦尔 比 能 够 获得 每 位 客户 正在 买 什么 的 
数据 ， 甚 至 ， 它 能 够 通过 网 站 发 现 客户 浏览 了 什么 而 没有 购买 。 这 些 关 
于 客户 的 私密 信息 能 够 帮助 瓦尔 比 了 解 哪些 设计 对 目标 受众 最 具 吸 引 
力 。 一 旦 瓦尔 比 选择 开始 开设 零售 店 ， 网 站 上 的 数据 能 够 帮助 它 选 定 开 
设 商 店 的 位 置 ( 所 以 商店 将 靠近 瓦尔 比 客户 群体 密集 的 区 域 》 以 及 应 该 
在 货架 上 摆 放 的 球 式 。 

瓦尔 比 : 派 区 眼镜 公司 通过 租赁 规模 而 非 目 己 从 头 搭建 每 个 环节 ， 
开发 出 了 目 己 的 商业 模式 ， 而 且 它 在 很 短 的 时 间 内 便 从 陆逊 梯 卡 手中 抢 
得 了 一 部 分 全 球 市 场 ， 去 规模 化 动态 的 力量 可 见 一 斑 。 该 公司 能 够 通过 
亚马逊 和 微软 云 平 台 获 取 计 算 能 力 ， 通 过 亚洲 的 合约 工厂 进行 生产 ， 通 
过 互联 网 和 社交 媒体 与 消费 者 取得 联系 ， 通 过 联合 包 训 和 美国 邮政 服务 


等 配送 公司 运输 货物 。 今 天 瓦尔 比 在 不 足 800 名 员工 的 情况 下 ， 成 功 地 
与 行业 巨头 展开 了 竞争 。 在 我 撰写 本 书 的 时 候 ， 这 家 公司 的 价值 已 经 远 
远 超 过 10 亿 美元 ， 并 成 为 时 尚 眼镜 市 场 中 的 固定 一 员 。 

瓦尔 比 也 是 改变 消费 者 与 品牌 关系 的 趋势 中 的 一 部 分 。 创 建 品 牌 
为 了 在 消费 者 难以 获得 信息 的 时 候 ， 回 他 们 传递 关于 产品 的 信息 。 但 
我 们 当前 所 处 的 数据 爆炸 的 网 络 时 代 正 在 消解 大 众 市 场 品 牌 存在 的 含 
义 。 我 们 能 够 找到 关于 某 种 工具 、 和 衬衫 或 曲棍球 棱 的 一 切 信 息 ， 而 它们 
的 制造 商 我 们 可 能 从 未 昕 说 过 。 我 们 可 以 阅读 评价 ， 搜 索 公司 ， 在 社交 
网 站 上 询问 情况 。 随 着 我 们 能 够 获得 更 多 关于 小 规模 产品 的 信息 ， 人 们 
将 能 放心 地 购买 独特 的 、 未 被 发 现 的 无 名 品牌 ， 这 使 得 瓦尔 比 这 样 的 公 
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它 的 结果 是 社会 发 生 了 转变 ， 一 如 作家 伊 塔 马尔 :西蒙 傈 和 伊 曼 纽 
尔 : 多 和 森 在 他 们 的 著作 《绝对 价值 : 信息 时 代 影 响 消 费 者 下 单 的 关键 因 
R) 三 中 所 描述 的 。 我 们 曾经 对 大 众 喜 爱 的 品牌 趋 之 若 玖 。 但 是 我 们 现 
在 正 趋 癌 于 追求 个 人 主义 ， 我 们 开始 想 要 其 他 人 没有 的 东西 。 这 使 得 大 
品牌 容易 受到 大 量 新 潮 的 小 众 品 牧 的 冲击 。 项 尔 顿 受到 了 爱 彼 迎 独 一 无 
二 民 和 窒 的 有 影响。 小 啤酒 三 抢 占 了 百 威 的 市 场 份 额 。 带 甘 尼 受到 了 易 集 
(Etsy) 上 珠宝 制作 者 的 冲击 。 瓦 尔 比 迅速 地 融入 了 这 上 股 趋 势 。 不 仅仅 
只 有 吉尔 波 亚 开 始 怀 疑 为 购买 普拉达 眼镜 花费 700 美 元 是 否 值得 ， 整 个 
与 互联 网 共同 成 长 的 一 代 人 都 在 这 样 思考 ， 这 打开 了 消费 者 接受 小 众 产 
品 和 服务 的 思路 。 

去 规模 化 经 济 正 在 很 大 程度 上 重 塑 消费 者 的 体验 。 你 可 以 从 瓦尔 比 
上 看 出 订购 眼镜 有 多 么 不 同 。 你 在 网 上 下 单 ， 在 家 试 戴 镜 框 ， 选 择 喜 欢 
的 球 式 ， 然 后 你 的 眼镜 就 会 送 到 你 家 。 你 只 花 100 美 元 就 能 拥有 过 去 可 
能 需要 700 美 元 才能 买 到 的 眼镜 。 传 统 广告 与 营销 在 这 幅 图 景 中 慢 慢 消 
失 了 。 你 首先 仍然 需要 查验 视力 ， 但 这 一 环节 的 用 户 体 验 也 在 改变 。 供 
你 选择 COpternativ) 等 初创 公司 正在 致力 于 线 上 视力 测试 ， 从 而 为 客 
户 得 出 配 镜 数 据 。 把 它 与 瓦尔 比 结合 在 一 起 ， 整 个 购买 眼镜 的 过 程 将 完 
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得 了 成 功 ， 而 瓦尔 比 正 是 利用 了 与 之 相反 的 去 规模 化 经 济 在 新 的 时 代 取 
得 了 成 功 。 


Co 


在 过 去 的 100 年 里 ， 消 费 品 市 场 一 直 是 全 球 最 强大 的 经 济 驱 动力 。 
全 球 消费 者 花费 了 约 43 万 亿美 元 购买 各 种 商品 和 服务 ， 占 全 球 GDP 的 
60%. 三 在 美国 ，11.5 万 亿美 元 的 消费 品 市 场 构成 了 GDP 的 约 719%6。20 
世纪 的 规模 经 济 令 人 惊讶 地 产生 了 大 众 市 场 的 消费 主义 。 在 此 之 前 ， 大 
众 消 费 市 场 并 不 存在 。 


20 世 纪 初 引入 的 技术 平台 在 创造 和 服务 大 众 市 场 方面 发 挥 了 巨大 的 
作用 。 国 家 广播 和 电视 网 络 的 诞生 为 公司 提供 了 通过 广告 接触 到 每 位 消 
费 者 的 方式 ， 同 样 的 广告 投放 到 每 座 城市 和 城镇 ， 尽 可 能 广泛 地 吸引 形 
形 色色 的 人 。 汽 车 、 卡 车 的 出 现 以 及 高 速 公路 系统 的 扩展 意味 着 相同 的 
大 众 市 场 产品 可 以 分 销 到 任何 地 方 的 商店 ， 消 费 者 能 够 驱车 前 往 商店 和 
购物 中 心 ， 购 买 他 们 在 广告 的 作用 下 认为 自己 需要 的 产品 。 大 规模 的 电 
气 化 贯穿 了 这 些 发 展 过 程 ， 为 广播 和 电视 供电 ， 保 证 商店 不 灭 灯 ， 帮 助 
实现 装配 线 自动 化 ， 并 为 真空 吸尘器 、 动 力 钻 、 模 型 火车 等 突破 性 产品 
创造 可 能 。 

到 了 20 世 纪 下 半 叶 ， 在 技术 平台 (交通 运输 、 大 众 传媒 、 通 信 等 ) 
的 影响 下 ， 超 市 、 麦 当 劳 和 7-11 便 利 店 纷纷 出 现 ， 之 后 ， 大 众 市 场 消费 
主义 的 缩影 沃尔玛 也 出 现 了 。 大 型 全 国 性 或 全 球 性 的 大 卖场 需要 用 大 型 
供应 商 的 产品 填充 它们 的 采购 清单 ， 以 满足 大 众 的 购买 需求 。 权 力 转移 
到 宝洁 、 安 海 斯 布 希 、 耐 克 、 索 尼 和 陆逊 梯 卡 这 样 的 公司 手中 ， 因 为 它 
们 能 够 支付 昂贵 的 广告 费 ， 建 立 大 型 工厂 ， 并 生产 出 能 够 吸引 大 众 的 产 
品 。 在 小 镇 里 迎合 利 基 市 场 的 小 规模 商店 竞争 不 过 沃尔玛 连锁 店 ， 哪 怕 
它 的 体验 更 好 ， 因 为 沃尔玛 商品 的 价格 更 低廉 。 


这 些 大 众 市 场 消 费 主义 的 动态 变化 都 是 互相 影响 的 。 例 如 ， 大 型 生 


产 丙 能 够 在 大 卖场 中 后 据 更 多 货架 空间 ， 这 就 使 得 小 众 产品 更 难 到 达 消 
费 者 的 手中 。 规 模 经 济 主导 了 一 切 。 零 售 商 规模 越 大 ， 其 议价 能 力 越 
强 ， 其 运营 效率 也 越 高 。 沃 尔 玛 通 过 这 种 方式 获得 了 极 大 优势 。 消 费 品 
制造 两 的 规模 越 大 ， 它 在 广告 上 的 花费 也 束 越 多 ， 同 时 也 残 越 能 从 大 规 
模 生 产 和 大 规模 分 销 中 提升 效率 。 在 这 一 方面 ， 宝 洁 比 其 他 制造 商 做 得 
都 好 。 


但 当 你 思考 大 众 市 场 消费 主义 的 时 候 你 会 发 现 ， 大 众 市 场 消 费 品 公 
司 使 得 我 们 每 个 人 必须 遵从 了 最 方便 它们 的 习惯 ， 而 不 是 我 们 的 体验 。 我 
们 中 很 少 有 人 愿意 驱车 数 公 里 前 往 沃 尔 玛 ， 找 到 停车 位 ， 罕 过 简陋 的 十 
道 试图 找到 我 们 想 要 的 丙 品 〈 它 可 能 并 不 在 那里 ) ， 与 并 不 了 解 我 们 偏 
好 的 工作 人 员 打 交道， 在 收银 合 前 排队 ， 将 购物 袋 装 到 车 里 ， 再 开 回 
家 。 最 重要 的 是 ， 我 们 最 后 买 回去 的 商品 可 能 并 不 符合 我 们 的 个 人 口 
味 。 我 们 经 常 购买 大 众 化 的 商品 ， 比 如 百 威 啤酒 、 李 维 斯 牛仔 裤 等 ， 它 
们 从 设计 上 就 是 为 了 迎合 尽 可 能 多 的 大 众 。 我 们 大 多 数 人 真正 想 要 拥有 
的 体验 是 ， 无 论 我 们 此 刻 号 处 何 处 ， 都 能 够 轻易 地 选择 我 们 切实 需要 的 
商品 ， 并 在 几 个 小 时 内 得 到 它 。 这 便 是 去 规模 化 的 消费 者 体验 。 


亚马逊 率先 创造 了 这 种 全 新 的 消费 体验 。 杰 夫 : 贝 索 斯 创立 亚马逊 
的 初衷 是 打造 “地 球 上 最 大 的 书店 ”。 我 们 都 习惯 于 实体 书店 ， 一 家 大 型 
巴 诡 书店 能 够 储 放 约 20 万 本 书 ， 这 是 一 个 巨大 的 数字 ， 但 还 只 是 市 面 所 
供 书籍 的 一 小 部 分 。 如 果 你 想 去 书店 找到 东 本 特定 的 书 ， 那 么 很 可 能 你 
的 希望 会 落空 。 贝 索 斯 断言 道 ， 通 过 互联 网 ， 他 能 够 在 一 家 全 球 性 丙 店 
销售 任何 一 本 出 版 的 书籍 ， 并 把 它 寄 送 至 任何 顾客 的 地 址 。 我 们 作为 消 
费 者 将 开始 译 受 这 种 轧 配 我 们 需求 的 服务 ， 而 不 用 去 适应 卖家 和 生产 
者 ， 接 受 他 们 向 我 们 提供 的 一 切 。 
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消费 品 ， 它 还 引入 了 能 够 利用 大 量 来 自 购 物 者 的 数据 进行 精准 营销 的 
AI。 亚 号 还 现在 使 用 机 器 人 从 贷 仓 中 查找 商品 并 进行 寄 送 ， 有 时 它 的 物 
流 网 络 能 够 在 数 小 时 内 将 商品 递送 到 消费 者 手中 。 如 今 ， 小 众 了 商品 通 过 
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3.56 亿 种 。 亚 马 逊 使 我 们 能 够 通过 手机 或 电脑 把 一 切 商 品 加 进 购 物 车 。 

亚马逊 的 成 功 令 竞争 对 手 纷 至 俏 来 。 谷 歌 一 直 演 试 成 为 网 上 购物 与 
当日 送 达 的 平台 。 无 颖 达 (Seamless) 、 户 户 送 (Deliveroo) 、 寄 送 伙 
伴 〈Postmates) 和 优 步 都 提供 即时 送 餐 服务 ， 和 希望 成 为 小 企业 和 和 餐馆 的 
短 距 离 送 餐 平 台 。 同 时 ， 移 动 网 络 、 云 技术 和 社交 网 络 使 得 开展 消费 品 
业务 、 将 小 众 商 品 卖 癌 世界 更 为 容易 。 所 有 这 些 平台 为 瓦尔 比 和 1 美元 
剃 须 俱乐部 、 诚 实 公 司 等 新 时 代 消 费 品 公司 创造 了 与 大 规模 消费 品 巨 头 
有 效 竞 争 的 条 件 。 陆 逊 梯 卡 和 宝 清 等 公司 代表 的 目 己 生产 、 上 架 、 回 大 
众 做 广告 的 规模 经 济 变 得 脆弱 起 来 。 

到 了 2015 年 前 后 ， 消 费 品 市 场 开始 加 快 去 规模 化 的 步伐 。 消 费 者 越 
来 越 希望 获得 去 规模 化 的 、 个 性 化 市 场 体验 。 你 可 以 从 零售 业 中 看 到 这 
一 趋势 。 根 据 商业 房地产 公司 科 仕 达 〈Costar) 的 调查 ，2017 年 ， 全 美 
近 J1/4 的 购物 中 心 〈《 全 类 1 300 家 购物 中 心中 的 310 家 ) 都 面临 主力 店 随时 
可 能 倒闭 的 风险 。 三 ” 2016 年 ，18 岁 至 34 岁 的 购物 者 在 亚马逊 购买 的 服 
闭 数 量 超 过 任何 一 家 零售 商 ， 亚 马 逊 占 所 有 在 线 服装 销售 额 的 近 17%6， 
是 第 二 名 诡 德 斯 特 龙 市 场 份 额 的 两 倍 以 上 。 三 宝洁 公司 发 现 自 己 旗下 的 
每 个 品牌 都 在 经 历 去 规模 化 竞争 对 手 的 挑战 ， 这 些 对 手包 括 鲜 鲜 宠 粮 
(Freshpet) 、 朱 莉 丽 人 (Julep Beauty) 和 e 沙 龙 (eSalon) 等 ， 这 些 品 
牌 都 面 同 利 基 市 场 ， 生 产 某 类 产品 并 在 线 上 发 售 。 例 如 鲜 鲜 宠 粮 只 销 
售 “ 健 康 ” 的 宠物 食品 ，e 沙 龙 会 要 求 你 发 送 关 于 自己 长 相 和 期 望 发 色 的 
资料 ， 之 后 再 问 你 寄 送 定制 的 染发 产品 。 

而 这 仅仅 是 互联 网 、 移 动 网 络 、 社 交 网 络 和 云 技术 带 来 的 变化 。 下 
一 波 AI 驱 动 技术 将 更 彻底 地 改变 消费 者 的 购物 体验 以 及 消费 品 产 业 。 
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随 痢 聪明 的 新 时 代 零 售 商 和 消费 品 制造 商 与 客户 展开 了 互动 ， 他 们 


现在 得 以 收集 数据 帮助 AI 软件 了 解 每 位 客户 ， 并 为 它们 量 号 定制 消费 体 
验 。 从 本 质 上 讲 ，AI 使 得 人 性 化 服务 的 概念 自动 化 了 ， 因 而 关注 每 个 人 
变 得 经 济 、 可 实现 。 谁 不 想 选 择 针对 上 自己 的 服务 ， 而 要 选择 沃尔玛 的 通 
用 客户 服务 呢 ? 这 便 是 制胜 之 道 。 


菲 克 斯 选 衣 (Stitch Fix) 为 即将 到 来 的 消费 者 体验 提供 了 一 个 视 
角 。 这 家 公司 在 2011 年 由 卡特 里 娜 :莱克 创立 ， 它 融合 了 AI 技 术 与 人 力 
以 向 客户 提供 个 性 化 的 购物 体验 。 作 为 菲 克 斯 选 衣 的 新 客户 ， 你 首先 需 
要 填写 样式 信息 ， 告 诉 菲 克 斯 选 衣 你 的 尺寸 、 体 型 以 及 生活 方式 。 
(“您 的 职业 是 什么 ?* 您 是 一 位 爸爸 /妈妈 吗 ? ”) 之 后 公司 会 向 你 寄 送 
由 造型 师 根 据 你 的 个 人 资料 挑选 的 衣物 。 你 可 以 购买 喜欢 的 衣服 ， 并 将 
其 他 的 衣服 寄 回去 ， 这 种 行为 也 能 帮助 AI 更 多 地 了 解 你 的 个 人 风格 。 每 
隔 几 周 《你 可 以 设 定 周期 ) ， 菲 克 斯 选 衣 将 问 你 寄 送 一 批 新 衣服 ， 你 可 
以 再 次 选择 购买 还 是 寄 回 衣物 。 通 过 这 种 交易 ， 软 件 将 逐渐 了 解 你 的 着 
装 风 格 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 造 型 师 便 能 更 准确 地 把 握 你 的 喜好 。 

亚马逊 能 够 帮助 你 找到 你 想 要 的 一 切 ， 而 菲 克 斯 选 衣 的 模式 更 进 一 
步 。 与 之 不 同 的 是 ， 菲 克 斯 选 衣 试图 了 解 你 ， 疝 你 寄 送 甚至 你 自己 可 能 
都 并 未 察觉 到 自己 想 要 的 商品 。AI 帮 助 预测 消费 者 的 期 望 。 这 种 方法 将 
普及 至 全 部 消费 品 市 场 ， 杂 货 、 化 妆 品 、 家 居 装 饰 等 行业 都 将 受到 影 
响 。 软 件 将 预测 你 的 需求 ， 向 你 寄 送 特别 适合 你 的 商品 。 这 种 消费 者 体 
验 对 于 大 众 市 场 产品 而 言 将 是 毁灭 性 的 。 我 们 将 让 系统 向 我 们 寄 送 最 适 
合 我 们 的 商品 ， 无 论 这 些 商品 是 由 宝洁 这 样 的 巨头 还 是 萨 斯 喀 彻 温 省 大 
草原 小 镇 上 某 个 初创 企业 制造 的 。 你 订购 的 商品 可 能 由 无 人 机 或 小 型 电 
动 运输 车 运送 ， 这 些 商品 能 够 快速 地 送 到 你 手 上 ， 因 而 你 无 须 自己 驱车 
前 往 商 店 。 

食品 行业 在 过 去 的 一 个 世纪 里 成 了 高 度 规模 化 的 行业 ， 当 前 正 处 于 
数据 和 AI 驱动 转型 的 边缘 。 为 了 养活 更 多 人 ， 民 族 品牌 成 立 ， 产 品 摆 满 
大 卖场 的 货架 ， 家 族 农 场 让 位 于 企业 化 农场 ， 大 片 土 地 交 由 房子 大 小 的 
大 型 农场 机 器 管理 。 有 数据 显示 ， 这 一 趋势 在 20 世 纪 五 六 十 年 代 达 到 了 


高 潮 。 三 从 1950 年 到 1970 年 ， 农 场 的 数量 减少 了 一 半 以 上 ， 这 些 农场 要 
么 被 合并 要 么 被 出 售 以 形成 更 大 的 农场 。 那 20 年 里 ， 美 国 农场 的 规模 平 
均 扩大 了 一 倍 。 而 农场 的 工作 人 员 减 少 了 一 半 ， 从 1950 年 的 超过 2 000 
万 下 降 至 1970 年 的 不 足 1 ”000 万。 农作物 产量 增加 了 ， 农 民 在 同样 规模 
的 农田 上 以 更 低 的 成 本 生产 出 更 多 食品 。 这 种 趋势 在 那 几 十 年 里 最 为 显 
著 ， 之 后 这 种 情形 仍 持续 了 40 年 。 


现在 技术 开始 推动 农场 的 去 规模 化 ， 并 使 得 食品 生产 更 接近 消费 

者 。 让 我 举 个 例子 ， 鲍 厄 里 农场 位 于 新 泽 西 州 的 一 家 仓库 里 ， 距 纽约 市 
仅 15 分 钟 的 路 程 。 它 使 用 发 光 二 极 管 模 拟 目 然 日 照 。 作 物 生 长 在 富 含 营 
养 的 水 床上 ， 水 床 托盘 一 层 一 层 地 从 地 面 堆 至 天 花 板 。 该 农场 估计 ， 它 
的 每 平方 天 尺 产量 能 比 工 业 化 农场 高 100 倍 。 物 联网 传 感 设 备 持续 监控 
植物 和 环境 ， 将 数据 发 送 回 AI 驱动 的 软件 ， 该 软件 能 够 了 解 植 物 的 最 佳 
状态 ， 并 调整 照明 、 水 和 肥料 以 提高 产量 。 大 多 数 "耕作 ”都 是 由 机 器 人 
完成 的 ， 比 如 搬移 作物 或 者 进行 灌溉 。 在 世界 各 地 ， 越 来 越 多 的 城市 农 
场 正 在 涌现 ， 它 们 可 能 是 在 建筑 物 的 内 部 、 屋 项 上 ， 也 可 能 零星 地 分 布 
在 十 地 上 上; 


一 家 名 为 郧 划 网 络 的 初创 公司 正在 利用 云 和 移动 网 络 技术 来 连接 城 
市 农场 。 创 始 人 尤 兰 希 : 沙 玛 甚至 将 之 称 为 农业 界 的 爱 彼 迎 。 该 公司 在 
与 城市 里 小 块 土地 的 所 有 者 签订 合同 后 将 可 以 监控 作物 和 环境 的 传感器 
安 帮 到 这些 土 地 上 。 附 近 的 居民 可 以 通过 员 下 网 络 来 获取 食物 。 因 此 ， 
该 公司 的 系统 知道 整个 城市 正在 种 植 些 什么 ， 并 由 此 装配 本 地 食品 以 供 
运送 。 土 地 所 有 者 能 够 从 收成 中 赚 取 部 分 报酬 ， 而 用 户 能 够 获得 附近 种 
植 的 各 种 新 鲜 食 物 ， 这 些 食物 比 数 干 英里 外 的 农场 用 冷藏 卡车 运送 来 的 
要 新 鲜 得 多 。 如 果 这 样 的 食品 网 络 能 够 运转 ， 那 么 每 座 城市 都 能 实现 目 
给 目 足 。 

这 再 一 次 引领 了 顺应 消费 者 的 购物 体验 而 不 是 相反 的 状态 。 几 十 年 
来 ， 我 们 受到 的 训练 都 是 在 超市 里 购买 食品 ， 这 一 过 程 包 括 驱 车 前 往 东 
地 ， 在 货架 之 间 走 来 走 去 ， 选 择 不 错 却 不 完全 符合 我 们 的 期 望 〈 尤 其 是 


口感 不 佳 的 工业 种 植 西红柿 和 浆果 ) 的 大 众 商 品 ， 再 把 东西 装 上 车 然后 
开 回 家 去 。 在 去 规模 化 的 时 代 ， 黄 曹 网 络 等 公司 了 解 你 的 口味 ， 了 解 本 
地 可 食用 的 产品 ， 并 能 够 趁 着 新 鲜 把 它 送 到 你 的 手中 。 上 了 年 纪 的 人 者 
还 记得 送 奶 工 每 隔 几 天 就 来 到 你 家 门 前 送 奶 的 场景 ， 未 来 看 起 来 更 像 是 
过 去 而 非 当前 。 

实际 上 ， 如 果 把 消费 品 、 零 售 、 食 品 、 制 造 和 品牌 价值 的 发 展 放 在 
一 起 来 看 ， 你 会 发 现 20 世 纪 20 年 代 的 消费 者 体验 图 景 将 与 过 去 50 年 的 消 
费 体验 截然 不 同 。 我 们 现在 外 出 购买 的 绝 大 部 分 商品 都 将 直接 来 到 我 们 
面前 。 菲 克 斯 选 衣 、 葛 莒 网 络 以 及 其 他 能 够 了 解 客户 个 性 化 需求 的 公司 
将 大 行 其 道 ， 客 户 将 在 自己 期 望 的 时 候 得 到 合适 的 产品 。 购 买 杂 物 或 主 
食 的 枯燥 购物 经 历 将 不 再 必要 。 我 们 前 往 实 体 店主 要 是 为 了 娱乐 、 教 
育 ， 或 是 去 看 看 能 够 推动 我 们 常规 购物 的 新 风格 或 新 产品 。 我 们 通常 能 
够 找到 为 我 们 量 身 定制 的 产品 ， 再 也 不 会 满足 于 大 众 市 场 品牌 。 我 们 会 
以 身 着 独特 的 非 品牌 衣物 而 骄 做 ， 而 不 是 去 购买 设计 师 品牌 或 者 高 定 款 
式 。 

这 一 变化 将 对 塑造 了 20 世 纪 消 费 者 体验 的 行业 产生 巨大 的 影响 。 在 
我 们 正在 步 入 的 时 代 中 ， 品 牌 正在 贬值 ， 广 告 对 于 消费 者 购买 行为 的 影 
响 将 减 小 ， 这 将 对 宝洁 、 可 口 可 乐 、 蕴 果 、 耐 克 、 百 威 英 博 和 路 易 : 威 
登 等 大 公司 产生 重大 影响 。 品 牌 的 衰落 将 对 大 众 市 场 传媒 行业 ， 尤 其 是 
电视 业 产生 毁灭 性 的 影响 。 大 型 零售 商店 ， 无 论 是 沃尔玛 还 是 西 夫 书 、 


百思买 ， 都 会 发 现 由 于 更 多 商品 转 人 至 线 上 、 转 向 AI 驱 动 订阅 服务 ， 它 们 
的 销售 量 不 断 下 降 。 


简 而 言 之 ， 在 过 去 的 一 个 世纪 里 基于 规模 的 消费 者 体验 将 受到 冲 
击 ， 并 开始 转 回 去 规模 化 。 大 体 量 的 优势 正在 减弱 。 在 这 个 新 时 代 ， 以 
消费 者 为 中 心 的 专项 公司 在 大 部 分 时 候 都 将 胜 过 大 规模 的 大 众 市 场 公 
司 : 

所 有 这 一 切 都 将 对 房地产 、 土 地 的 使 用 和 城市 产生 巨大 的 影响 。 房 
地 产 公 司 格林 大 街 (Green Street) 预测 ， 至 少将 有 15% 的 购物 中 心 在 未 


来 的 10 年 里 关闭 。2017 年 ， 美 国 拥有 3 522 个 沃尔玛 超级 购物 中 心 ， 每 
一 个 的 面积 都 超过 260 ” 000 平方 英尺 。 随 着 越 来 越 多 的 消费 者 选择 网 上 
购物 ， 沃 尔 玛 这 样 的 公司 将 会 倒闭 。 想 想 所 有 释放 出 来 的 土地 ， 以 及 这 
些 空间 带 来 的 机 遇 。 我 们 已 经 看 到 装 有 百叶 窗 的 了 商城 正 变 成 公 定 、 健 康 
诊所 、 曲 棍 球 场 和 巨型 室内 温室 。 同 时 ， 随 着 去 规模 化 的 发 展 ， 人 员 和 
物品 的 流动 模式 也 将 发 生变 化 。 我 们 将 减少 出 行 ， 所 以 在 可 见 的 未 来 
里 ， 路 上 拥堵 的 汽车 以 及 停车 场 里 满 满 当当 的 汽车 都 会 减少 ， 这 将 为 我 
们 释放 更 多 用 地 。 更 多 物品 将 送 至 我 们 手中 ， 所 以 城市 规划 者 需要 适应 
送 货 卡 车 、 送 货机 器 人 和 送 货 无 人 机 涌 上 街头 的 新 局 面 。 


Go 


消费 品 市 场 中 的 巨大 机 遇 将 于 纪 为 每 个 人 精确 地 提供 他 要 想 的 东西 
而 展开 。 这 反映 了 去 规模 化 不 变 的 主题 : 规模 庞大 的 大 众 市 场 产 品 一 直 
以 来 部 让 我 们 顺应 它们 ， 但 是 去 规模 化 的 产品 和 服务 却 主 动 顺 应 我 们 。 
它们 看 起 来 就 像 是 专门 为 我 们 每 个 人 打造 的 。 在 接 下 来 的 10 年 中 ， 我 们 
将 看 到 创新 者 将 一 种 又 一 种 产品 从 大 众 市 场 产 品 转化 为 个 性 化 市 场 产 
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以 下 是 我 所 观察 到 的 一 些 机 过 : 


分 化 巨头 ， 从 宝洁 到 省 全 再 到 三 星 的 消费 品 公 司 都 建立 在 大 众 市 场 
上 上 。 热 门 产品 能 够 吸引 最 大 规模 的 人 群 。 但 大 众 市 场 产 品 对 于 大 部 分 消 
费 者 而 言 都 是 妥协 的 产物 ， 并 不 完全 是 他 们 想 要 的 ， 它 们 只 是 还 不 错 且 
容易 获取 。 这 就 为 小 型 创新 公司 留 下 了 空间 : 它们 能 够 利用 技术 制造 出 
对 部 分 消费 者 极 具 吸引 力 的 产品 ， 消 费 者 会 认为 这 种 产品 是 专门 为 他 们 
打造 的 。 

我 们 见 到 诚实 公司 、 瓦 尔 比 :派克 眼镜 公司 、1 美 元 剃 须 俱 乐 部 、 赣 
围裙 公司 (Blue Apron) 以 及 越 来 越 多 的 其 他 公司 正在 践 行 这 些 理念 。 
诚实 公司 是 由 女 演 员 杰 茵 卡 :阿尔 芭 在 生 下 第 一 个 孩子 后 创立 的 ， 当 时 
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恩 、 克 里 斯 托 弗 .加 维 根 和 玛 利 亚 : 伊 维特 后 ， 便 成 并 了 这 家 生产 更 环保 
的 一 次 性 永 布 的 公司 ， 并 与 帮 宇 适 等 大 众 市 场 品牌 展开 了 苋 争 。 它 现在 
还 销售 一 系列 天 然 家 寿 用 品 和 美容 产品 ， 瓦 尔 比 ' 派 区 专注 于 一 部 分 陆 
示 梯 卡 的 客户 群 ，1 美 元 俱乐部 通过 订阅 服务 销售 刀片 ， 它 已 抢占 了 一 
部 分 吉 列 的 市 场 份 额 ， 蓝 围 悦 将 待 训 饪 食材 配送 至 家 中 ， 冲 击 了 冷冻 食 
品 的 市 场 。 几 乎 任何 一 种 大 众 商 品 在 去 规模 化 策略 面前 都 变 得 脆弱 ， 我 
们 将 会 一 再 看 到 这 一 幕 。 这 些 新 公司 将 有 机 会 将 那些 面 同 小 众 市 场 的 丙 
品 打造 为 新 的 大 众 商品 ， 正 如 我 们 见证 的 减 实 公 司 的 轨迹 一 样 。 这 些 新 
公司 可 能 越 来 越 大 ， 但 它们 将 始终 高 度 聚 焦 于 特定 客户 群体 。 

全 方位 零售 : 纵 观 文明 史 ， 不 难 发 现 人 类 被 市 场所 吸引 。 我 们 热爱 
购物 。 对 于 许多 人 来 次， 购物 和 搜索 产品 都 是 社会 化 的 、 娱 乐 的 体验 。 
因此 ， 无 论 多 少 商 业 移 至 线 上 ， 和 零售 店 都 不 会 消失 。 但 是 零售 业 肯 定 会 
发 生变 化 。 成 功 的 零售 店 将 成 为 线 上 线 下 购物 体验 的 一 部 分 。 


瓦尔 比 :派克 实体 店 能 让 顾客 在 时 尚 的 氛围 里 试 戴 数 百 种 镜框 ， 但 
大 部 分 人 者 会 选择 回 家 上 网 购买 看 中 的 亚 式 。 当 亚马逊 开始 开设 实体 书 
店 时 它 震 惊 了 图 书 界 ， 因 为 这 种 模式 正 是 它 在 过 去 的 几 十 年 里 所 对 抗 
的 。 为 什么 要 这 样 做 昵 ?事实 证 明 ， 人 们 台 欢 流连 于 书架 之 间 ， 并 思考 
他 们 之 后 要 在 网 上 买 些 什么 书 。 只 要 亚马逊 将 它 的 实体 店 看 作 催生 亚 马 
进 网 站 购物 需求 的 方式 ， 那 么 它们 能 不 能 局 利 都 不 重要 了 。 

成 功 的 零售 商 将 使 用 AI 了 解 客 户 ， 然 后 在 城市 或 城镇 里 为 适宜 的 客 
户 群 提供 个 性 化 的 店内 体验 。 服 装 店 可 能 会 洲 请 具有 特定 风格 倾 癌 的 顾 
客 与 擅长 那 类 装扮 的 造型 师 进 行 专 门 交 流 ， 之 后 再 开展 符合 这 些 客户 品 
味 的 线 上 购物 业务 。 实 体 店 与 网 店 合作 推动 业务 用 展 ， 让 这 些 客户 感受 
到 独一无二 的 购物 体验 。 他 们 掌握 的 每 位 客户 的 数据 越 多 ， 店 内 体验 区 
越 能 让 每 个 人 感觉 到 至 受到 了 和 针对 个 人 的 服务 。 

本 地 农业 : 大 规模 农业 为 世界 提供 了 食物 ， 但 它 也 导致 供 我 们 得 到 
的 “新 鲜 ? 番 匣 演 起 来 跟 塑 料 似 的 。 各 种 技术 ， 从 AI 控制 的 植物 生长 照射 
灯 到 能 够 不 断 测 试 土壤 养分 的 物 联 网 传感器 ， 正 使 在 客户 居所 附近 种 植 


作物 变 得 可 行 ， 这 种 农业 就 相当 于 分 布 式 的 制造 业 。 在 城市 中 ， 这 些 室 
内 农场 可 能 位 于 旧 的 购物 中 心 、 工 三、 仓库 或 者 堡 车场 里 。 以 农贸 市 场 
为 例 ， 大 家 都 知道 如 果 在 它们 附近 种 植 作物 就 不 需要 妨 受 运输 造成 的 不 
便 。 在 冬季 ， 室 内 种 植 的 本 地 番 训 尝 起 来 会 像 正常 番 茹 一 样 。 这 才 是 消 
费 者 更 喜欢 的 。 


许多 新 公司 正在 步 入 这 一 领域 。 货 仓 农场 正在 集装箱 里 种 植 食物 。 
总 部 位 于 纽约 的 光明 农场 表示 ， 它 “资助 、 设 计 、 建 造 并 运营 ”了 位 置 靠 
近 食 品 零售 丙 的 温室 ， 并 为 此 筹集 了 1 ， 100 万 美元 资金 。 伊 多 园 工 坊 正 
在 建造 屋顶 温室 以 种 植 青菜 、 蘑 菇 和 草药 ， 这 个 迷你 农场 里 也 养殖 了 罗 
非 鱼 和 虾 ， 它 们 的 辩 便 会 被 用 作 农 作物 的 肥料 。 在 明 尼 阿 流利 斯 市 ， 惠 
普 公 司 前 高 管 戴天 . 罗 瑟 尔 经 营 着 多 家 用 旧 仓 库 改 造 而 成 的 室内 农场 。 
我 们 期 得 看 到 更 多 像 这 样 的 初创 公司 ， 示 来 10 年 ， 本 地 生产 的 新 鲜 食 品 
将 逐步 抢 走 企业 化 农场 的 市 场 份额 。 


机 器 人 交付 : 这 一 行业 发 展 所 需 的 时 间 可 能 更 入 ， 但 从 现在 起 的 几 
十 年 后 ， 像 联合 包 时 服务 公司 的 快递 员 这 类 人 很 可 能 被 某 种 自动 化 运输 
工具 所 取代 。 很 难说 什么 类 型 的 工具 效果 最 好 。 亚 马 逊 正在 研究 无 人 运 
输 机 ， 这 吸引 了 大 量 关 注 ， 以 后 对 时 效 要 求 较 高 的 小 型 物品 或 食品 很 有 
可 能 会 通过 自动 萄 驶 的 无 人 机 送 到 你 手 上 。 一旦 自动 驾驶 汽车 能 够 在 驾 
驶 座 上 没有 司机 的 情况 下 运行 得 足够 好 ， 某 些 机 顺 人 快递 车 就 很 可 能 会 
慢 慢 地 在 你 的 私人 车 道 停 下 ， 然 后 给 你 发 送 短信 ， 告 诉 你 出 来 取 包 囊 。 
星 舰 科技 是 由 两 位 Skype 创 始 人 经 营 的 一 家 爱沙尼亚 公司 ， 它 已 经 建造 
出 一 个 遇 儿 车 大 小 的 六 轮机 器 人 ， 其 能 够 在 人 行道 上 行驶 ， 为 街 上 的 餐 
馆 递 送 比 械 或 奶 酷 牛 排 。 提 供 交 付 服 务 的 寄 送 伙伴 公司 正在 华盛顿 和 旧 
金山 测试 这 种 机 器 人 。 当 我 撰写 本 书 的 时 候 ， 威 斯 康 星 州 的 立法 者 正在 
讨论 一 项 机 器 人 区 付 法 ， 它 会 限制 机 器 人 在 人 行道 和 斑马 线 上 运行 ， 载 
重 不 超过 8 磅 ， 时 速 不 超过 每 小 时 10 英 里。 

虽然 机 器 人 交付 在 现在 看 来 可 能 还 很 奇怪 ， 但 在 这 个 去 规模 化 的 时 
代 ， 和 将 变 得 正常 ， 并 将 成 为 从 大 众 市 场 癌 个 体 市 场 转型 的 重要 部 分 。 


你 不 再 需要 前 往 沃尔玛 超市 购买 其 他 人 也 有 的 东西 ， 机 器 人 将 在 附近 的 
分 散 式 工厂 里 把 专门 为 你 制造 的 产品 挑选 出 来 ， 送 到 你 的 手中 。 
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来 纳 州 硕 科 里 小 镇 的 一 个 工薪 阶层 家 许 长 大 。 他 的 父亲 是 一 名 纸 业 推销 
员 ， 母 杀 是 一 名 教师 。2002 年 ， 休 斯 进入 了 哈佛 大 学 ， 与 马克 ' 扎 区 但 
格 和 达 斯 汀 莫斯科 维 区 分 到 一 个 宿舍 。 他 们 三 人 ， 外 加 爱德华 多 .了 李 维 
林 于 次 年 创立 了 脸 书 。2016 年 ，《 福 布 斯 》 称 休 斯 的 闫 资产 达到 了 4.3 
亿美 元 。 


体 斯 和 我 是 朋友 ， 据 我 观察 ， 他 从 未 瑟 记 当初 他 们 创业 的 大 成 功 。 
2007 年 ， 他 离开 了 脸 书 ， 去 参与 时 任 美国 参议 员 巴 拉 元 :奥巴马 的 总 统 
竞选 活动 ， 并 试图 〈 尽 管 最 终 失 败 了 ， 且 败 得 很 彻底 ) 重 振 《 新 共和 国 
周刊 》。 到 了 2010 年 前 后 ， 休 斯 开始 专注 于 他 认为 即将 到 来 的 危机 : 由 
AI 和 机 器 人 技术 驱动 的 自动 化 ， 以 及 其 他 的 社会 变化 ， 将 很 快 导 致 大 量 
人 口 无 法 赚 到 足够 的 钱 、 过 上 有 尊严 的 生活 。 他 是 经 济 安 全 计划 的 推动 
者 ， 该 项 目 募集 了 1 000 万 美元 资助 一 个 为 期 两 年 的 关于 全 民 基 本 收入 
的 研究 。〔 我 参与 了 这 个 项 目 ， 并 在 经 济 上 对 它 加 以 支持 。) 这 一 项 目 
想 要 探 明 ， 定 期 给 公民 发 放 补 贴 是 不 是 一 个 好 主意 ， 这 样 哪 介 他 们 因为 
AI 而 失业 ， 也 可 以 过 上 体面 的 生活 。 

如 果 我 们 将 AI 和 去 规模 化 带 来 的 变化 加 在 一 起 ， 那 么 社会 和 商业 会 
迎 来 怎样 的 变化 ?这 会 是 天 堂 ， 还 是 某 种 程度 的 地 狱 ? 休 斯 和 许多 科技 
人 士 以 及 政府 官员 都 在 考虑 如 何 避 免 后 一 种 情况 ， 我 也 一 样 。 

AI 技术 和 去 规模 化 经 济 的 推动 力 是 不 可 避免 的 。 我 们 不 会 阻止 
AIL 基因 组 学 、3D 打 印 、 机 器 人 人 技术、 无 人 机 、 物 联网 和 我 所 描述 的 


一 切 都 已 经 存在 了 ) 的 产生 。 反 过 来 这 些 技术 将 持续 导致 动态 变化 ， 破 
坏 20 世 纪 的 规模 经 济 ， 并 利用 新 世纪 的 去 规模 化 经 济 去 取代 它 。 这 个 过 
程 已 经 持续 了 10 年 ， 并 将 在 未 来 的 10 到 20 年 里 充满 活力 。 像 条 码 支 付 公 
司 这 样 的 电子 商务 平台 上 的 自动 化 会 计 和 银行 业务 ， 将 使 数 百 万 金融 专 
业 人 士 和 合同 律师 不 再 重要 。 基 于 3D 打 印 的 新 制造 业 ， 使 得 大 型 公司 
转变 为 规模 更 小 、 自 动 化 的 按 需 生 产 工 厂 。 这 些 趋 势 不 容 忽视 。 政 策 制 
定 者 需要 努力 帮助 人 们 适应 转型 。 我 们 的 领导 人 需要 展望 未 来 ， 并 就 我 
们 希望 当前 的 技术 带 来 怎样 的 结果 提出 关键 问题 。 如 果 在 一 个 世纪 以 
前 ， 我 们 能 够 预见 到 内 燃 机 汽车 对 环境 、 能 源 、 空 气 、 城 市 和 战争 的 影 
啊 ， 立 法 者 们 还 会 审议 通过 各 种 规定 或 激励 措施 吗 ? 当然 不 会 。 

技术 没有 善 恶 之 说 ， 是 我 们 利用 它 来 做 的 事情 决定 了 它 将 如 何 影响 
社会 和 地 球 。 全 球技 术 行业 需要 去 迎接 负责 任 的 创新 。 我 们 长 期 以 来 一 
直 专 注 于 “破坏 ”， 而 我 们 不 应 当 忘 记 ， 道 德 的 破坏 会 导致 社会 陷入 混 
乱 。 有 迹象 显示 科技 行业 已 经 出 现 了 苗头 。 美 国 国际 商用 机 器 公司 、 微 
软 、 人 谷歌、 亚马逊 和 脸 书 共同 组 建 了 一 个 名 为 "人工 智 能 联盟 ”的 组 织 ， 
它 承 诺 体 现 道德 责任 感 。 该 组 织 的 联合 主席 以 及 谷歌 深度 思维 公司 的 联 
合 创始 人 称 斯 塔 法 : 苏 莱 曼 在 该 组 织 成 立时 说 道 : “我 们 认识 到 ， 我 们 必 
须 以 深思 熟 虑 、 积 极 向 上 、 合 乎 道德 的 方式 推动 这 一 领域 的 发 展 。” 三 / 
这 些 公 司 有 望 遵守 这 一 点 ， 同 时 ， 这 一 行业 的 其 他 公司 也 能 迎接 挑战 。 
但 同样 重要 的 是 ， 政 策 制 定 者 们 也 要 做 同样 的 事情 。 我 已 经 等 不 及 了 。 
我 们 已 经 步 入 去 规模 化 革命 10 年 了 ， 未 来 的 20 年 我 们 将 承受 巨大 的 变 
化 。 是 时 候 确保 这 场 革命 能 有 一 个 好 的 结果 了 。 

当 我 撰写 本 书 的 时 候 ， 我 感 兴趣 的 两 个 领域 是 自动 化 (无 人 驾驶 汽 
车 和 机 器 人 技术 等 ) MERKE (如 何 延 长 我 们 的 寿命 )。 将 自动 驾驶 
技术 应 用 在 卡车 驾驶 上 似乎 缠 含 着 极 大 的 赢利 空间 ， 而 长 寿 似 乎 是 另 一 
个 价值 数 十 亿美 元 的 想法 。 我 们 的 公司 通用 众 化 风 投 ， 投 资 了 一 家 名 为 
健康 天 堂 的 公司 ， 该 公司 生产 的 药丸 能 够 通过 帮助 你 修复 基因 ， 让 你 过 
上 更 长 寿 、 更 健康 的 生活 。 我 看 到 许多 公司 都 致力 于 这 两 种 想法 。 如 果 
将 自动 化 和 延长 寿命 的 发 展 放 在 一 起 ， 就 会 产生 一 个 令 人 生 晨 的 问题 : 


如 果 这 两 者 都 实现 了 会 怎样 ? 许多 人 会 在 获得 更 长 寿命 的 情况 下 拥有 更 
少 的 工作 量 。 这 不 仅仅 是 卡车 司机 和 工厂 工人 的 潜在 问题 ， 许 多 专业 工 
作 也 可 能 会 被 自动 化 所 取代 。2014 年 ， 高 盛 投 资 并 安装 了 名 为 肯 硕 
(Kensho， 通 用 众 化 风 投 也 是 它 的 投资 者 ) 的 AI 驱动 交易 平台 。2000 年 
时 高 盛 在 纽约 的 现金 股票 交易 柜台 曾 拥 有 600 名 交易 员 ; 但 到 了 2016 
年 ， 该 业务 部 门 只 剩 下 2 名 股票 交易 员 ， 其 他 的 工作 都 由 机 器 来 完成 。 
三 这 还 是 AI 在 高 盛 全 面 发 挥 作用 之 前 的 状况 。 肯 硕 的 首席 执行 官 丹 尼 
尔 : 纳 德 勒 在 接受 《纽约 时 报 》 采 访 时 表示 : “10 年 内 ， 高 盛 的 员工 将 比 
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工作 、 财 富 和 权力 的 巨大 转变 与 技术 革命 密切 相关 。 这 种 情况 在 20 
世纪 初 发 生 过 ， 当 时 工作 、 财 富 、 权 力 转移 至 汽车 、 电 器 等 全 新 的 行 
业 。 今 天 的 技术 浪潮 正在 将 工作 、 财 富 和 权力 转移 到 医疗 保健 、 无 人 蜀 
驶 和 清洗 能 源 等 新 型 AI 驱动 公司 。 

如 此 大 规模 的 革命 冲击 了 人 们 的 生活 和 事业 ， 将 一 些 人 淘汰 出 局 。 
在 2016 年 唐纳德 . 特 衣 普 总 统 大 选 期 间 以 及 英国 投票 脱离 欧盟 期 间 ， 民 
众 中 弥漫 着 一 种 迷失 感 和 挫败 感 。 


从 历史 上 来 看 ， 新 种 类 的 自动 化 所 创造 出 的 工作 岗位 总 是 比 它们 摧 
毁 的 要 更 多 、 更 好 。20 世 纪 束 是 个 了 不 起 的 自动 化 时 代 ， 从 装配 线 到 计 
算 机 ， 它 引领 了 一 切 ， 也 摊 毁 了 无 数 过 时 的 工作 种 类 。 同 时 ， 从 1960 年 
到 2000 年 ， 它 创造 了 一 种 职业 一 一 计算 机 专家 。 根 据 美国 劳工 统计 局 的 
数据 ，1960 年 ， 全 美 计算 机 专家 大 约 有 1.2 万 人 ; 而 到 了 2000 年 ， 大 约 
有 250 万 人 人。 三 会 计 师 和 审计 师 的 人 数 从 1910 年 的 3.9 万 人 疾 升 至 2000 年 
的 180 万 人 。1910 年 ， 美 国 大 学 官员 和 教 职 工 总 数 为 2.6 万 人 ， 而 到 了 
2000 年 ， 这 一 数字 增长 了 43 倍 ， 达 到 了 110 多 万 人 。 

AI 驱 动 的 自动 化 能 否 也 这 样 创造 或 消灭 就 业 机 会 ， 我 们 仍 不 得 而 
知 。 大 部 分 人 面临 有 限 的 工作 机 会 怎么 办 ? 这 就 是 休 斯 和 Y 哑 化 的 萨 姆 : 
阿尔 特 曼 等 人 开展 普遍 基本 收入 研究 项 目的 原因 。 我 们 需要 弄 清楚 每 个 
月 给 每 个 人 一 笔 钱 是 否 有 意义 ， 以 及 如 何 实现 这 一 点 。 根 据 经 济 安全 计 


UAV, 2524. ft. Fock, BEE, SKA AM OAK AL 
基本 收入 。 一 个 小 小 的 先例 是 阿拉 斯 加 州 ， 该 州 从 石油 收入 中 辐 每 位 拓 
民 发 放 每 月 约 2 000 美 元 的 补贴 。 


但 是 要 探索 基本 收入 也 存在 困难 。 如 何 募集 资助 金 呢 ? 基本 收入 计 
划 的 支持 者 预 估 ， 需 要 额外 征收 17% 一 36% 的 收入 税 ; 而 反对 者 认为 ， 
增加 的 税额 会 达到 609%6。 这 些 税率 是 否 会 扼杀 经 谤 活力 ? 如 果 政 府 明确 
问 公 众 发 放 津 贴 ， 政 府 的 行政 负担 是 人 否 会 过 重 ? 这些 正 是 我 们 在 经 济 安 
全 计划 中 提出 的 问题 ， 和 它们 也 是 立法 者 们 需要 立刻 辩论 的 问题 。 

基于 基本 收入 的 讨论 并 不 能 解释 几 个 世纪 以 来 工作 的 结构 和 目的 。 
我 成 长 过 程 中 餐 果 上 的 谈话 经 常 涉 及 的 一 个 问题 是 :“ 你 长 大 以 后 想 要 
做 什么 ? ”大 多 数 人 部 希望 在 一 生 中 做 些 什么 ， 他 们 想 要 感觉 到 自己 的 
重要 性 ， 并 以 茶 种 方式 做 出 贡献 ， 无 论 是 在 工作 、 艺 术 、 家 许 还 是 信仰 
方面 。 这 里 需要 做 出 更 多 的 思考 。 我 们 的 思索 方向 应 当 是 如 何 释放 人 类 
的 潜能 而 不 是 取代 它 ， 例 如 ， 大 部 分 AI 科 学 家 认为 ， 这 项 技术 可 以 成 为 
我 们 的 伙伴 ，AI 就 像 一 位 出 色 的 助手 ， 可 以 帮助 我 们 更 好 地 工作 。 这 才 
应 当 是 AI 的 目标 ， 而 不 仪 是 实现 工作 的 自动 化 。 而 对 于 那些 已 经 实现 了 
工作 目 动 化 的 领域 ， 围 绕 基 本 收入 的 讨论 便 是 一 个 解决 自动 化 对 就 业 和 
生活 影响 的 民 好 开端 。 倘 大 我 们 为 相当 一 大 部 分 人 创造 了 后 工作 时 代 的 
世界 ， 那 么 总 体 来 说 ， 我 们 需要 开始 认真 地 探索 满足 感 和 笠 福 感 的 问 
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除了 对 工作 的 担忧 之 外 ， 男 外 还 有 两 个 与 AI 和 去 规模 化 相关 的 问题 
困扰 着 我 。 一 个 涉及 垄断 平台 ， 男 一 个 涉及 算法 问 贡 制 。 
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垄断 会 成 为 一 种 隐患 ， 这 可 能 看 起 来 十 分 奇怪 ， 鉴 于 你 已 经 快 读 完 
了 整 本 书 ， 了 解 到 规模 不 再 等 于 权力 。 但 是 在 这 个 规模 等 式 中 有 一 个 无 
法 预料 的 因素 ， 它 取决 于 AI 的 学 习 程度 。 正 如 我 所 说 的 ， 去 规模 化 是 可 
能 的 ， 因 为 初创 公司 能 够 租赁 规模 ， 并 在 维持 小 规模 和 专注 性 的 同时 有 
效 地 解决 全 球 市 场 问 题 。 但 是 。 那 些 去 规模 化 的 公司 需要 从 平台 公司 租 
赁 规模 也 是 事实 ， 而 有 些 平 台 将 会 变 得 十 分 庞大 。 在 平台 方面 ， 顾 家 通 
常 将 会 占据 大 部 分 市 场 份额 ， 使 得 范 争 对 手 远 远 落 后 。 今 天 的 一 个 例子 
是 亚马逊 网 络 服务 这 个 主导 性 的 云 计算 平台 。 它 是 去 规模 化 的 关键 ， 为 
数 干 家 初创 公司 提供 运营 支持 ， 使 它们 能 够 与 大 企业 进行 范 争 ， 而 这 一 
过 程 也 使 它 能 够 实现 规模 化 。 微 软 、 谷 歌 、 美 国 国 际 商 用 机 器 公司 和 其 
他 公司 的 竞 争 性 云 平 台 正 在 努力 追赶 它 的 脚步 ， 为 什么 呢 ? 因为 随 着 使 
用 亚马逊 云 服务 的 公司 越 来 越 多 ， 亚 马 逊 就 能 收集 到 更 多 公司 如 何 使 用 
云 计算 的 数据 ， 帮 助 亚 马 逊 AI 学 习 如 何 更 好 地 服务 客户 ， 这 反 过 来 扩大 
了 亚马逊 云 服 务 和 其 他 数据 较 少 的 竞争 者 之 间 的 兰 距 。 这 种 动态 变化 在 
AI 时 代 一 而 再 地 发 挥 作用 。 领 先 的 平台 将 比 其 他 竞争 者 的 平台 拥有 更 多 
数据 ， 从 而 使 得 它们 的 AI 比 其 他 竞争 者 的 AI 拥有 更 强 的 学 习 能 力 。 这 会 
为 领先 的 平台 带 来 更 多 优势 ， 导 致 领先 的 平台 电 得 更 多 业务 、 收 集 到 更 
多 数据 ， 并 拉 开 与 对 手 的 差距 ， 这 种 循环 可 能 导致 领先 的 平台 成 为 近乎 
垄断 的 存在 。 


随 看 平台 实力 的 增强 ， 它 们 倾 各 于 扩大 规 柑 ， 集 成 服务 使 得 平台 对 
用 户 更 具 吸 引力 ， 并 屏蔽 潜在 的 苋 搜 对 手 。 谷 歌 就 是 一 个 非常 显著 的 例 
子 。 谷 歌 搜 索 平 台 的 任务 是 尽 可 能 多 地 吸收 数据 ， 并 将 其 运用 到 地 图 、 
邮件 、 文 档 等 业务 上 。 用 户 喜 欢 将 所 有 的 这 些 服务 集成 一 体 使 用 ， 谷 歌 
平台 推动 去 规模 化 的 方式 是 为 企业 用 户 提 供 租赁 或 免费 获取 许多 功能 的 
便捷 方式 ， 而 这 些 功 能 企业 用 户 们 在 过 去 必须 自行 购买 或 构建 。 谷 歌 
[或 其 母 公 司 ， 字 母 表 公司 (Alphabet〉 ] 能 够 吸引 的 公司 越 多 ， 它 在 
搜索 领域 的 垄断 力 残 越 强 。 

最 终 会 出 现 控制 关键 平台 的 垄断 企业 ， 数 量 众 多 的 小 公司 依赖 于 这 
些 平台 ， 倘 大 不 能 受益 于 这 些 平台 ， 小 规模 公司 便 无 法 生存 。 那 么 如 果 


垄断 企业 开始 抬 价 怎么 办 ? 或 利用 它 的 地 位 清除 挑战 者 、 压 制 创 新 怎么 
Dp? 这 些 事情 都 是 垄断 企业 时 常 做 的 。 其 中 一 些 平台 垄断 公司 已 经 是 当 
今世 界 上 最 强大 的 公司 之 一 。 在 撰写 本 书 的 时 候 ，5 家 最 具 价 值 的 美国 
公司 都 在 某 种 程度 上 搭建 了 推动 去 规模 化 的 数字 平台 ， 它 们 分 别 是 苹 
果 、 字 母 表 公司 、 亚 马 逊 、 脸 书 和 微软 。 

21 世 纪 的 垄断 企业 看 起 来 并 不 像 过 去 的 垄断 企业 ， 这 些 企业 正在 成 
为 去 规模 化 经 济 的 “高 速 公 路 ?和 “发 电厂 ”?”。 它 们 的 影响 力 裔 布 全 球 ， 任 
何 一 个 国家 都 难以 对 它们 进行 管理 ， 它 们 异常 强大 ， 难 以 对 抗 ， 因 为 它 
们 的 AI 对 于 使 用 这 些 平台 的 企业 而 言 太 重 要 了 ， 这 些 AI 因 为 大 规模 的 使 
用 而 变 得 非常 聪明 。 削 弱 这 些 公司 束 会 使 得 它们 的 AI 没 那么 好 用 ， 而 最 
终 承 受 这 种 后 果 的 将 是 使 用 这 些 平台 的 企业 。 

区 块 链 技术 可 能 会 为 我 们 提供 一 种 丛 代 这 些 平台 的 方案 。 相 比 于 属 
于 公司 ， 平 台 也 可 以 不 属于 任何 人 ， 束 像 开源 软件 或 者 维基 百科 一 样 。 
根据 软件 的 内 置 规则 ， 区 块 链 技术 可 以 在 授 布 全 球 的 成 二 上 万 或 成 白 万 
上 和 干 万 独立 计算 机 上 运行 。 没 有 垄断 公司 能 够 控制 它 。 比 特 币 是 一 种 没 
有 中 央 银 行 对 之 进行 控制 的 区 块 链 货币 。 因 此 ， 建 立 在 区 块 链 上 的 服务 
或 应 用 程序 不 受 任何 公司 的 管控 。 一 家 名 为 区 块 堆 (Blockstack) 的 公 
司 正 在 开发 一 个 区 块 链 应 用 程序 平台 ， 则 在 使 开发 者 们 能 够 更 轻松 地 构 
建 基 于 区 块 链 的 应 用 程序 ， 并 将 它们 提供 给 公众 ， 该 平台 类 似 于 区 块 链 
中 的 苹果 应 用 商店 ， 但 它 将 由 社区 负责 管理 而 非 公 司 。 如 果 一 些 这 样 的 
开放 平台 迎头 赶 上 ， 它 们 可 能 会 与 被 垄断 的 商业 平台 展开 苋 争 ， 就 像 20 
世纪 90 年 代 后 期 ， 开 放 源 操作 系统 Linux 打 进 了 微软 近乎 垄断 的 市 场 一 
样 。 因 此 ， 区 块 链 可 能 在 为 我 们 提供 平台 的 便捷 之 处 的 同时 而 又 不 会 众 
生 过 多 干预 性 的 强大 技术 公司 。 

我 们 的 政策 制定 者 需要 了 解 并 辨 明 关 于 垄断 平台 的 问题 。 经 济 需 要 
这 些 平台 实现 去 规模 化 ， 而 这 些 平台 必须 能 够 创造 自由 市 场 ， 并 使 得 风 


险 得 以 被 监管 。 


算法 问 贡 制 


2016 年 美国 总 统 竞选 活动 提高 了 人 们 对 另 一 种 新 威胁 的 认识 ， 这 种 
威胁 是 去 规模 化 科技 可 能 会 导致 的 ， 即 AI 算 法 的 行为 次 端 。 我 们 在 脸 书 
上 看 到 的 “ 假 新 闻 ” 就 是 一 种 体现 。 网 站 的 AI 引 在 为 用 户 提供 最 能 够 刺激 
他 们 与 网 站 继续 互动 的 内 容 ， 这 反 过 来 给 予 脸 书 更 多 发 布 广告 的 机 会 ， 
并 以 此 赚钱 。 煽 动 性 的 不 实 新 闻 有 助 于 人 们 形成 观念 偏见 ， 这 种 新 闻 吸 
引 着 我 们 ， 脸 书 的 AI 了 解 这 一 点 ， 因 而 会 提供 更 多 同类 内 容 。 算 法 并 不 
知道 新 闻 的 真 假 性 ， 只 知道 哪些 内 容 能 够 满足 脸 书 的 需要 。 虽 然 没 有 人 
能 够 确定 这 些 假 新 闻 是 否 影响 了 选举 结果 ， 但 它 确实 揭示 了 算法 的 强大 
影响 力 。 当 我 们 进入 了 一 个 AI 能 为 我 们 做 出 各 种 决定 的 时 代 ， 这 种 影响 
力 无 疑 是 非常 危险 的 。 

使 用 AI 算法 ， 公 司 能 够 优化 每 个 变量 。 优 步 会 在 高 峰 时 段 高 效 地 将 
网 约 车 司机 派 往 高 人 流量 区 域 ， 亚 马 逊 能 够 在 最 佳 时 间 为 用 户 推荐 合适 
的 产品 ， 促 使 交易 实现 。 尽 管 如 此 ， 算 法 并 没有 聚焦 于 做 出 正确 的 行为 
或 在 透明 公开 的 基础 上 进行 优化 。 管 理 公司 内 部 运营 的 算法 非常 有 利于 
最 便捷 、 最 高 效 、 最 有 用 的 实践 。 即 使 这 意味 着 将 少数 群体 排除 在 外 ， 
令 他 们 无 法 获得 服务 ， 算 法 也 并 不 关心 。 它 只 关心 人 们 对 之 编程 、 令 它 
关心 的 事务 。 

对 “黑箱 子 ” 算 法 控制 我 们 生活 的 担忧 正在 扩散 。 纽 约 大 学 信息 法 研 
究 所 主办 了 一 次 关于 算法 问 责 制 的 会 议 ， 耶 鲁 大 学 法 学 院 的 信息 社会 项 
目 也 在 研究 这 个 问题 。 该 组 织 总 结 道 : “算法 建 模 可 能 存在 偏见 或 有 所 
局 限 ， 算 法 的 使 用 在 许多 关键 领域 仍 不 透明 。” 3 

这 种 状况 需要 改变 ， 各 类 公司 必须 率先 在 它们 的 行业 中 创建 算法 问 
责 制 。 算 法 问 责 制 的 建立 不 应 该 依赖 政府 。 由 立法 者 和 官员 所 编写 的 保 
守法 规 过 于 落后 ， 难 以 跟 上 技术 的 发 展 ， 政 府 主导 的 监管 会 给 科技 公司 
制造 负担 ， 拖 累 创新 的 脚步 。 三 为 了 避免 这 一 局 面 ， 世 界 上 像 谷 歌 、 亚 
马 逊 、 脸 书 这 样 的 公司 的 应 用 程序 必须 主动 在 其 系统 里 建立 算法 问 责 


制 ， 忠 实 、 透 明 地 充当 目 己 的 监督 者 。 实 际 上 ， 我 们 需要 全 新 类 型 的 标 
准 化 强制 执行 实体 ， 现 行 实体 还 是 为 了 对 20 世 纪 初 发 明 大 爆炸 后 涌现 的 
新 技术 进行 监管 而 建立 的 。 伴 随 复杂 的 电气 化 发 明 进 入 市 场 ， 在 1918 
年 ，5 个 工程 学 会 和 3 家 政府 机 构 联 合成 立 了 美国 工程 标准 委员 会 ， 该 委 
员 会 最 终 演 变 为 今天 的 美国 国家 标准 协会 。 该 组 织 的 作用 始终 是 确保 透 
明度 《确保 用 户 知道 他 们 在 使 用 些 什 么 ) 以 及 安全 性 ， 通 过 这 样 做 可 以 
使 得 立法 者 无 须 施加 政府 监督 。 

以 类 似 的 方式 ， 今 天 的 AI 公司 可 以 创建 自己 的 行业 标准 和 透明 度 要 
求 。 监 控 公 司 算 法 的 监视 程序 能 够 像 开 源 软 件 一 样 运行 ， 经 受 任何 人 的 
检查 。 通 过 这 种 方式 ， 程 序 员 能 够 看 到 ， 当 公司 上 自行 掌控 专 有 算法 和 数 
据 的 时 候 ， 监 控 算 法 是 否 在 监视 正确 的 事物 。 撤 术 公司 和 政策 制定 者 需 
要 联合 起 来 ， 共 孚 思路 。 很 明显 ， 如 果 各 类 公司 讲 循 当前 几乎 没有 算法 
问 贡 的 发 展 路 径 ， 那 么 政府 将 会 制定 法 规 ， 监 管 社交 网 络 、 搜 索 以 及 其 
他 关键 服务 。 


(Oo 
在 AI 和 去 规模 化 的 时 代 ， 每 个 行业 都 将 经 历 彻底 的 变化 ， 这 些 变化 
将 为 政策 制定 者 们 带 来 重大 问题 。 虽 然 无 法 详尽 举 出 我 们 需要 作为 社会 
整体 而 思考 的 一 切 ， 但 我 列 出 了 以 下 这 一 些 我 眼中 极为 重要 的 事项 。 


医疗 保健 和 基因 组 学 


医疗 行业 将 出 现 一 些 特别 困难 的 问题 ， 尤 其 是 围绕 基因 组 学 的 问 
题 。CRISPR 基 因 编 辑 技术 等 发 明 允 许 我 们 编辑 基因 ， 并 最 终 改变 人 
类 。 我 们 将 接近 于 控制 自己 进化 的 状态 。 我 可 以 预见 初创 公司 最 终 将 提 
供 基 因 编 辑 服务 ， 帮 助 客户 强化 自己 的 身体 和 大 脑 。 如 果 这 成 为 现实 ， 
我 们 就 有 可 能 面临 生物 鸿沟 ， 这 比 旧 的 数字 化 带 来 的 鸿沟 更 具 破 坏 性 。 
有 钱 人 将 有 机 会 使 自己 比 穷人 更 好 、 更 健康 、 更 聪明 ， 从 而 制造 富 人 和 


FINA AHR, ROM ZEEE A MOAI EMIR, MPRE AMAER 
Mo FESS BAS ES AAT EA EEAS RAR ALGER ZB AES 
了 ; MERTENS ABRISE T SABLE AAFC A HAGE TT 5 Fy 
体系 质 和 智商 ， 那 将 产生 全 新 的 问题 。 我 们 最 终 将 形成 阶层 固定 、 无 法 
流动 的 社会 ， 政 府 必 须 在 这 成 为 现实 之 前 考虑 这 一 反 。 


基因 组 学 初创 公司 已 经 走 在 了 法 律 的 前 头 。 消 费 者 基因 检测 公司 23 
与 我 束 遭 遇 了 这 样 的 及 烦 。 在 其 早期 阶段 〈 该 公司 成 立 于 2006 年 ) ，23 
与 我 公司 向 消费 者 提供 一 种 能 够 预测 个 人 发 展 至 某 种 情况 的 倾向 的 服 
务 ， 涉 及 范围 从 是 否 会 秃顶 到 患 阿 尔 效 海 默 病 。 在 2013 年 ， 美 国 食品 和 
药物 管理 局 勒令 停止 这 一 行为 ， 该 公司 对 测试 结果 的 解释 会 误导 消费 者 
对 自身 健康 前 景 的 判断 并 导致 伤害 。23 与 我 公司 继续 提供 基因 测试 服 
务 ， 但 停止 了 预测 性 的 解释 。 美 国 食品 和 药物 管理 局 希望 有 时 间 来 研究 
基因 检测 产品 。2017 年 4 月 ， 美 国 食品 和 药物 管理 局 最 终 批准 了 23 与 我 
对 10 种 高 危 疾病 的 预测 ， 包 括 阿 尔 北海 默 病 、 帕 金森 症 和 腹腔 疾病 等 。 


23 与 我 的 例子 只 是 即将 到 来 的 政策 辩论 的 早期 人 迹象。 美国 国家 人 类 
基因 组 研究 所 呼吁 对 一 系列 问题 进行 研究 和 辩论 。 雇 主 能 够 要 求 你 提供 
基因 数据 ， 并 将 它 作 为 招聘 的 基础 吗 ? 保险 公司 能 够 用 它 决 定 对 你 的 收 
费 标准 吗 ? 如 有 果 你 做 了 基因 测试 ， 这 些 数据 会 流 癌 何 处 呢 ? 测试 公司 还 
ER? 要 真正 实现 医疗 保健 ， 创 建 预测 医学 ， 你 的 遗传 信息 将 需要 与 医 
生 、 医 院 或 你 正在 使 用 的 应 用 程序 共享 ， 而 由 于 遗传 信息 非常 敏感 ， 你 
可 能 希望 能 够 严格 控制 它们 ， 只 将 它们 对 你 所 选择 的 对 象 开 放 。 我 们 应 
当 如 何 做 ? 研究 所 写 道 : “我 们 无 法 仅 靠 基因 研究 将 这 一 新 知识 运用 到 
改善 人 类 健康 上 ， 我 们 需要 谨慎 地 考虑 由 这 项 研究 引发 的 诸多 伦理 、 法 
律 和 社会 问题 。” 三 


23 与 我 的 案例 揭示 出 ， 美 国 食品 和 药物 管理 局 可 能 需要 在 医学 及 生 
彻底 变革 的 时 代 改 变 其 使 命 ， 其 审批 流程 太 慢 ， 平 均 需 要 花费 10 年 时 间 
进行 研究 ， 才 能 批准 将 新 药 推 同市 场 。 美 国 食品 和 药物 管理 局 的 流程 则 


在 确保 安全 性 和 有 效 性 : 药物 是 否 会 造成 意外 伤害 ? 是否 能 实现 预期 目 
的 ? 医疗 技术 领域 越 来 越 多 的 声音 是 ， 该 机 构 应 该 主要 规范 安全 性 ， 将 
有 效 性 留 给 市 场 和 数据 分 析 解 决 。 换 句 话 来 说 ， 该 机 构 应 当 确 保 药 物 或 
测试 过 程 不 会 造成 不 可 逆 伤 害 。 既 然 我 们 正在 收集 大 量 关 于 患者 的 数 

据 ， 我 们 将 能 够 快速 地 了 解 药物 、 测 试 和 程序 发 挥 作用 的 程度 ， 这 比 一 
系列 小 型 研究 来 得 更 快 。 最 重要 的 是 ， 在 这 个 社交 媒体 泛滥 的 时 代 ， 有 
关 药 物 不 能 产生 效用 的 抱怨 很 快 束 会 散播 开 。 这 种 思维 反映 在 管理 局 

的 “自由 选择 药物 倡议 ”改革 中 ， 乔 治 - 梅 森 大 学 的 英 卡 特 斯 中 心 和 联邦 

主义 者 协会 都 对 它 进行 过 讨论 。 这 一 倡议 基本 上 表明 ， 管 理 局 仍 应 继续 
局 动 它 的 审批 程序 ， 但 也 有 为 一 条 轨迹 一 一 允许 医生 和 患者 选择 那些 已 
经 被 证 明 其 安全 性 ， 但 疝 未 被 证 明 其 有 效 性 的 药物 。 三 


医疗 保健 领域 另 一 个 即将 出 现 的 问题 是 访问 我 们 的 个 人 健康 数据 。 
在 过 去 的 10 年 里 ， 医 学 记录 长 期 以 来 一 直 以 纸 质 的 形式 存在 ， 上 面 都 是 
医生 们 难以 辨认 的 笔记 ， 如 今 它们 已 经 数字 化 了 ， 并 被 导入 软件 里 。 这 
些 数据 被 储存 在 私密 的 系统 中 ， 无 法 轻易 访问 。 最 大 的 电子 健康 档案 公 
司 宏大 系统 公司 (Epic Systems) 的 电子 健康 档案 软件 拥有 美国 54% 患 
者 的 记录 ， 尺 管 它 的 使 用 缺陷 导致 其 口碑 不 佳 。《 贝 元 尔 医院 评论 》 的 
一 份 报告 称 ， 近 30% 的 宏大 用 户 不 打算 将 它 推荐 给 同行 。 三 宏大 和 其 他 
竞争 对 手 的 系统 都 是 封闭 的 ， 这 使 得 医生 和 医院 难以 共享 数据 。 更 重要 
的 是 ， 消 费 者 几乎 无 法 控制 这 些 数据 ， 我 们 无 法 轻易 掌握 这 些 数据 ， 也 
无 法 使 它们 与 其 他 总 体 上 能 够 帮助 我 们 保持 健康 的 数据 联系 在 一 起 。 所 
有 这 一 切 都 阻碍 了 医疗 保健 行业 的 去 规模 化 ， 使 得 初创 公司 无 法 使 用 这 
些 数据 提供 创新 医疗 服务 。 我 认为 这 些 公司 应 当 被 强制 给 予 患者 更 多 党 
握 上 自己 数据 的 权利 ， 同 时 应 当 允 许 这 些 积累 的 (以 及 匿名 的 ) 数据 被 应 
用 于 医疗 健康 和 药物 的 研究 和 学 习 。 

伴随 医疗 行业 的 去 规模 化 ， 关 于 《平价 医疗 法 案 》 «CHAR ES K 
EHE”) MURS CRAMER ae. MEA a) WAKA 
据 和 自动 化 有 望 在 提升 效率 的 同时 降低 医疗 成 本 。 如 果 出 现 这 种 趋势 ， 


5 年 或 10 年 内 ， 国 会 不 再 需要 与 医疗 补助 计划 和 保险 的 巨大 成 本 斗争 
了 。 本 书 前 面 提 到 的 利 沃 臣 的 案例 中 ， 其 AI 驱 动 技术 则 在 帮助 糖尿 病 患 
者 保持 健康 ， 减 少 前 往 急诊 室 的 次 数 。 我 从 该 领域 观察 到 的 情况 显示 ， 
科技 能 够 轻松 地 从 美国 每 年 治疗 糖尿 病 患者 上 的 人 花费 中 省 出 约 1 ”000 亿 
美元 。 想 象 一 下 ， 许 多 其 他 的 慢性 病 也 存在 巨大 的 节省 空间 。 国 会 需要 
开始 考虑 ， 如 果 使 用 应 用 程序 和 互联 网 设备 接受 医疗 保健 服务 变 得 普 
所， 且 成 本 不 断 降 低 ， 那 么 全 民 医 保 将 会 是 什么 图 景 ? 


PEUT 
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模 化 能 源 。 在 特 表 普 总 统 任职 的 前 几 个 月 里 ， 他 推动 了 试图 挽救 与 燃 煤 
业 相 关 的 行业 ， 并 阻碍 汽车 制造 商 开 发 电动 汽车 的 政策 ， 他 还 任命 了 一 
位 认为 气候 变化 并 不 属实 的 能 源 部 部 长 。 所 有 这 些 都 可 能 会 或 动 美国 公 
司 停止 投资 新 一 代 能 源 。 与 此 同时 ， 中 国政 府 推出 了 政策 ， 将 数 十 亿美 
元 资金 注入 太阳 能 、 电 池 、 智 能 电网 和 电动 汽车 公司 领域 。 今天 做 出 的 
决策 将 对 未 来 20 年 的 去 规模 化 进程 产生 巨大 的 作用 。 当 前 的 美国 政策 似 
乎 是 落后 的 方案 ， 而 中 国 的 政策 正在 利用 AI 世纪 的 力量 。 


政府 需要 认识 到 能 源 在 如 何 变化 ， 并 帮助 创新 者 造福 社会 和 企业 。 
例如 ， 从 燃油 汽车 到 电动 汽车 的 过 渡 就 是 一 个 巨大 的 变化 。 我 们 该 如 何 
改造 儿 十 万 个 加 油 站 呢 ? 我 们 该 如 何 建立 满足 所 有 新 需求 的 电网 呢 ? 我 
们 的 政策 辩论 需要 从 终极 问题 〈 电 动 汽车 开始 影响 汽油 车 ) 开始。 


同样 ， 我 们 知道 最 终 太 阳 能 和 可 再 生 能 源 将 取代 碳 基 能 源 ， 那 么 我 
们 该 如 何 引 导 这 种 变化 呢 ? 我 们 知道 电力 行业 将 会 缩小 规模 ， 许 多 硕 望 
将 电力 卖 回 电网 的 小 型 供应 商 将 涌现 ， 那 么 我 们 如 何 开发 一 个 开放 的 双 
回电 网 呢 ? 我 们 如 何 帮 助 公共 事业 公司 变 成 公共 平台 ， 从 而 文 持 成 百 上 
干 万 小 型 电力 生产 者 呢 ? 


正如 我 们 近 几 十 年 来 所 看 到 的 ， 能 源 公 司 ， 尤 其 是 石油 公司 ， 已 经 


根深 带 固 、 实 力 雄 厚 ， 它 们 在 政治 领域 投入 了 大 量 资 金 ， 努 力 通 过 游说 
阻止 矶 转型 来 保护 其 商业 利益 。 我 们 需要 帮助 每 个 人 意识 到 摆脱 燃 煤 并 
不 是 负面 的 ， 它 实际 上 是 世界 上 最 大 的 经 济 机 遇 和 庞大 的 就 业 制 造 引 
擎 。 想 象 一 下 ， 更 换 所 有 旧式 加 油 站 ， 在 每 家 每 户 安装 太阳 能 板 和 电 
闻 ， 利 用 联网 的 双 同 电网 重建 旧式 电力 公司 基础 设施 ， 将 带 来 多 少 工 作 
岗位 ? 这 些 工 作 并 不 能 外 包 给 其 他 国家 ， 它 们 必须 在 当地 完成 。 迎 接 这 
一 转变 意味 着 ， 人 类 能 在 AI 自动 完成 其 他 工作 时 ， 有 事 可 做 。 


金融 


paui 


银行 业 的 相关 法 律 和 法 规 产 生 于 金融 巨头 大 行 其 道 的 时 代 。 但 随 着 
金融 业 的 去 规模 化 ， 政 策 需 要 转变 基调 。 大 银行 不 再 是 挑 成 ， 政 策 需 要 
解决 大 量 初 创 公司 涌现 的 问题 ， 这 些 公司 基于 软件 提供 的 金融 服务 可 能 
只 存在 于 它们 的 应 用 程序 之 中 。 

如 前 所 述 ， 像 数字 公司 这 样 的 公司 正在 发 展 为 依托 大 银行 平台 的 金 
融 服 务 供应 商 。 政 策 需 要 为 这 种 转变 制定 规则 ， 多 许 银行 目 行 转变 为 去 
规模 化 新 公司 的 平台 。 在 这 种 情形 下 如 何 保护 消费 者 呢 ? A ak Pa ha 
公司 的 存 球 保险 是 否 能 够 拓展 到 应 用 程序 上 ?大 银行 平台 是 任 应 该 处 理 
所 有 银行 业务 的 合 规 性 和 法 律 问题 ， 这 样 创业 公司 就 无 须 再 处 理 这 些 问 
题 了 ; 或 者 说 ， 如 果 创 业 公 司 像 银行 一 样 运行 ， 是 否 应 该 像 银 行 那样 受 
到 监管 呢 ? 

AI 和 去 规模 化 引导 我 们 就 联邦 储蓄 系统 进行 讨论 。 联 邦 应 当 能 够 依 
赖 AI 分 析 数 据 (这些 数据 来 自 失业 办 公 室 、 股 票 市 场 、 沃 尔 玛 等 零售 商 
店 以 及 联邦 快递 等 物流 公司 ) ， 而 不 是 收集 并 分 析 老 数据 ， 然 后 每 年 召 
开 8 次 会 议 ， 以 决定 联邦 基金 的 利率 是 否 需 要 调整 。 当 AI 学 习 经 济 的 时 
候 ， 它 可 以 不 断 提 出 略 领 先 于 现状 的 方式 。 相 比 于 根据 过 去 的 数据 每 隔 
几 个 月 调整 一 次 利 挛 ， 美 联储 可 以 根据 即将 发 生 的 事件 持续 调整 利率 ， 
这 种 利率 不 是 按 季 上 度 百 分 点 调整 的 ， 而 可 以 精确 到 万 分 之 一 的 细微 增 减 


量 。 换 句 话 来 说 ， 建 立 基 于 AI 的 金融 政策 是 可 行 的 。 我 们 想 要 这 种 局 面 
吗 ? 它 将 如 何 运 作 呢 ?这 些 问 题 也 是 政策 制定 者 们 今天 需要 思索 的 ， 这 
样 他 们 便 能 够 塑造 我 们 的 明天 。 


教育 


通过 正确 的 政策 ， 去 规模 化 可 以 帮助 我 们 创造 更 好 的 基础 教育 ， 以 
贴 合 我 们 的 时 代 ， 并 解决 大 学 费用 问题 。 对 于 很 多 职业 来 说 ， 传 统 的 大 
学 4 年 制 教育 甚至 都 不 再 是 必需 的 。 


几 十 年 来 ， 打 造 更 好 的 基础 教育 一 直 是 我 们 的 目标 。 我 们 尝试 特色 
学 校 和 教育 券 、 团 队 教 学 和 通用 核心 课程 标准 (Common Core) 。 这 些 
都 是 自 上 而 下 的 规模 化 的 方式 。 相 反 ， 政 策 制定 者 应 当 设 法 让 教师 改进 
他 们 的 课堂， 这 样 每 个 课堂 都 会 成 为 聚焦 的 小 规模 单位 ， 围 绕 这 厄 课 上 
特定 学 生 的 需求 来 进行 打造 。 帮 助教 师 采 用 新 技术 ， 使 得 他 们 能 够 将 课 
竺 与 家 长 和 其 他 学 生 联 系 起 来 ， 再 将 全 世界 任何 地 方 的 课程 整合 到 一 
起 。 使 得 教师 依靠 AI 驱 动 课程 (就 像 可 汗 学 院 开设 的 课程 一 样 ) 帮 助 以 
自己 进度 学 习 的 学 生 ， 这 样 老师 就 可 以 成 为 教练 而 不 是 一 味 执行 国家 标 
准 教 纲 的 人 。 

大 学 的 花 销 令 人 难以 承受 ， 给 新 毕业 生 们 背负 大 量 债 务 。 在 线 大 学 
课程 提供 了 另 一 种 途径 ， 这 些 课程 的 来 源 包 括 可 汗 学 院 等 后 成 立 的 公 
司 ， 以 及 像 肪 省 理工 学 院 或 者 斯 坦 福 大 学 等 已 成 立 的 学 校 。 但 这 需要 新 
的 方法 来 对 大 学 进行 认证 。 你 想 用 在 线 诬 程 取代 在 校 读 4 年 大 学 的 唯一 
方式 是 获得 在 线 认 证 学 位 。 雇 主 可 以 通过 减少 对 拥有 学 位 证 的 未 来 雇员 
的 关注 ， 转 而 接受 线 上 积累 的 学 习 成 果 ， 它 们 可 能 与 学 位 教育 一 样 好 ， 
甚至 更 好 。 以 这 样 的 方式 ， 雇 主 便 能 够 自主 推动 围绕 证 书 的 变革 。 我 们 
能 够 看 到 ， 一 些 像 谷 歌 这 样 具 有 前 瞻 性 思维 的 公司 ， 在 招聘 时 并 不 那么 
重视 正规 教育 。 如 果 这 种 情况 变 得 更 加 普 裔 ， 便 会 有 更 多 人 考虑 其 他 的 
= 


底线 在 于 ， 教 育 系统 需要 与 经 济 系 统 相 匹配 。 在 20 世 纪 ， 我 们 建立 
了 大 规模 的 学 校 ， 以 匹配 那个 时 代 大 规模 工厂 和 企业 的 需要 。 这 样 的 教 
育 系 统 大 量 培养 出 适合 这 种 经 济 结构 的 人 。 今 天 的 学 校 已 经 落后 于 时 代 
需求 了 ， 因 为 经 济 正在 进行 去 规模 化 ， 正 在 发 生变 草 ， 而 大 多 数学 校 仍 
然 像 100 年 前 那样 运作 。 我 们 现在 的 教学 方式 已 经 不 再 适宜 。 在 接 下 来 
的 10 年 里 ， 政 策 制 定 者 和 教育 工作 者 们 需要 解决 这 个 问题 ， 使 得 教育 与 
经 阐 保 持 一 致 ， 并 没有 办 法 能 够 纸 过 这 个 问题 。 
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10 
去 规模 化 时 代 新 的 两 业 组 织 形式 


1837 年 ， 即 美国 内 战 前 20 多 年 ， 威 廉 波 元 特 和 他 的 妹夫 詹姆斯 : 甘 
波 尔 在 俄 雍 俄 州 辛 辛 那 提 市 成 立 了 一 家 公司 ， 制 造 蜡烛 和 肥 时 。 那 时 候 
至 辛 那 提 市 的 生猪 屠宰 贸易 欣欣 向 亲 ， 蜡 烛 和 肥 虹 都 是 由 这 种 贸易 的 副 
产品 动物 脂肪 制 成 的 。 联 合 创 始 人 给 他 们 公司 命名 的 方式 也 稀疏 平常 ， 
即将 两 个 人 的 姓氏 放 在 一 起 : 波 克 特 和 甘 波 尔 。 

这 家 公司 起 初 发 展 得 十 分 缓慢 :， 到 了 南北 战争 期 间 ， 它 与 联邦 军队 
签订 了 大 量 订 单 ， 销 量 大 增 。1878 年 是 突破 的 一 年 ， 因 为 报纸 大 批量 到 
达 消 费 者 手中 ， 同 时 铁路 开放 ， 能 够 有 效 地 将 产品 运输 到 任何 一 个 重要 
城市 。 据 说 ， 这 家 公司 的 一 名 化 学 家 在 午餐 时 间 忘 记 关 闭 肥 忆 搅 拌 器 ， 
将 超 量 空气 搅 入 宝洁 的 白色 肥皂 里 。 这 些 空气 使 得 肥皂 漂浮 起 来 。 公 司 
便 将 这 一 产品 命名 为 象牙 ， 将 它 的 英文 印 在 商品 上 作为 商标 ， 并 在 全 国 
销售 这 种 浮 皂 。 宝 洁 开始 扩大 规模 。 到 了 1890 年 ， 它 在 售 的 肥皂 已 经 达 
到 了 30 种 。 在 1911 年 ， 它 收购 了 科 罗 斯 科 (Crisco〉 起 酥油 ， 开 始 进军 
食品 领域 。 第 二 次 世界 大 战 后 ， 伴 随 消 费 市 场 的 腾飞 ， 宝 洛 推 出 了 汰 渍 
洗涤 剂 ， 这 是 首 款 专门 用 于 自动 洗衣 机 清洗 衣物 的 流行 星 。 到 了 20 世 纪 
末 ， 宝 洁 公司 已 经 成 长 为 贸易 巨头 ， 拥 有 超过 300 个 品牌 ， 年 收入 达 370 
亿美 元 。 宝 洁 公司 成 为 全 球 企业 的 超级 巨头 之 一 。 

2016 年 ， 分 析 公 司 CB 视 野 发 布 了 一 张 图 画 ， 描 绘 了 去 规模 化 公司 
攻击 宝洁 的 全 过 程 。 它 看 起 来 像 一 群 蜜蜂 击 倒 一 只 大 能 。 三 在 那 幅 画 
里 ， 宝 洁 公 司 似乎 不 再 是 一 家 规模 庞大 的 、 对 初创 公司 拥有 强大 防御 力 
的 巨型 实体 ， 相 反 ， 它 被 绘制 成 大 量 个 体 产品 ， 每 一 种 产品 在 小 型 、 去 


规模 化 的 、 敏 捷 的 、AI 驱 动 的 、 专 注 于 产品 的 创业 企业 面前 都 十 分 脆 
弱 。 宝 洁 的 吉 列 刹 须 思 正 在 遭受 1 美元 刹 须 俱乐部 和 哈 利 之 家 的 流行 订 
购 模 式 的 挑战 ， 后 两 者 非常 成 功 ; 一 部 分 宝洁 帮 宝 适 一 次 性 纸尿裤 的 买 
家 转 癌 诚实 公司 的 环保 纸尿裤 ;， 欣 元 思 〈Thinx)〉 的 “经 期 内 裤 ” 以 全 新 
的 、 前 所 未 有 的 方式 追逐 宝洁 的 丹 乃 丝 (Tampax) 月 经 棉 条 ; ev Te 
的 “客户 定制 ? 桨 发 剂 正 在 挑战 宝洁 公司 的 大 众 品 牌 伊 卡 璐 〈Clairol) 4 
发 剂 。 

CB 视野 将 这 一 整体 现象 称 为 “各 个 击破 宝洁 公司 ?。 它 清晰 地 揭示 
出 ， 这 个 时 代 是 更 有 利于 去 规模 化 经 济 而 非 规模 化 经 济 的 时 代 ， 每 家 大 
企业 都 将 直面 它 。 小 型 去 规模 化 公司 会 在 每 一 方面 挑战 大 公司 ， 通 常 它 
们 的 产品 或 服务 更 完美 地 针对 某 些 特定 类 型 的 买 家 ， 这 些 产 品 能 够 战胜 
大 众 产 品 。 如 果 去 规模 化 的 竞争 者 能 够 吸引 到 足够 多 的 客户 ， 那 么 规模 
经 济 将 对 现行 大 公司 产生 影响 ， 因 为 将 会 有 更 少 公 司 文 撑 得 起 成 本 高 
昂 、 规 模 庞 大 的 工厂 和 分 销 体 系 ， 而 反观 去 规模 化 公司 ， 它 们 并 不 需要 
承担 这 些 成 本 。 

但 是 如 果 这 成 为 新 现实 ， 那 么 AI 世纪 的 公司 能 够 做 些 什么 呢 ? 公司 
如 何 才 能 利用 规模 的 逆 过 程 ， 如 何 才 能 利用 去 规模 化 呢 ? 


这 并 不 容易 ， 但 一 些 具有 前 瞻 性 思维 的 公司 会 认识 到 正在 发 生 的 一 
切 ， 并 答 试 做 出 回应 。 其 中 一 个 恰好 是 宝洁 公司 。 约 10 年 来 ， 它 一 直 在 
进行 一 项 名 为 “ 联 发 * 的 项 目 。 在 经 历 了 175 年 于 公司 内 部 研发 大 部 分 新 
产品 的 经 历 后 ， 公 司 的 高 管 们 逐渐 认识 到 ， 在 宝洁 公司 外 部 可 能 比 内 部 
拥有 更 多 聪明 的 发 明 者 ， 而 互联 网 为 外 部 的 发 明 者 提供 了 一 条 与 宝洁 互 
联 的 通道 。 该 项 目 邀 请 任何 开发 出 新 产品 的 人 提交 设计 ， 只 要 这 些 产品 
适合 宝洁 。 昌 然 宝 洁 从 未 及 表 过 这 样 的 声明 ,“ 联 友 ” 已 经 成 为 该 公司 将 
目 己 打造 为 利 基 市 场 平台 的 一 种 方式 ， 不 仅 有 利于 宝洁 〈 它 能 够 共 至 去 
规模 化 新 产品 的 部 分 价值 ， 而 不 是 与 这 些 产品 进行 竞争 ) ， 也 有 利于 创 
新 者 (他 们 能 够 “租赁 ”宝洁 的 分 销 、 销 售 和 知识 ， 以 便 将 产品 推 向 市 
场 ) 。 
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司 ， 但 它 已 经 将 宝洁 推 癌 了 正确 的 方向 。 根 据 2015 年 的 一 项 研究 ， 该 公 
司 的 研发 库 中 大 约 有 45% 的 产品 ， 其 关键 部 分 源 自 联 发 计划 。 三 宝洁 未 
来 的 去 规模 化 状态 可 能 更 像 是 巨大 的 消费 品 平 台 ， 持 续 进 行 大 量 小 型 、 
专业 型 的 实体 租赁 ， 惑 像 亚马逊 网 络 服务 模式 有 助 于 实体 消费 品 一 样 。 


通用 电气 是 尺 一 家 历史 悠久 、 经 久 不 衰 的 公司 ， 试 图 在 演化 为 去 规 
模 化 时 代 的 过 程 中 保持 自身 至 关 重 要 的 地 位 。 通 用 电气 将 它 的 大 赌注 压 
在 Predix AI 平台 上 。 在 通用 的 大 部 分 历史 里 ， 它 都 在 生产 工业 产品 〈 复 
杂 的 机 械 设备 ， 为 大 量 业 务 莫 定 基础 )。 它 建造 了 火车 机 车 、 飞 机 引 
擎 、 工 三 自动 化 机 械 、 照 明 系 统 等 。 在 21 世 纪 头 10 年 ， 通 用 努力 进军 物 
联网 ， 它 正确 地 理解 了 一 点 ， 它 的 许多 工业 产品 已 经 被 逆 上 了 传 感 髓 以 
检测 机 强 的 效率 和 状态 ， 同 时 ， 通 过 物 联网 ， 这 些 传 感 絮 能 够 将 它们 的 
数据 通过 云 传 回 给 AI， 使 之 更 加 了 解 机 器 。 


Predix 的 数据 流 能 够 帮助 通用 为 其 客户 优化 其 产品 。AI 从 通用 机 车 
上 学 习 到 的 内 容 ， 能 够 帮助 铁路 公司 更 好 地 操作 其 特定 的 通用 机 车 。 在 
去 规模 化 的 时 代 ， 通 用 也 开放 了 Predix 系 统 ， 因 此 他 人 便 可 以 在 此 系统 
上 进行 构建 。 该 公司 将 Predix 称 为 “基于 云 的 工业 应 用 程序 操作 系统 ”。 
其 他 公司 使 用 它 来 开发 软件 ， 这 些 软件 能 够 学 习 如 何 更 好 地 运营 工厂 。 
通用 有 一 个 Predix 产 品目 录 ， 能 够 为 工业 开发 人 员 提 供 类 似 应 用 程序 商 
店 的 功能 。 正 如 Predix 博 客 所 说 的 : “该 目录 包含 超过 50 种 服务 和 分 析 功 
能 ， 旨 在 为 你 节省 时 间 和 精力 ， 同 时 满足 工业 物 联 网 的 需求 ， 而 且 ， 无 
论 何 时 ， 只 要 你 开发 的 东西 能 够 被 其 他 人 重新 使 用 ， 你 都 可 以 代表 你 的 
组 织 将 它 贡献 给 目录 《甚至 直接 给 通用 Predix 系 统 ! ) 。” 三 该 公司 甚 
至 举办 了 一 个 名 为 Predix 转 型 的 会 议 ， 工 业 开 发 人 员 能 够 互相 学 习 ， 帮 
助 构建 Predix 的 生态 系统 。 

与 宝洁 公司 的 情况 一 样 ，Predix 本 身 并 没有 全 面 改 革 通 用 电气 ， 但 
是 它 为 通用 提供 了 一 个 利用 去 规模 化 优势 的 途径 ， 即 通过 使 用 它 的 各 项 
功能 和 数据 来 创建 其 他 人 也 可 以 租赁 的 平台 。 


2016 年 ， 沃 尔 玛 斥 资 30 亿 美元 收购 Jetcom。 (我 们 公司 也 是 Jet.com 
的 投资 者 之 一 。) 正如 第 8 章 所 讨论 的 ， 沃 尔 玛 是 规模 产业 中 的 巨头 ， 
面 对 去 规模 化 的 零售 业 正 变 得 十 分 脆弱 ， 这 就 是 为 什么 它 花费 30 亿 美元 
收购 一 家 试验 公司 。Jet.com 对 于 其 他 零售 丙 来 说 是 一 个 AI 平台 。 它 使 用 
复杂 的 AI 来 根据 许多 因素 持续 调整 价格 ， 包 括 客户 当时 的 订购 数量 ， 以 
及 客户 与 产品 的 距离 等 。 目 标 在 于 为 消费 者 提供 尽 可 能 最 低 的 价格 ， 甚 
至 比 沃尔玛 还 要 便宜 。 大 多 数 产 品 来 自 独 立 零 售 商 ，Jet 上 销售 超过 2 
000 件 商品 。 它 吸引 零售 商 的 地 方 在 于 ，Jet 本 身 并 不 会 与 商家 竞争 ， 而 
不 像 亚 马 进 ， 后 者 会 与 在 亚马逊 商城 上 销售 产品 的 商家 进行 竞争 。 

所 以 ， 从 一 个 角度 来 看 ， 族 和 尔 玛 收购 Jet 是 为 了 它 的 智囊 团 和 创新 科 
技 。 然 而 ， 从 另 一 个 角度 来 看 ， 似 乎 沃尔玛 正在 党 试 成 为 平台 的 策略 。 
也 许 Jet 将 发 展 出 一 条 路 径 ， 使 得 聚焦 的 小 众 消费 者 零售 商 能 够 租赁 试 尔 
玛 平台 的 力量 ， 癌 任何 地 方 的 任何 人 销售 实体 产品 。 
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在 过 去 的 100 年 里 ， 随 着 逐步 步 入 规模 时 代 ， 小 公司 们 当然 继续 存 
在 着 ， 很 多 公司 甚至 在 保持 小 规模 的 同时 兴旺 发 展 。 小 企业 是 美国 经 济 
在 整个 规模 时 代 的 支柱 力量 。 在 2010 年 ， 根 据 美国 人 口 普查 局 数据 ， 全 
国 约 有 3 000 万 家 小 公司 ， 只 有 18 500 家 拥有 超过 500 名 员工 。 三 


然而 ， 在 规模 经 济 盛 行 的 时 代 ， 大 规模 公司 会 直接 与 小 公司 展开 竞 
争 ， 这 时 候 小 公司 通常 难以 获胜 。 只 要 想 想 在 过 去 的 25 年 里 ， 美 国 许多 
小 镇 的 大 街 上 都 难 克 零售 商 身 影 ， 因 为 沃尔玛 已 经 和 铲除 了 一 切 对 手 。 


当 我 们 开始 去 规模 化 的 时 候 ， 我 们 将 会 看 到 与 “大 压 小 ?相反 的 动态 
变化 。 在 接 下 来 的 10 年 到 20 年 里 ， 依 赖 规模 作为 苑 争 优 势 的 公司 将 越 来 
越 多 地 发 现 目 己 正 被 拔 去 尖 牙 ， 他 们 在 面临 专业 性 强 的 去 规模 化 公司 时 
将 处 于 劣势 地 位 。 大 公司 不 会 消失 ， 正 如 在 上 一 时 代 里 小 公司 也 没有 消 
失 一 样 。 但 是 不 改变 模式 的 大 公司 将 发 现 它 们 的 生意 正 逐 步 受 损 ， 一 些 
SWIER RH. 
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公司 的 方案 。 我 们 很 难 确切 地 知道 这 将 如 何 实 现 ， 但 是 我 们 能 够 看 到 一 
些 今天 正在 显现 的 策略 轮廓 ， 正 如 宝洁 、 通 用 和 沃尔玛 的 那样 。 以 下 是 
一 些 公司 在 去 规模 化 时 代 里 ， 保 持 不 被 淘汰 、 友 挥 重要 作用 的 方式 : 


成 为 平台 : 这 正 是 联 发 、Predixz 和 Jet 倚 赖 的 方式 。 在 第 3 章 里 ， 我 
讨论 了 电力 公共 事业 如 何 同和 平台 思维 转变 ， 使 得 电网 成 为 能 够 文 持 数 千 
个 小 型 发 电 者 的 系统 。 在 第 6 章 里 ， 我 概述 了 大 型 银行 平台 ， 为 像 数字 
公司 那样 的 小 型 、 专 业 型 财务 应 用 程序 服务 。 

这 并 不 是 说 每 家 公司 要 么 成 为 平台 ， 要 么 就 会 消亡 。 但 成 功 的 平台 
策略 似乎 是 去 规模 化 时 代 的 一 条 成 长 之 路 。 平 台 可 以 获得 巨大 的 利 油 并 
持久 存在 ， 因 为 众多 公司 依赖 于 平台 来 实现 自己 的 成 功 。 这 就 是 为 什么 
亚马逊 AWS 云 平台 已 经 成 为 亚马逊 的 熏 利 引擎 ， 营 业 毛 利润 达到 
23.59%6， 而 亚马逊 零售 业务 的 营业 毛利 洞 约 为 3.59%。 三 


生气 勃勃 的 公司 已 经 花费 了 数 十 年 时 间 扩大 规模 ， 高 度 针对 所 在 的 
行业 。 它 们 建立 了 高 效 的 工厂 、 分 销 渠道 、 零 售 店 、 供 应 链 、 营 销 技巧 
和 全 球 合作 伙伴 关系 。 但 是 现在 ， 它 们 需要 问 问 自己 ， 是 否 能 够 能 够 轻 
易 而 精妙 地 将 自己 的 这 些 能 力 租赁 给 他 人 ， 就 好 像 亚马逊 AWS 云 平台 
将 自身 的 计算 能 力 租赁 给 超过 100 万 活跃 用 户 一 样 。 

想象 一 下 福特 作为 汽车 制造 平台 ， 允 许 数 百 家 小 公司 设计 创新 汽 
车 ， 并 将 它们 制造 、 销 售 、 交 付 给 其 客户 ， 所 有 这 些 者 使 得 这 些小 型 汽 
车 制造 商 有 效 地 服务 利 基 市 场 。 毫 无 疑问 ， 我 们 会 在 路 上 看 到 一 些 非 党 
有 趣 的 新 车 。 再 想 一 想 ， 俏 若 百 威 英 博 啤酒 集团 不 再 收购 新 的 啤酒 吕 
牌 ， 而 是 成 为 一 个 啤酒 平台 ， 使 得 小 厂 啤酒 能 够 租赁 它 的 功能 ， 生 产 出 
新 的 啤酒 ， 同 时 ， 只 需要 在 网 页 上 点 一 点 便 能 将 之 推广 销售 ， 会 是 怎样 
的 情形 。 

某 种 程度 上 ， 与 科技 公司 在 过 去 几 十 年 里 如 何 成 为 平台 所 相反 的 一 
面 ， 是 科技 初创 企业 通常 会 从 一 些微 小 的 事情 起 步 ， 如 用 途 单 一 的 应 用 


程序 。 脸 书 最 初 只 是 顶尖 大 学 的 社交 网 络 。 条 码 支 付 一 开始 只 处 理 文 
付 。 伴 随 公司 接触 到 大 量 客户 ， 智 能 公司 开始 允许 外 部 开发 者 和 用 户 在 
他 们 的 技术 之 上 进行 开发 。 脸 书 允许 用 户 为 企业 和 摇 深 乐队 创建 页 面 ， 
也 允许 游戏 开发 者 和 新 闻 媒 体 在 其 平台 上 发 布 内 容 。 条 码 文 付 创建 了 连 
接 平台 ， 并 拿 出 了 干 万 美金 资助 在 其 平台 上 进行 开发 的 公司 ， 同 时 ， 它 
推出 了 阿 特 拉 斯 服务 ， 该 服务 几乎 能 够 为 世界 上 任何 地 方 的 初创 企业 提 
供 成 立 所 需 的 一 切 ， 成 为 在 美国 注册 成 立 的 公司 。 条 码 文 付 联合 创始 人 
帕特里克 : 克 里 森 说 :“ 伴 随时 间 的 推移 ， 我 们 希望 能 够 更 多 地 管理 生意 
和 收入 一 类 的 事情 ， 这 样 创业 公司 就 可 以 专注 于 打造 产品 及 其 特殊 
性 。” 这 是 条 人 码 支 付 宏大 而 广博 的 目标 ， 能 够 同时 在 充分 利用 和 驱动 去 
规模 化 的 时 代 中 帮助 条 码 文 付 完美 定位 。 


因此 科技 公司 由 下 自 上 设计 了 平台 。 大 公司 需要 努力 实现 相当 前 沿 
的 一 反 一 一 通过 将 自己 与 平台 分 割 开 来 搭建 平台 。 


顺便 要 提 及 的 是 ， 在 平台 业务 中 ， 通 常 一 家 公司 会 占据 大 部 分 市 
场 。 如 前 所 述 ， 只 要 看 看 微软 、 谷 歌 与 亚 瑟 还 AWS 云 平台 苋 争 的 难度 
就 可 以 明日 了 。 因 此 ， 在 任何 单一 市 场 领域 ， 最 先 转化 为 平 合 的 公司 可 
能 具有 明显 优势 。 如 果 我 是 一 名 《财富 》500 强 上 榜 公 司 的 首席 执行 
官 ， 我 会 立刻 研究 平台 趋势 ， 并 投资 像 联 及 、Predixz 和 Jet 那 样 的 初创 平 
Zs 
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从 根本 上 关注 产品 : 伴随 公司 变 得 更 大 ， 它 的 焦点 常常 在 流程 、 官 
僚 架 构 、 政 治 、 对 股价 的 担忧 以 及 一 大 堆 不 相关 的 纷扰 中 迷失 ， 远 离 了 
为 特定 的 、 需 要 这 种 产品 的 人 群 打造 优质 产品 的 初 囊 。 大 公司 试图 创造 
出 能 够 吸引 绝 大 多 数 消 费 者 的 产品 ， 因 此 它们 便 能 实现 规模 经 济 ， 变 得 
更 为 有 利 可 图 。 但 是 在 去 规模 化 的 时 代 ， 制 造 这 种 具有 大 众 吸 引力 的 产 
品 正成 为 阿 咯 防 斯 之 中 ， 这 种 布局 会 被 聚焦 产品 的 小 型 竞争 对 手 击 败 。 

在 去 规模 化 时 代 里 ， 大 公司 看 起 来 更 像 是 一 个 小 型 实体 网 络 ， 每 个 
实体 都 致力 于 制造 出 充分 迎合 一 小 部 分 市 场 的 产品 。 企 业 所 需 做 到 的 全 
部 事宜 最 终 都 能 通过 租赁 实现 。 几 十 年 来 ， 外 包 已 经 成 为 一 种 趋势 ， 公 


司 已 经 放弃 了 “ 非 核 心 ” 业 务 ， 这 就 是 为 什么 苹果 或 耐 元 将 制造 业 外 包 给 
中 国 ， 为 什么 网 飞 在 亚 马 进 AWS 云 平台 上 和 运营 其 流 媒 体 服 务 ， 而 不 是 
目 建 数据 中 心 。 但 下 一 代 去 规模 化 公司 外 包 的 内 容 会 远 远 超过 现在 。 新 
资 管理 和 其 他 人 力 资 源 职能 可 以 从 热忱 公司 〈Gusto) 等 公司 租赁 ， 它 
们 今天 为 小 企业 提供 服务 ， 但 明天 也 能 够 处 理 大 公司 的 业务 。 支 付 处 理 
能 够 从 条 码 文 付 等 公司 租赁 。 任 何 与 开发 曲 越 产品 无 天 的 事务 都 不 再 需 
要 去 花费 心思 。 


新 型 管理 团队 将 会 引导 这 种 产品 密集 型 企业 。 在 业务 、 产 品 和 和 平台 
的 运营 过 程 中 ， 普 通 人 惑 能 领导 企业 成 功 ， 而 不 再 需要 受过 工商 管理 硕 
士 项 目 培训 的 人 。 近 期 最 成 功 的 例子 可 能 就 是 史 带 夫 . 乔 布 斯 的 华 果 公 
司 。 苹 果 历 史上 并 不 算是 去 规模 化 公司 ， 它 非常 迎合 大 众 市 场 ， 是 一 
家 “你 会 喜欢 我 们 说 你 喜欢 你 就 喜欢 ”的 公司 。 但 乔布斯 的 苹果 成 了 一 家 
创建 平台 的 公司 ， 尤 其 是 iPhone、 应 用 商店 和 iTunes。 上 所 以 大 公司 也 能 
进行 这 种 转变 。 

去 规模 化 的 态度 几乎 影响 着 公司 的 一 切 行为 。 它 改变 了 公司 雇用 的 
人 群 一 一 要 聘用 钻研 产品 的 人 ， 而 非 处 理事 务 的 人 ; 也 改变 了 哪 种 类 型 
的 投资 者 会 购买 它 的 股票 。 它 将 重点 从 品牌 上 转移 ， 因 为 品牌 是 大 众 市 
场 消 费 文化 的 产物 ， 而 将 重点 放 在 体验 上 。 它 由 下 而 上 改变 了 组 织 结 
构 ， 产 品 创建 者 将 推动 决策 ， 而 高 层 管理 者 为 他 们 提供 平台 基础 。20 年 
后 《财富 》500 强 公司 可 能 规模 更 小 ， 运 转 得 更 快 ， 更 像 是 小 公司 的 网 
络 而 不 是 21 世 纪 初 的 商业 巨头 。 


通过 动态 再 捆绑 销售 增进 发 展 : 在 去 规模 化 经 济 中 ， 启 家 会 使 每 个 
人 感觉 上 自己 是 独特 的 市 场 。 为 个 人 量 身 定制 的 产品 和 服务 会 击败 大 众 产 
品 和 服务 。 但 是 我 能 够 预见 到 一 种 公司 获得 优势 的 方式 ， 即 将 产品 组 合 
销售 。 一 旦 知晓 客户 是 其 条 种 产品 的 用 户 ， 公 司 就 可 以 为 该 客户 提供 它 
们 产品 库 里 的 其 他 产品 ， 公 司 知道 这 种 产品 会 适合 他 。 实 际 上 ， 大 公司 
能 够 将 产品 捆绑 在 一 起 ， 为 每 位 客户 实现 定制 服务 。 


要 想 了 解 这 将 如 何 运 作 ， 就 要 看 看 诚实 公司 是 如 何 发 展 的 。 到 2012 


年 ， 诚 实 公 司 开始 通过 订阅 销售 系列 有 机 纸尿裤 和 湿 巾 。 运 营 的 第 一 年 
公司 就 赚 到 了 1 000 万 美金 。 茂 实 公司 记得 了 一 部 分 特定 客户 群 ， 他 们 
想 要 特定 的 产品 ， 那 些 产 品 与 大 众 市 场 品牌 的 不 一 样 。 公 司 利用 这 些 经 
验 以 同样 的 形式 开发 其 他 产品 ， 包 括 洗 发 水 、 牙 襄 和 维生素 。 到 了 2016 
年 ， 它 已 经 拥有 135 个 聚焦 型 产品 了 。 那 时 候 减 实 公司 就 可 以 为 特定 顾 
客 捆绑 适合 他 们 的 产品 人 套装， 使 得 他 们 感觉 目 己 是 诚实 公司 独特 的 用 
户 。 在 2016 年 ， 它 的 销量 超过 1.5 亿 美元 。 在 某 种 程度 上 ， 诚 实 公 司 已 
经 成 了 一 家 迷你 宝洁 ， 提 供 各 种 商品 ， 但 叉 与 后 者 大 大 不 同 。 诚 实 公 司 
了 了 解 它 的 客户 ， 并 可 以 为 他 们 组 合适 合 他 们 的 各 种 产品 。 宝 洁 的 每 蒜 产 
品 都 是 独 并 品牌 ， 它 们 在 商店 里 售 出 ， 而 宇 洁 永远 不 会 像 诚实 公司 那样 
知晓 或 了 解 它们 的 购买 者 。 

这 种 重新 捆绑 组 合 使 得 公司 能 够 模拟 规模 的 优势 ， 而 无 须 在 实际 上 
目 行 建立 规模 。 这 种 公司 能 够 保持 灵活 与 创新 ， 专 注 于 产品 ， 并 利用 目 
己 的 数据 库 癌 每 位 个 体 客户 扩大 销售 。 因 此 ,“ 明 日 宝洁 ”能 够 在 成 为 数 
干 种 产品 聚焦 型 实体 平台 的 同时 ， 知 能 地 了 解 每 位 客户 ， 并 为 他 们 根据 
需求 动态 重组 捆绑 销售 的 产品 套餐 。 这 在 我 看 来 加 是 最 明智 的 公司 在 去 
规模 化 时 代 运 作 的 方式 。 
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如 果 你 想 要 初步 一 突 未 来 的 公司 ， 先 要 了 解 亚马逊 背后 的 精神 ， 再 
密切 关注 我 们 公司 所 资助 的 “ 海 怨 计划 ”(All Turtles) 试验 。 


在 2017 年 年 初 ， 亚 马 逊 首席 执行 官 杰 夫 : 贝 索 斯 在 致 股东 的 公开 信 
中 介绍 了 一 个 他 称 之 为 “第 一 天 ”的 理念 。 他 写 道 :“ 我 一 直 在 提醒 人 
们 ， 今 天 是 几 十 年 〈 这 正 是 亚马逊 成 立 以 来 的 全 部 年 月 ) 来 的 第 一 天 。 
我 工作 的 亚马逊 大 楼 名 叫 “ 第 一 天 :， 当 我 搬 楼 的 时 候 ， 我 将 这 个 名 字 一 
并 带 走 。 我 伦 费 时 间 思 考 了 这 一 主题 。” 三 亚马逊 是 一 家 大 公司 。 仅 在 
2016 年 第 四 季度 ， 它 的 收入 就 达到 了 437 亿 美元 。 当 贝 索 斯 友 表 公开 信 
的 时 候 ， 亚 马 逊 的 市 值 约 为 4 ”340 亿 美元， 它 已 成 为 仪 次 于 人 苹果、 字母 
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在 去 规模 化 进程 中 的 领先 地 位 。 贝 索 斯 写 赴 ， 第 一 天 意味 着 在 亚马逊 内 
部 持续 造 创 新 的 、 灵 活 的 、 以 产品 为 中 心 的 业务 ， 这 些 业 务 能 够 快速 在 
亚马逊 的 企业 平台 上 建立 ， 并 感觉 那 是 它们 诞生 的 第 一 天 。 对 于 贝 索 斯 
来 说 ， 第 二 天 是 指 企业 因 其 规模 而 陷入 停滞 。 

贝 索 斯 如 何 应 对 这 种 情况 呢 ? 他 在 信 中 承认 : “我 并 不 知道 全 部 答 
案 ， 但 是 我 可 能 知晓 它 的 部 分 内 容 。” 他 提出 了 四 点 能 够 “捍卫 第 一 天 理 
念 的 新 手 必 备 ”原则 。 它 们 与 我 们 所 了 解 的 去 规模 化 紧密 相关 。 


第 一 点 是 “客户 至 上 ”。 在 去 规模 化 的 时 代 ， 制 胜 的 产品 会 让 你 感 
觉 自己 是 独一无二 的 用 户 。 要 实现 这 一 点 需要 对 用 户 有 充分 的 了 解 ， 并 
愿意 打造 能 够 完美 切合 特定 需求 的 市 场 ， 无 论 这 个 市 场 的 体 量 有 多 小 。 
大 公司 通常 都 做 不 到 这 一 点 。 相 反 ， 它 们 都 在 努力 生产 适合 最 广大 群体 
客户 的 产品 。 贝 索 斯 写 道 : “保持 第 一 天 需要 你 耐心 地 试验 ， 接 受 失 
败 ， 播 撒 种 子 ， 保 护 树苗 ， 并 在 看 到 用 户 喜 悦 的 时 候 倍 加 努力 。” 由 于 
这 种 方法 ， 亚 马 进 多 年 来 为 我 们 带 来 了 诸如 kindle、 亚 马 进 AWS 云 平台 
和 亚 历 克 莎 这 样 的 产品 。 这 家 公司 似乎 始终 在 保持 更 新 。 


贝 索 斯 的 第 二 点 策略 是 “抵制 形式 主义 ”。 大 规模 公司 可 能 因为 管 
理 无 天 紧要 的 事情 而 迷失 方向 。 一 个 例子 就 是 “流程 >。 为 了 管理 庞大 的 
企业 帝国 ， 公 司 为 员工 创建 了 需要 遵循 的 流程 。 贝 索 斯 写 道 ， 太 多 情况 
下 ，“ 流 程 成 了 一 桩 事 。 你 不 再 注重 结果 ， 只 是 确保 自己 完成 了 这 一 过 
程 "。 男 一 种 不 良 的 形式 主义 表现 为 利用 市 场 调研 代 丛 从 实际 层面 了 解 
用 尸 。“ 你 作为 产品 或 服务 的 所 有 者 ， 必 须 了 解 用 户 ， 你 应 当 有 了 眼光 ， 
并 且 热 爱 目 己 的 产品 。” 这 听 起 来 像 是 专门 为 创业 公司 提出 的 指导 。 贝 
索 期 希望 亚马逊 成 为 初创 公司 的 聚集 地 。 


第 三 点 是 “追随 外 部 趋势 ”。 正 如 贝 索 斯 所 说 :“ 大 趋势 并 不 难 发 
DL OMT RR EN, Baa ARE) ， 但 是 对 于 大 型 组 织 而 
， 它 们 可 能 极 难 补 接受 。” 举 个 例子 ， 报 纸 企业 早 残 咒 到 了 互联 网 的 
到 来 ， 然 而 等 到 它们 拖延 着 要 上 线 的 时 候 却 为 时 已 晚 。 如 宁 大 公司 作为 
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一 系列 灵活 的 小 型 公司 阵地 而 运营 ， 小 公司 便 更 可 能 根据 爱好 变化 而 发 
现 、 应 对 新 技术 。 

第 一 天 原则 的 最 后 一 点 是 关于 “高 速决 策 ” 的 。 它 正 适 合 去 规模 化 
的 剧本 。 正 如 贝 索 斯 所 写 的 , “ 绝 不 使 用 一 刀 切 的 决策 过 程 ? 让 更 小 的 单 
位 根据 它们 的 洞察 力 和 它们 顾客 的 实际 情况 做 出 目 己 的 决定 。 公 司 的 规 
模 越 大 就 越 复 洒 ， 因 此 公司 决策 也 就 显得 更 复杂 。 高 管 们 认为 他 们 在 做 
出 决定 之 前 需要 大 量 投 入 和 信息 。 这 些 都 会 导致 停滞 和 第 二 天 的 到 来 。 
公司 需要 像 第 一 天 那样 做 决策 ， 如 果 决 集 被 证 明 是 错误 的 话 便 继续 修正 
更 迭 、 疝 前 发 展 。 

正如 贝 过 斯 承认 的 那样 ， 这 些 概念 在 描述 巨型 公司 如 何 像 去 规模 化 
组 织 一 样 运行 方面 ， 尚 处 于 起 步 状态 。 但 是 贝 索 斯 当然 认为 今天 的 公司 
必须 像 去 规模 化 组 织 那 样 运行 。 

这 束 将 我 引导 了 关于 海 多 计划 的 话题 。 这 是 我 们 公司 在 2017 年 春季 
局 动 的 一 项 实验 ， 我 们 不 知道 最 终结 果 会 是 什么 。 但 这 是 一 项 赌注 ， 关 
乎 去 规模 化 时 代 企 业 的 未 来 ， 也 关系 这 本 书 中 的 许多 概念 。 


海 怨 计划 是 菲 尔 ' 利 宾 的 点 子 ， 他 在 加 入 通用 催化 风 投 之 前 ， 曾 在 
印象 笔记 担任 8 年 的 首席 执行 官 。 在 公司 周围 ， 我 们 经 单 谈论 去 规模 
化 ， 以 及 它 对 商业 形式 、 结 构 的 意义 ， 对 风 投 模型 的 影响 。 如 果 将 去 规 
模 化 放 到 它 的 逻辑 结论 中 去 看 ， 你 可 能 会 想 知 道 为 什么 还 要 创办 公司 ， 
拥有 创新 产品 理念 的 人 去 租赁 公司 就 够 了 。 换 句 话 说 ， 创 新 者 应 当 让 其 
他 人 来 蔡 他 在 可 供 租赁 的 平台 上 租赁 所 需 的 一 切 ， 包 括 云 计算 、 财 务 、 
文 付 、 工 程 、 和 营销 、 分 销 和 法 律 文 持 等 。 创 新 者 所 需 做 的 一 切 只 是 开发 
产品 ， 其 他 的 交 给 平台 去 做 束 可 以 了 。 


但 是 我 们 想 知道 ， 是 否 有 办 法 做 到 这 一 点 ， 且 能 够 让 创新 者 从 乎 合 
上 的 共同 业务 中 受 区 呢 ? 我 们 正在 寻找 风险 投资 和 亚马逊 第 一 天 理念 在 
去 规模 化 方面 ， 最 完美 的 结合 方式 。 

非 尔 想 出 了 他 称 之 为 工作 室 模式 的 方案 。 我 们 认为 它 就 像 HBO 和 网 


飞 经 营 的 现代 电视 工作 室 。 人 们 带 着 好 的 点 子 来 到 工作 室 。 如 果 工 作 室 
喜欢 它 ， 便 会 说 :“ 好 的 ， 我 们 将 会 投资 这 个 试验 计划 ， 并 集合 专业 人 
员 来 进行 制作 ， 如 果 我 们 喜欢 这 个 计划 ， 我 们 拥有 平台 工作 室 和 分 友 
系统 ) 制作 连续 剧 并 将 它们 投放 至 观众 面前 。” 作 为 创意 者 ， 你 并 不 需 
要 雇用 团队 、 筹 集资 金 、 寻 找 办 公 场 地 ， 或 其 中 的 任 一 项 ， 你 只 需要 进 
行 创造 ， 其 他 的 就 交 给 平台 吧 。 

但 我 们 也 希望 海 怨 计划 能 做 到 更 多 。 和 希望 这 些 工作 室 能 成 为 实体 ， 
让 我 们 的 创新 企业 家 们 在 这 里 工作 、 交 互 合 作 。 利 宾 计 划 将 这 些 工作 室 
开 遍 全 球 。 实 际 上 ， 我 们 希望 吸收 全 世界 的 好 创意 而 不 仅仅 把 目光 锁定 
生 谷 。 此 外 ， 我 们 希望 所 有 的 创新 企业 家 都 能 在 整个 生态 系统 中 拥有 一 
席 之 地 。 所 以 如 果 你 参与 了 海 凶 计划， 你 可 能 主要 拥有 东 个 项 目的 股 
份 ， 但 你 也 可 以 获得 所 有 项 目 池 里 的 部 分 股权 ， 这 是 为 了 激励 你 帮助 海 
怨 计划 集体 中 的 其 他 人 。 

FEAR UL: “我 们 将 之 称 为 团体 ， 如 果 你 参与 其 中 ， 便 有 权 决 定 其 他 
人 能 否 加 入 。 我 们 认为 能 够 通过 更 忠诚 的 架构 部 分 取代 公司 的 概念 。 你 
忠于 上 自己 的 团队 。 我 们 的 目标 是 让 最 优秀 的 人 开发 最 优秀 的 产品 ， 并 将 
业务 大 大 拓展 到 提高 谁 来 管理 各 项 事宜 ， 什 么 样 的 产品 能 恬 得 投资 。” 


如 果 它 是 有 效 的 ， 在 几 十 年 里 ， 海 怨 计 划 将 成 为 巨大 的 全 球 性 企 
业 ， 同 时 ， 也 将 成 为 完全 去 规模 化 的 企业 。 到 那 时 ， 它 将 成 为 男 一 种 形 
式 的 商业 组 织 ， 一 种 平台 、 企 业 的 混合 体 ， 即 以 产品 为 中 心 、 高 度 针对 
特定 客户 的 小 型 企业 ， 依 托 像 全 世界 的 商业 巨头 那样 的 平台 。 

要 记 住 ， 公 司 也 不 是 在 亚当 和 夏娃 的 年 代 就 产生 了 的 。 它 是 工业 时 
代 的 产物 ， 它 的 创立 是 为 了 和 谐 地 管理 规模 、 处 理 各 种 复杂 的 事务 。 公 
司 既 促成 了 规模 ， 又 是 规模 的 产物 。 去 规模 化 的 时 代 需 要 新 的 结构 是 能 
说 得 通 的 。 也 许 它 看 起 来 像 海 怨 计划 ， 也 许 它 会 像 尚 未 出 现 的 茶 种 形 
态 。 但 可 以 肯定 的 是 ， 某 种 商业 组 织 形式 将 在 不 久 的 将 来 出 现 。 
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我 有 三 个 孩子 。 当 我 撰写 本 章 的 时 候 ， 他 们 的 年 龄 分 别 为 13 岁 、8 
岁 和 3 岁 。 问 去 规模 化 经 济 转 型 的 过 程 将 对 他 们 的 生活 产生 重大 的 影 
啊 。 那 么 我 将 如 何 告诉 我 的 孩子 有 关 教 育 、 事 业 和 生活 的 事宜 呢 ? 他们 
的 经 历 与 我 所 了 解 的 可 能 完全 不 同 。 例 如 ， 考 虑 到 孩子 们 的 年 龄 ， 我 认 
为 最 年 长 的 孩子 可 能 仍然 觉得 去 传统 4 年 制 大 学 学 习 是 通 往 社 会 的 最 佳 
途径 ， 但 我 不 确定 ， 这 一 切 对 于 我 最 年 幼 的 孩子 来 将， 是 否 还 适用 。 等 
到 他 们 读 大 学 的 年 纪 ， 去 传统 大 学 上 课 可 能 不 再 是 最 优选 择 。 


我 们 考虑 教育 的 方式 需要 改变 ， 是 因为 我 们 考虑 工作 的 方式 也 需要 
改变 。 它 们 是 同步 变化 的 。 实 际 上 ， 关 于 去 规模 化 时 代 的 一 个 真相 是 ， 
工作 与 教育 将 融 为 一 体 。 我 们 先 读 20 多 年 书 ， 再 工作 一 辈子 的 生活 方式 
会 显得 愚蠢 。 相 反 ， 我 们 都 将 进行 终身 学 习 和 工作 ， 我 们 会 在 更 年 轻 的 
时 候 便 开始 工作 ， 并 在 之 后 的 一 生 中 不 断 学 习 全 新 的 知识 。 


那么 个 人 计划 如 何 去 应 对 去 规模 化 经 济 呢 ?关键 在 于 以 我 所 说 的 富 
有 创业 者 精神 的 方式 去 生活 。 

在 20 世 纪 ， 大 部 分 人 并 没有 过 上 创新 创业 的 生活 。 当 然 ， 社 会 上 不 
乏 创业 者 ， 甚 至 那 时 候 我 们 还 没有 将 他 们 称 作 创业 者 。 但 是 在 规模 经 济 
里 ， 人 们 通 稼 会 考虑 找 一 份 工作 ， 开 局 目 己 的 职业 生涯 。 对 于 前 几 代 类 
国人 来 资 ， 通 往 成 功 的 道路 是 民 好 的 教育 ， 在 大 公司 里 拥有 一 份 全 职工 
作 ， 搭 上 公司 普 升 的 阶梯 ， 在 65 岁 退休 ， 领 取 养 老 金 。 到 了 当前 的 青 壮 
年 上 了 年 纪 的 时 候 ， 这 种 终身 战略 将 会 错乱 失衡 。 在 接 下 来 的 几 十 年 


里 ， 它 将 完全 分 裂 。 


请 记 住 ， 全 职工 作 并 不 是 人 类 存在 以 来 的 自然 状态 。 在 19 世 纪 中 期 
之 前 ， 很 少 有 人 每 周 规律 地 工作 。 早 期 的 工业 家 们 想到 了 这 个 概念 ， 是 
因为 他 们 需要 在 统一 的 时 间 里 将 工人 们 聚集 在 一 起 ， 以 便 有 效 地 生产 产 
品 ; 或 是 将 他 们 同时 聚集 在 一 间 办 公 室 里 ， 因 为 唯一 的 协作 方式 便 是 让 
人 们 坐 在 同一 间 房 间 里 。 在 过 去 的 100 年 里 ， 每 周 上 40 小 时 班 是 工作 生 
活 的 核心 ， 因 为 没有 更 好 的 办 法 让 人 们 同时 聚集 在 一 个 地 方 完 成 委 项 工 
作 。 

几 十 年 来 ， 大 公司 始终 将 员工 作为 建设 规模 的 一 部 分 ， 如 果 它 们 在 
扩大 规模 ， 持 续 拓展 公司 的 业务 ， 并 建立 更 高 的 准 入 门槛 ， 它 们 惑 需要 
员工 ， 大 量 的 员工 。 过 去 的 公司 会 留 住 他 们 所 拥有 的 员工 ， 并 雇用 更 多 
员工 。 关 键 点 在 于 “ 变 得 更 大 ”。 


在 去 规模 化 的 经 济 中 ， 保 持 初创 企业 的 精神 (或 者 ， 用 杰 夫 : 贝 索 
斯 的 话 来 说 ， 始 终 处 于 第 一 天 ) 是 更 好 的 策略 。 最 好 将 核心 劳动 力 控 制 
在 较 小 的 范围 内 ， 再 通过 租赁 的 方式 完成 其 他 工作 ， 包 括 通过 同 
Upwork 这 样 的 网 站 或 者 工会 租赁 技术 和 劳动 力 ， 再 从 热忱 公司 和 条 码 
支付 等 公司 租赁 能 够 通过 软件 目 动 实现 的 功能 。 网 络 、 云 计算 、 软 件 、 
3D 打 印 技术 和 其 他 新 拉 术 使 来 日 世界 各 地 的 人 和 小 公司 能 够 携手 协 
作 ， 哪 怕 不 在 同一 个 地 方 也 能 共同 完成 菜 些 工作 。 

大 工厂 和 办 公 室 将 让 位 于 云端 独立 、 分 散 的 工作 ， 工 作 总 是 根据 当 
时 的 需求 变化 。 

对 于 很 多 人 来 说 ，20 世 纪 式 的 全 职工 作 将 会 消失 。 在 从 一 单一 领域 
沿 厦 既 定 的 路 径 发 展 的 职业 概念 将 随 之 消失 。 我 们 已 经 在 社会 中 感受 到 
这 一 切 了 。 工 三 开始 出 现 这 种 情况 ， 由 于 目 动 化 和 外 包 ， 工 人 被 解雇 ; 
伴随 零工 经 鹿 的 兴起 ， 人 们 利用 拼凑 的 方式 组 合 出 谋生 的 新 方式 。 去 规 
模 化 不 仅 在 拆 分 公司 ， 它 也 在 拆 解 工作 。 就 业 市 场 同 其 他 的 一 切 一 样 ， 
成 为 面向 个 体 的 市 场 。 雇 主 并 不 总 是 需要 你 全 部 的 技能 或 时 间 ， 通 常 内 
再 要 你 在 特定 的 时 间 段 完成 特殊 的 事情 。 

工作 朝 独 去 规模 化 和 拆 解 化 发 展 的 趋势 只 会 加 速 。 没 有 政客 能 够 阻 


止 它 ， 昌 然 有 些 人 可 能 有 能 力 减 绥 它 的 速度 。 作 为 新 兴 的 去 规模 化 经 济 
中 的 个 体 ， 你 的 最 优选 择 不 是 去 对 抗 即将 到 来 的 大 势 ， 而 是 去 利用 它 。 
尽管 去 规模 化 正在 侵蚀 旧式 职业 的 安全 感 ， 新 的 机 遇 也 同样 正在 出 现 取 
MZ. 

你 在 这 本 书 里 一 再 读 到 ， 去 规模 化 使 得 人 们 能 够 更 容易 地 开展 业 
务 ， 租 赁 规模 进行 范 争 。 这 意味 着 任何 有 想法 的 人 都 能 够 在 投入 不 大 的 
前 提 下 ， 迅 捷 地 开展 业务 。 首 先 ， 在 去 规模 化 时 代 ， 成 功 人 士 都 具有 创 
业 素 质 。 他 们 不 会 都 像 马 元 : 扎 克 伯 格 那样 花费 数 年 精力 来 创办 一 家 公 
司 ; 但 许多 人 会 开创 多 元 的 小 型 企业 贯 罕 他 们 的 职业 生涯 。 我 们 将 过 上 
更 富 创 业者 精神 的 生活 ， 这 一 想法 已 经 成 为 科技 圈 的 共识 。2012 年 ， 领 
碳 联 合 创 始 人 里 德 : 堆 夫 曼 和 本 : 卡 斯 诡 碍 出 版 了 《至 关 重 要 的 关系 》。 
他 们 在 书 中 写 道 : “每 个 人 都 是 创业 者 。? 他 们 说 ， 为 了 促进 你 的 事业 在 
当今 经 济 中 的 发 展 ， 你 需要 接受 这 种 精神 。 如 今 ， 许 多 书籍 和 自助 研讨 
会 都 表达 了 相同 的 观点 ， 而 且 理 由 充分 。 这 是 在 去 规模 化 经 济 中 取得 成 
WEA TT ZK 

成 为 创业 者 不 仅仅 意味 着 创办 公司 。 科 技 平台 正在 建立 各 种 各 样 的 
方式 助 你 推销 自己 和 你 的 资产 。 我 们 已 经 看 到 了 它 运 行 的 方式 ， 举 个 例 
子 ， 爱 役 迎 让 人 们 通过 租赁 空房 间 来 做 生意 ， 或 是 像 转 来 转 去 
(Getaround) 这 样 的 汽车 共享 平台 可 供 人 们 出 租 私 人 汽车 。 当 然 优 步 
为 人 们 提供 了 一 种 通过 开车 赚钱 的 方式 。 像 Upwork 这 样 的 平台 允许 个 
人 以 写 手 或 程序 员 的 身份 出 售 自己 的 专业 技能 。 塑 造 未 来 公司 
(Shapeways) 允许 任何 人 设计 产品 ， 进 行 3D 打 印 并 销 往 全 球 。 所 有 这 
些 都 使 得 某 一 领域 的 专业 人 士 能 够 拥有 多 来 源 收入 的 多 面 事业 。 


这 是 好 是 坏 ? 它 的 结果 取决 于 你 如 何 看 待 。 许 多 人 会 为 丧失 了 企业 
工作 的 安全 性 、 持 续 性 、 公 司 提供 的 福利 以 及 其 他 方面 而 居 惜 。 然 而 ， 
对 许多 人 而 言 ， 要 先 获 得 一 份 不 错 的 公司 工作 并 不 容易 。 而 许多 拥有 公 
司 工作 的 职业 又 感到 自己 死 气 沉沉 ， 人 至 少 可 以 说 ， 每 天 里 陷 朝 九 晚 五 的 
工作 ， 无 法 点 燃 他 们 的 激情 。 


伴随 工作 的 去 规模 化 ， 我 们 每 个 人 都 会 拥有 更 多 选择 ， 选 择 在 何 
时 、 何 地 工作 。 重 要 的 是 坚定 地 朝 让 你 热血 澎 汶 的 方向 前 进 。 找 到 你 真 
正 想 做 的 事情 ， 特 别 擅长 的 事情 ， 并 将 它们 销售 给 所 有 感 兴趣 的 人 。 去 
规模 化 为 我 们 提供 了 机 会 ， 去 做 我 们 真正 喜欢 的 事情 。 它 使 我 们 每 个 人 
都 能 控制 自己 的 工作 ， 并 将 更 多 沙 实 福 利和 收入 的 员 任 转移 到 我 们 自己 
头 上 。 这 是 需要 承受 的 负担 ， 是 的 ， 也 是 可 以 享受 的 自由 。 

虽然 这 种 充满 活力 的 创业 生活 会 让 老 一 代 人 感到 痛苦 ， 但 我 们 知道 
年 轻 的 劳动 力 们 往往 更 喜欢 工作 不 受 拘 束 。 未 来 职场 (Future 
Workplace) 最 近 的 一 项 调查 发 现 ，91% 的 千 福 一 代 希 望 一 份 工作 的 周 
期 小 于 3 年 ， 他 们 希望 有 灵活 的 时 间 以 及 不 受 限 制 的 工作 场地 。 三 这 些 
灵活 的 政策 对 于 年 轻 一 代 而 言 比 薪 资 更 加 重要 。 

全 职工 作 会 完全 消失 吗 ? 不 ， 但 这 些 工作 将 与 过 去 不 同 。 正 如 热忱 
公司 首席 执行 官 约 书 亚 .里 维 斯 所 说 的 ， 在 去 规模 化 经 济 中 ， 小 公司 能 
够 与 大 企业 竞争 最 优秀 的 员工 ， 正 如 去 规模 化 使 得 它们 能 够 与 巨头 竞争 
客户 一 样 。 因 此 ， 那 些 测 望 全 职工 作 的 高 效 人 十 会 在 小 型 去 规模 化 公司 
而 非 大 企业 找到 工作 。 三 


在 这 些小 公司 工作 更 像 是 加 入 社区 而 不 是 进入 公司 层级 。 社 区 期 户 
你 做 出 贡献 ， 但 没有 人 会 命令 你 。 你 取得 成 功 的 责任 将 更 多 地 落 在 目 己 
的 肩膀 上 而 不 是 企业 的 头 上 。 换 句 话 来 说 ， 即 使 在 “真正 的 工作 ”中 ， 你 
也 需要 具备 创业 精神 才能 做 好 这 份 工作 。 

过 上 创业 者 的 生活 也 是 保持 领先 AI 的 方式 。AI 将 使 得 日 常 工作 日 益 
目 动 化 ， 甚 至 有 些 工作 是 属于 高 薪 专 业 人 士 的 。 华 尔 街 交易 员 和 放射 科 
医生 同 卡车 司机 和 和 零售 店 店员 一 样 面临 着 工作 被 目 动 化 取代 的 危险 。AI 
擅长 学 习 如 何 去 做 人 们 已 经 做 了 一 人 志 又 一 人 吉 的 事情 。 但 是 AI 并 不 擅长 友 
现 新 机 遇 ， 也 不 擅长 发 明 新 的 工作 方式 。 如 果 你 始终 富有 创造 力 ， 那 么 
AI 幽灵 不 太 可 能 会 威胁 到 你 。 


那么 ， 未 来 几 年 的 工作 将 会 是 什么 样子 呢 ? 生活 很 可 能 会 像 不 断 变 


化 的 鸡尾酒 ， 充 满 了 各 种 强度 的 工作 、 创 业 型 企业 、 目 由 职业 工作 以 及 
零散 工作 。 相 比 于 拥有 一 份 职 业 ， 你 将 会 拥有 许多 微型 职业 。 相 比 于 每 
周 5 天 、 每 天 8 小 时 的 工作 安排 ， 你 将 会 在 不 同 的 日 子 里 于 任何 场所 工作 
不 同时 长 。 在 一 二 十 年 里 ， 你 可 能 会 通过 自家 屋顶 的 太阳 能 电池 板 销售 
多 余 的 电力 来 赚 取 额外 费用 ， 也 可 能 会 购买 一 辆 目 动 芝 驶 汽车 ， 让 它 在 
你 不 需要 的 时 候 为 你 独立 在 优 步 上 提供 服务 。 如 条 你 将 所 有 这 些 活动 加 
在 一 起 ， 你 将 会 成 为 一 个 不 断 发 展 的 多 面 创 业者 。 


正如 之 前 所 讨论 的 那样 ， 政 策 制定 者 必须 帮助 工作 群体 实现 跨越 ， 
从 正在 衰落 的 、 规 模 化 世界 的 全 职工 作 ， 逐 渐 过 渡 到 正在 出 现 的 、 去 规 
模 化 世界 的 创业 型 工作 。 如 果 社 会 做 不 到 这 一 点 ， 而 AI 却 能 够 一 项 项 地 
承接 第 规 工作 ， 那 么 我 们 将 遗留 一 个 庞大 的 失业 阶层 ， 从 这 一 后 出 发， 
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解决 方案 在 很 大 程度 上 可 能 类 似 于 可 计 学 院 所 提供 的 在 线 教育 ， 但 
这 是 一 个 我 们 必须 解决 的 复杂 问题 。 正 如 几 代 之 前 ， 学 校 和 培训 机 构 兴 
起 ， 引 导 曾 经 的 农业 人 口 进入 工业 时 代 一 样 ， 新 的 实体 需要 得 以 友 展 ， 
来 引导 人 们 进入 创业 时 代 的 生活 。 
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这 又 将 话题 扯 回 到 教育 上 上。 如果 你 的 职业 生涯 正在 转变 为 某 一 终身 
创业 事业 ， 你 将 如 何 看 竺 学校 和 学 习 呢 ? 

我 的 孩子 们 在 我 帮助 萨 尔 : 可 汗 成 立 的 学 校 里 就 读 ， 它 实际 上 也 位 
于 加 利 福 尼 亚 州 的 山 景 城 ， 被 建 作 可 汗 学 院 的 总 部 。 我 们 正 试 图 打造 合 
时 宜 的 学 习 课 党 ， 为 培养 下 个 时 代 的 学 生 做 好 准备 。 它 积极 地 采用 科技 
帮助 学 生 们 按照 自己 的 进度 学 习 学 术 材 料 ， 正 如 我 在 教育 那 一 章 中 所 摘 
述 的 。 然 后 ， 学 校 鼓 励 学 生 们 在 团队 中 解决 问题 ， 以 便 他 们 学 习 如 何 合 
作 ， 束 好 像 他 们 要 共同 创业 或 者 解决 某 个 项 目的 难题 一 样 。 教 师 们 成 为 
教练 和 指导 ， 辣 学 生 们 展示 如 何 学 习 ， 如 何 合作 。 


我 相信 学 生 们 在 可 预见 的 未 来 仍然 需要 杀 目 去 教室 上 读 《〈 而 不 是 通 


过 在 线 课程 在 家 中 进行 远程 学 习 ) ， 但 是 课堂 的 角色 需要 转变 。 我 硕 望 
我 的 孩子 能 够 从 老师 和 其 他 学 生 那 里 学 习 社 交 、 人 情感 和 领导 技巧 。 然 
后 ， 他 们 需要 学 习 如 何 从 可 汗 学 院 、 有 麻 省 理工 学 院 或 斯 坦 福 大 学 的 课 
程 ， 或 原始 数据 和 软件 等 在 线 资 源 中 找 出 知识 讯 轧 。 这 种 技术 使 得 学 生 
能 够 按照 上 自己 的 进度 进行 学 习 ， 并 搜索 他 们 热衷 的 话题 。 

最 重要 的 是 ， 课 和 音 应 当 将 所 有 这 些 元 素 结 合 在 一 起 ， 这 样 学 生 就 能 
学 会 系统 地 思考 。 数 和 学、 地理 和 历史 等 每 个 学 科 不 应 该 成 为 学 习 中 的 孤 
岛 ， 学 生 需 要 学 习 如 何 将 所 学 结合 起 来 ， 与 他 人 合作 解决 现实 问题 。 这 
就 是 系统 思考 的 全 部 意义 所 在 。 


现在 ， 大 部 分 人 并 没有 条 件 将 他 们 的 孩子 送 到 我 们 孩子 的 这 种 实验 
学 校 来 。 但 思考 出 一 种 有 助 于 培养 孩子 、 为 未 来 的 几 十 年 做 准备 的 做 

法 ， 仍 是 有 价值 的 。 每 位 家 长 都 应 当 推动 自己 孩子 所 在 的 学 校 以 新 的 广 
式 教学 ， 这 种 方式 提前 预见 到 去 规模 化 经 济 ， 远 离 了 那 种 长 期 以 来 为 了 
扩大 办 公 室 和 工厂 规模 而 输出 学 生 的 教育 模式 。 

高 中 毕业 之 后 ， 学 习 和 工作 需要 同步 进行 。 我 们 需要 修正 在 年 轻 的 
时 候 学 习 ， 然 后 工作 一 辈子 的 想法 。 第 5 章 是 关于 通过 云端 进行 终身 孝 
育 的 ， 这 将 在 我 们 的 职业 生涯 中 发 挥 重要 作用 。 我 们 需要 不 断 跟 上 技术 
和 新 信息 的 变化 。 同 时 ， 我 们 要 选择 不 断 学 习 来 满足 自己 不 断 变 化 的 热 
情 。 你 可 能 会 在 早期 喜欢 上 某 种 工作 ， 但 后 来 又 想 学 习 新 的 领域 。 在 线 
学 习 将 会 允许 我 们 接受 严肃 的 教育 ， 它 将 为 我 们 的 职业 生涯 储备 燃料 ， 
持续 为 我 们 的 工作 生活 提供 支持 ， 让 我 们 不 断 进步 。 

这 是 一 种 更 好 的 生活 方式 。 规 模 经 济 让 我 们 顺应 它 ， 我 们 的 工作 是 
服务 于 大 规模 的 公司 。 很 多 从 事 那些 工作 的 人 已 经 机 械 地 工作 了 许多 
年 ， 做 他 们 必须 做 的 事情 来 获得 薪水 。 然 而 ， 去 规模 化 经 济 会 顺应 我 
们 。 它 让 我 们 有 机 会 选择 心 之 所 向 〈 发 展 成 超级 实体 ) ， 并 为 之 找到 市 
场 ， 这 样 我 们 中 的 更 多 人 就 会 从 事 我 们 真正 想 做 的 工作 ， 学 习 我 们 真正 
想 学 的 东西 。 
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两 种 技术 将 对 工作 产生 巨大 影响 :AI 和 VR。 你 将 如 何 看 待 这 些 发 
EE? 


AI 世纪 的 成 功 人 士 将 专注 于 利用 独特 的 人 力 优 势 〈 如 社交 互动 、 创 
造 性 思维 、 复 杂 投 入 决策 、 同 感 和 质疑 等 ) 的 工作 。 倘 夺 没 有 数据 ，AI 
则 无 法 思考 ， 它 是 根据 你 已 经 在 脸 书 上 浏览 的 东西 来 预测 你 可 能 感 兴趣 
的 内 容 的 。 它 无 法 预测 你 完全 一 时 兴起 的 事物 ， 这 与 你 过 去 的 行为 似乎 
坚 无 关联 。 只 有 人 类 才能 进行 创造 性 地 思考 。 正 如 作家 凯 文 ' 遍 利 所 
说 ， 在 自动 化 时 代 最 具 价值 的 人 将 是 能 够 提出 最 有 趣 问题 的 人 。 三 

AI 的 支持 者 表示 ， 它 将 协助 我 们 ， 而 不 是 与 我 们 竞争 。 兽 症 研 究 员 
M.A RIX: FE IA TE HE TRE AT. 三 她 次 ，AI 软 件 能 够 在 两 秒 
钟 内 分 析出 研究 助理 需要 花费 两 周 才 能 完成 的 数据 和 文本 。 这 解放 了 助 
理 们 ， 使 得 他 们 能 够 去 做 更 多 思考 性 的 工作 ， 加 快 了 科学 家 们 寻求 治疗 
的 研究 。 


因此 ， 我 相信 在 未 来 的 20 年 里 ， 最 成 功 、 最 有 影响 力 的 人 将 是 那些 
懂得 如 何 与 AI 合 作 的 人 。 这 项 技术 看 起 来 很 可 怕 ， 但 它 也 是 人 类 有 史 以 
来 发 明 的 最 强大 的 工具 。 能 够 将 AI 与 他 们 独特 的 人 类 思维 联系 起 来 的 人 
将 解决 重大 问题 ， 创 造 我 们 今天 无 法 彻底 理解 的 事物 。 这 是 我 对 任何 人 
最 大 的 职业 建议 : 学 习 如 何 使 用 AI 来 帮助 你 实现 梦想 。 

说 来 也 怪 ， 虽 然 媒体 上 的 故事 引发 了 人 们 对 AI 的 和 警示， 但 我 更 担心 
VR 对 我 们 可 能 造成 的 影 啊 。 

坚 无 疑问 ，VR 体 验 终 将 絮 美 现实 世界 的 体验 。 只 要 看 看 当今 电子 
游戏 电影 般 画 质 给 人 的 现实 感 ， 再 想象 一 下 沉浸 于 这 样 视 觉 效 果 尺 艳 、 
反应 迅速 敏捷 的 世界 中 的 感受 。 现 在 继续 想象 ， 其 他 人 与 你 共处 于 那个 
世界 ， 你 们 可 以 进行 交谈 ， 接 触 彼此 ， 一 起 工作 或 运动 。VR 在 21 世 纪 
20 年 代 将 会 变 得 更 先进 。 


那个 世界 将 充满 商机 。 你 将 会 购买 软件 ， 创 造 你 在 虚拟 世界 中 所 需 
要 的 东 种 事物 ， 可 能 是 衣服 、 更 快 的 反应 力 或 者 前 往 东 个 米 酷 的 夜 总 
会 。 哪 里 有 商机 ， 哪 里 就 有 工作 。 虚 拟 世 界 中 的 那个 “你 (你 的 化 里 ) 
会 出 售 这 些 衣服 ， 训 练 其 他 人 的 化 身 如 何 使 用 通过 软件 强化 的 反应 力 或 
者 经 营 炫 酷 夜 总 会 。 


很 多 人 很 可 能 在 这 些 VR 世 界 中 花费 越 来 越 多 的 时 间 。 想 象 一 下 父 
母 对 于 青少年 花费 数 小 时 玩 电 子 游戏 时 的 忧虑 ，VR 世 界 的 诱惑 将 会 更 
大 ， 特 别 是 对 于 那些 寻求 逃离 现实 世界 的 人 来 说 。 如 果 有 人 在 VR 世界 
有 工作 和 朋友 ， 并 喜欢 竺 在 里 头 ， 那 么 他 们 怎么 还 会 在 现实 世界 花费 很 
多 时 间 呢 ?正如 尼 尔 。 斯 带 芬 森 《 雪 崩 》 这 类 小 说 在 很 久 以 前 束 预 测 的 
那样 ， 可 能 会 有 大 量 人 沉迷 VR， 放 弃 现 实 世 界 。 

这 将 引发 一 系列 关于 存在 的 问题 。 如 果 我 们 在 VR 中 建立 了 一 个 蔡 
代 社 会 ， 这 对 于 现实 社会 (甚至 基本 的 人 类 价值 观 ) 意味 着 什么 呢 ? 
(你 能 否 在 VR 世界 杀 死 其 他 人 的 蔡 映 ， 而 不 用 承担 任何 后 果 ? 你 在 电 
子 游戏 中 可 以 这 样 做 ， 但 倘 针 化 号 关乎 你 、 你 的 工作 、 你 的 人 际 关 系 
呢 ? 局 面 是 否 会 不 同 ?” ) 如 果 从 现实 世界 的 困难 中 退却 变 得 太 容 易 ， 会 
发 生 什么 ? 我们 还 会 那么 关心 全 球 变 暧 ， 保 护 美丽 的 风景 ， 或 者 我 们 的 
邻居 有 没有 说 句 好 话 吗 ? 人 们 会 在 VR 中 找到 人 类 接触 的 殖 代 品 后 便 放 
弃 与 其 他 人 在 现实 世界 的 联系 吗 ? 


VR 是 一 项 令 人 惊叹 的 、 烦 有 前 途 的 科技 。 我 确信 我 将 继续 投资 这 
一 领域 ， 茎 励 人 们 去 理解 它 ， 并 创建 开发 该 技术 和 以 该 技术 为 基础 的 公 
司 。VR 在 教育 领域 也 将 发 挥 重 要 作用 。 我 希望 我 的 孙子 们 能 够 通过 虚 
拟 地 生活 在 大 萧条 时 代 ， 感 受 在 那些 条 件 下 试图 找寻 工作 的 状态 ， 以 此 
来 学 习 那 个 时 代 。 对 于 娱乐 、 运 动 和 新 闻 而 言 ， 它 将 是 颇具 魅力 的 新 媒 
体 。 向 前 进 ， 成 为 VR 将 创造 的 机 中 的 一 分 子 。 当 然 ， 我 的 部 分 观点 也 
re» THANE HS ARR 
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我 不 会 问 我 的 孩子 他 们 长 大 后 想 做 什么 ， 现 在 这 是 一 个 徒劳 的 问 
题 。 相 比 于 20 世 纪 初 以 来 的 任何 时 刻 ， 我 们 所 解锁 的 技术 和 去 规模 化 的 
力量 正在 无 比 深刻 地 改变 着 世界 。 今 天 一 些 报酬 左 直 、 有 利 可 图 的 工作 
将 在 20 年 里 消失 。 而 我 们 现在 几乎 无 法 想象 的 全 新 的 工作 将 会 成 为 2030 
年 的 热门 。 对 于 任何 人 来 说 ， 最 佳 策 略 是 保持 好 奇 心 、 次 云 壮志 和 很 强 
的 适应 性 。 计 划 进 行 终身 学 习 ， 从 事 多 种 工作 ， 拥 有 不 同 的 职业 。 回 目 
己 承诺 你 将 关注 自己 的 热情 所 在 ， 妃 寻 上 自己 的 事业 。 


当 我 长 大 的 以 后 ， 我 甚至 不 知道 自己 想 要 成 为 什么 样 的 人 。AI 和 去 
规模 化 将 改变 我 投资 创业 公司 的 业务 ， 但 我 觉得 这 是 令 人 振奋 的 。 我 苹 
聚 上 一 代 人 ， 他 们 与 科技 共同 成 长 ， 目 动 化 从 玩具 扩展 到 改变 生活 的 机 
项 ， 飞 行 从 科学 实验 成 为 每 个 人 都 能 经 历 的 事情 ， 学 习 世 界 的 方式 从 书 
本 上 的 文字 、 疼 男 进 阶 到 收音 机 里 的 声音 ， 继 而 到 电视 上 的 图 像 。 现 在 
我 也 成 了 与 科技 共生 的 人 ， 成 了 与 上 一 代 局 面相 似 的 科技 、 商 业 、 社 会 
新 时 代 的 一 部 分 。 

忆 而 言 之 ， 我 是 一 个 乐观 主义 者 。 一 个 多 世纪 以 来 ， 规 模 经 济 给 我 
们 带 来 了 很 多 好 处 。 我 相信 和 AI 世纪 的 去 规模 化 经 济 将 会 更 好 。 未 来 20 年 
的 目标 是 建立 新 的 系统 ， 使 我 们 快乐 ， 做 我 们 想 做 的 事情 ， 创 造 我 们 认 
为 不 可 能 的 事物 ， 让 世界 保持 和 平 与 繁 采 。 看 一 些 新 闻 会 觉得 这 看 起 来 
很 牵强 。 但 我 相信 我 们 正 处 于 非凡 时 期 的 开端 ， 我 迫不及待 地 想 要 成 为 
其 中 的 一 员 。 
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还 要 感谢 哈佛 商学 院 的 吉姆 。 卡 什 教授 和 美国 商务 部 前 官员 吉姆 。 
霍 克 ， 感 谢 他 们 帮助 我 们 进行 思考 ; 也 要 感谢 我 们 的 出 版 代理 人 吉姆 。 
莱 文 ， 感 谢 他 从 一 开始 就 给 予 的 指导 ; 还 要 本 书 的 编辑 约翰 。 马 哈尼 ， 
感谢 他 从 头 到 尾 帮 助 我 们 审阅 本 书 。 

感谢 丹 尼 。 克 莱 顿 ， 感 谢 他 在 2013 年 帮助 我 将 去 规模 化 经 济 的 原始 
论文 发 表 在 《哈佛 商业 评论 》 上 。 

当然 ， 如 果 没 有 我 的 合 著 者 凯 文 。 梅 尼 便 不 会 有 这 本 书 。 正 是 凯 文 
在 阅读 了 那 篇 论文 后 鼓励 我 撰写 本 书 ， 他 在 推动 本 文 的 核心 思路 上 发 挥 
了 关键 作用 。 
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